MOGUCNBSTI ZA SVE!

BroSura s prakti¢nim metodama ukljucivanja

te savjetima za pripremu, provodenje i pracenje
‘medunarodnih projekata za mlade ljude s manje
mogucnosti. il

Besplatno preuzmite ovu te ostale SALTO
brosure na:
www.SALTO-YOUTH.net/Inclusion/
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SALTO-YOUTH PODRAZUMIJEVA...

... “Podrsku naprednom ucenju i mogucnostima osposobljavanja” u sklopu programa Mladi na
djelu (engl. Support for Advanced Learning and Training Opportunities). Europska komisija
stvorila je mrezu osam SALTO-Youthovih resursnih centara radi poboljSanja provedbe
europskoga programa Mladi na djelu koji mladima pruza dragocjena iskustva neformalnog
ucenja.

Cilj je SALTO-a potpora europskim projektima unutar programa Mladi na djelu koji se
bave vaznim pitanjima poput socijalne ukljuéenosti ili kulturne raznolikosti pomocu akcija
kao sto su Inicijative mladih, regija kao $to su EuroMed, Jugoisto¢na Europa ili Isto¢na Europa
i Kavkaz, aktivnosti usavrSavanja i suradnje te informatickih alata za nacionalne agencije koje
provode program Mladi na djelu.

SALTO-Youth u ovim europskim najvaznijim podrucjima osigurava resurse, informacije i
usavrSavanje za nacionalne agencije i osobe aktivne u radu s mladima u Europi. Nekoliko
resursa u navedenim podrucjima dostupno je na internetskoj stranici www.SALTO-YOUTH.
net. Na stranici pronadite internetski Europski kalendar osposobljavanja (European Training
Calendar), Alate za osposobljavanje i rad s mladima (Toolbox for Training and Youth Work),
trenere (poucavatelje) u radu s mladima (Trainers Online for Youth), poveznice na internetske
resurse i mnogo vise...

SALTO-Youth aktivno suraduje s ostalima u radu s mladima u Europi poput nacionalnih
agencija za program Mladi na djelu, Vije¢a Europe, osoba aktivnih u radu s mladima u Europi
i mentorima te organizatorima edukacija.

SALTO-YOUTHOV RESURSNI CENTAR ZA UKLJUCENOST
WWW.SALTO-YOUTH.NET/INCLUSION/

SALTO-ov Resursni centar za ukljuc¢enost (Belgija, Flandrija) zajednickim radom s Europskom
komisijom nastoji ukljuciti mlade osobe s manje moguc¢nosti u program Mladi na djelu.
SALTO-ova Ukljucenost pruza podrs$ku nacionalnim agencijama i osobama aktivnima u radu
s mladima pomocu:

* telajeva usavrSavanja o temi ukljucenosti te za specifi¢ne ciljne skupine izlozene
socijalnoj iskljucenosti

e usavrSavanja i metoda te alata za rad s mladima radi pruzanja podrske projektima
ukljuc¢ivanja

e praktic¢nih i inspirativnih publikacija za medunarodne projekte uklju¢ivanja

e azuriranih informacija o pitanjima ukljucenosti te mogucnosti putem Inclusion News
letter (hrv. Newsletter o uklju¢ivanju)

¢ korisnih poveznica s komentarima o mreznim resursima za ukljucenost

» pregleda imena trenera i osoba za podrsku na podrudju ukljucenosti i mladih.

@ Svi navedeni resursi vazni su u lepezi socijalno iskljucenih ciljnih skupina te se
mogu pronadi na stranici Inclusion SALTO-Youthove internetske stranice:
www.SALTO-YOUTH.net/Inclusion/
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Osobe koje se bave uklju¢ivanjem, nacionalne agencije i
SALTO-ov Resursni centar za ukljucenost utvrdili su potrebu
za izdavanjem prakti¢ne publikacije s konkretnim metodama
koje one mogu odmah primijeniti u medunarodnim
projektima s mladim osobama s manje mogucénosti.

UvoD
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UVOD |0 CEMU BROSURA GOVORI

T

Svrha ove broSure nije uvodenje Citatelja u teorijsku
raspravu o praksi rada s mladima u medunarodnom
okruzenju niti je posrijedi pokusaj utvrdivanja i
rjeSavanja svih mogucih izazova vezanih uz ukljuc¢ivanje
mladih osoba s manje mogu¢nosti u medunarodna

G OV 0 R I iskustva - za to bi nam bila potrebna kristalna kugla,
Carobni Stapi¢, “izvanosjetilna percepcija”, mozda cak i
pomoc¢ “hobita”!

Nas je zadatak osmisliti praktiénu brosuru za osobe koje se bave ukljuc¢ivanjem mladih s
manje moguénosti u medunarodne projekte. Na temelju iskustava autora brosure cilj je
dokumentirati dobre primjere iz prakse i konkretne metode rada koje ce ¢itatelju
omoguditi povecanje sudjelovanja mladih osoba s manje moguénosti te smanjenje
njihove iskljucenosti iz medunarodnih pojedina¢nih i skupnih iskustava. Ova se brosura,
nadopunjena Smjernicama za druStvenu ukljucenost, koje vise omoguéuju “trenutaénu
primjenu”, te inspirativnom broSurom o ukljuc¢ivanju Europske komisije, cilj koje je dati
primjere i motivirati, viSe usredotocuje na konkretne situacije koje se mogu dogoditi u trima
kriticnim fazama - PLANIRAJ, URADI, PREGLEDAJ - medunarodne aktivnosti — upravo
zato §to raspolazemo primjerima osoba iz Skotske, Rumunjske, Spanjolske i Belgije te nizom
SALTO-ovih resursa Inclusion.

Na kraju, no ne i manje vazno, autori
zahvaljuju mladim osobama i osobama
SALTO and Inclusion . . . s
474 o S AL A s s e e o e kot aktivnima u radu s mladima diljem
Europe koje su izrekle svoje misljenje
i stajaliSta o sadrzaju i kontekstu ove
publikacije - vi znate o kome govorimo!

OSNOVNI POJMOVI | DEFINICIJE

PAZI STO GOVORIS!

Jezik je jedan od najmoc¢nijih oblika

drustvene komunikacije.

Bilo u govornom, pisanom ili znakovnom
izri¢aju svi se njime svakodnevno sluzimo kako bismo drugima izrazili svoje osjecaje, misli i
stajali$ta. Problem je pri uporabi jezika u tome $to vrlo lako moze nastati pogresno tumacenje.

@ Za viSe obavijesti o kulturalnim razlikama posjetite www.SALTO-YOUTH.net/

Diversity/ i Smjernice za medukulturalno ucenje
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U brosuri rabimo klju¢ne fraze i rije¢i o kojima bi se moglo mnogo raspravljati te ih se pogresno
tumaciti, pa kako bi se izbjegla dvosmislenost ili teorijska rasprava, (arbitrarne) definicije koje
rabimo u brosuri navedene su ovako:

ZNACENJE RIJECI: UKLJUCIVANJE

POJAM...

Ukljucivanje, kao termin ili pojam, obuhvacda Sirok raspon iskustava i mogucnosti koje
pomazu mladim osobama u stvaranju osjecaja pripadnosti, gradanstva i identiteta. Ono ne
znadi samo imati pristup zaposljavanju, obrazovanju i razumnom (ekonomskom) Zzivotnom
standardu nego i svladavanje prepreka na putu socijalnih mogucénosti, a to su nizak prihod,
diskriminacija, strah od nepoznatog i nedovoljan pristup relevantnim iskustvima ucenja.

... PROVEDENO U PRAKSI

Ukljuc¢ivanje u praksi stalan je participativni proces (proces koji prepoznaje mlade kao
stru¢njake na podrudju njihovih vlastitih zivota, koji osnazuje pojedince u kontroliranju procesa
i postavljanju ciljeva prema okolnostima u kojima se trenuta¢no nalaze) koji mladima, neovisno
o dobi, spolu, seksualnom opredjeljenju, etnickom podrijetlu, vjerovanju, socioekonomskom
polozaju ili sposobnosti pruza vjestine, znanje i moguénosti potrebne za aktivno sudjelovanje
(posjedovanje moci i mogucénosti kako bi pridonijeli te kako bi se taj doprinos prepoznao i
postovao) kao jednaki gradani na svim drustvenim razinama, ¢ak i na nacdine koje nikada ne
bi povezali s uklju¢ivanjem: sastajanje s prijateljima, odlasci u kino, kafi¢e i klubove jer cesto
upravo ta iskustva i mogucénosti pridonose kvaliteti nasih Zivota.

@ Vise o konceptu i praksi projekata socijalnog uklju¢ivanja mozete pronadi u
ostalim brosurama SALTO Inclusion i Smjernicama za drustvenu ukljucenost.

SREDISTE BROSURE

Kad je posrijedi ova brosura, uklju¢ivanje govori o procesu povecanja sudjelovanja mladih
osoba s manje moguénosti te smanjenju njihove iskljucenosti iz medunarodnih pojedina¢nih
i skupnih iskustava unutar programa Mladi na djelu.
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NEKOLIKO CITATA

- Navedene prepreke sprjeavaju mlade u pristupu formalnom obrazovanju, transnacionalnoj
: mobilnosti i aktivnostima neformalnog obrazovanja osmisljenim unutar programa Mladi na :
: djelu te sudjelovanju, aktivnu gradanstvu, osnaZivanju i opcenito ukljuc¢ivanju u drustvo.

Obrazovne: mlade osobe s poteskoéama u ucenju, osobe koje su rano napustile
Skolovanje ili osobe koje nisu zavrsile $kolu. :
Drustvene: (bivsi) prekrsitelji, (bivsi) ovisnici o drogama, mladi i/ili samohrani
roditelji, sirocad, mladeZ u neizvjesnoj ili nezadovoljavajucoj
i frustrirajucoj privatnoj/obrazovnoj/profesionalnoj situaciji,
mladi koji su iz odredenih razloga diskriminirani itd. :
Ekonomske: nizak Zivotni standard, nizak prihod, ovisnost o sustavu socijalne skrbi, :
dugotrajna nezaposlenost itd.
Mentalne: mladi s mentalnim invaliditetom.
Fizitke:  mladi s tjelesnim invaliditetom ili s kroni¢nim zdravstvenim proble bolesti.
Kulturalne: mladi migranti ili izbjeglice iz migrantskih ili izbjeglickih obitelji, mladez -
nacionalne ili etnicke manjine, mladi s problemima jezicne prilagodbe itd. :
Geografske: mladi iz udaljenih ruralnih/gorskih podrudja, s malih otoka, iz
problemati¢nih urbanih podrudja. :
- Europska komisija, Strategija za uklju¢enost, CJ/04/2003-EN :

“Socijalno ukljucivanje proces je kojim se ulazu napori kako bi se omogucilo da svi, neovisno o :
iskustvima i okolnostima, mogu ostvariti svoj potencijal u Zivotu.”
- Partnerstvo za socijalno ukljuivanje mladih Edinburgh :

“Ukl]ucwan]e ne gnaci da smo svi isti. Uklju¢ivanje ne zna¢i da se svi slazemo. Ukljucivanje :
! ponajprije s postovanjem i zahvalnoscu slavi nasu raznolikost i razlicitosti. Sto je veca raznolikost, :
: toje bogatija nasa sposobnost stvaranja novih vizija. Ukljuéivanje govori o prihvaéanju razlicitosti :
: te prepoznavanju mogucnosti u njima, a ne nedostataka.” :

- www.inclusion.com :

MLADE 0SOBE S MANJE MOGUCNOSTI
“Mlade osobe s manje moguc¢nosti” termin je koji sluzi za definiranje ciljne skupine
prema kojoj su usmjereni napori socijalnog uklju¢ivanja programa Mladi na djelu.

@ Procitajte viSe o ovoj temi u inspirativnoj brosuri: “Uklju¢imo sve u program Mladi”
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Ovaj se termin rabi kako bi zastitio mlade od stigmatizacije koju nose izrazi “izloZeni riziku”,
“u nepovoljnom polozaju” te “mladi s invaliditetom”. U kontekstu ove broSure mlade osobe s
manje mogucnosti definiramo kao mlade koji, zbog jednog ili viSe drustvenih i/ili ekonomskih
razloga, ne mogu jednako aktivno sudjelovati u medunarodnim pojedina¢nim ili skupnim
iskustvima u programu Mladi na djelu.

“Ako ljudi ne izlaze iz svojih kuéanstava, ako ne napustaju svoju Cetvrt ili dom, podiZe se zid. Ne
vide niSta izvan svojeg doma ili svoje zemlje. To je opasno. Izi¢i i druZiti se znaci upoznati druge
ljude. To vam daje osjeéaj da mozete promijeniti svijet. Zid koji sprjeava da izidemo i upoznamo
druge mora se srusiti.”

Bijela knjiga politike za mlade: doprinos najsiromasnijih mladih osoba, International Movement
ATD Fourth World, 2001.

SUDJELOVANJE

Sudjelovanje podrazumijeva okruzenje podrske koje osnazuje mlade osobe za postavljanje
ciljeva i preuzimanje kontrole nad procesom. OkruZenje koje stvara mogué¢nosti kako
bi mladi zapoceli s medunarodnim iskustvima i upravljali njima. OkruZenje u kojem se
donosenje odluka dijeli izmedu mladih i radnika, u kojem radnici imaju ulogu motivatora
i mentora. OkruzZenje koje osnazuje mlade te im u isto vrijeme omogucuje da pristupe i uce iz
zivotnih iskustava i stru¢nosti radnika.

@ ZaviSe obavijesti o sudjelovanju pogledajte Hart. R. A., Children’s Participation:
The Theory And Practice Of Involving Young Citizens In Community Development And
Environmental Care (UNICEF 1997.) i poglavlje brosure POSLIJE SVEGA? (str. 60).

PUTOVI
Putovi podrazumijevaju korake koje mladi ¢ine i akcijske planove koje izraduju u svojem
uklju¢ivanja u drustvo i pristupanju boljem zivotu.

@ Za viSe obavijesti pogledajte brosuru “Pokreni stvari rukama” iz iste SALTO-ove
serije Inclusion
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KAKO SE SLUZITI BROSUROM?

Brosura se sastoji od tri dijela. Svaki pokusava utvrditi i rijeSiti specificne situacije koje se
mogu dogoditi tijekom triju, jednako vaznih, kriti¢nih faza - PLANIRAJ, URADI, PREGLEDAJ
- neke medunarodne aktivnosti koje uklju¢uju mlade osobe s manje moguénosti.

@ PLANIRAJ, URADI, PREGLEDAJ prilagodba je Kolbova ciklusa ucenja, a ako zelite
saznati viSe, procitajte Kolb, D. A. (1984.) Experiential Learning: Experience as the
Source of Learning and Development, Prentice-Hall Inc., New Jersey

1. dio daje pregled onoga $to obuhvaca “Priprema” - faza planiranja aktivnosti
“Priprema” podrazumijeva aktivnosti koje vode do medunarodnog dogadanja.

2. dio je pregled “Provedbe” — radne faze aktivnosti.

“Izvedba” podrazumijeva aktivnosti koje se odvijaju tijekom dogadaja.

3. dio govori o “Poslije” - fazi pregleda aktivnosti.

“Poslije” podrazumijeva pregled aktivnosti faza “Pripreme”, “Provedbe”, “Finala” te
“Poslije svega?” (dugorocniji ishodi — kako je iskustvo utjecalo na buduce korake sudionika).

Uradi O ova tri dijela i o gore navedenim trima kriti¢nim
fazama razmisljajte kao o meduovisnim ukljuéivim
temeljima vaseg puta k povecanju sudjelovanja
mladih s manje mogu¢nosti te smanjenju njihove
iskljuCenosti iz medunarodnih pojedinaénih ili
skupnih iskustava u programu Mladi na djelu.

Pregledaj

Na vaSem ¢e vam putovanju pomoéi @@ poveznice (za daljnje ¢itanje) i v savjeti (kako
prilagoditi alate i metode kako bi odgovarali vasim specifi¢cnim potrebama).

Sretno!



Jeste 1i culi pri¢u u maskiranom superjunaku koji je, posto
je vidio sve ostale superjunake na djelu, smatrao kako je
jedino $to mora napraviti pobrinuti se da svaku vecer prije
odlaska u akciju nosi ¢isto donje rublje? Ne, vjerojatno niste
jer u svijetu superjunaka priprema zahtijeva mnogo vise od
provjeravanja Cistoce donjeg rublja!




PRIPREMA | KAKO POCETI

Vjerojatno niste maskirani superjunak iako
ljudi mozda to od vas ocekuju pa nije lose
postupiti na ovakav nacin. Pristup superjunaka
znadi planirati i pripremiti se za svaki korak
kako biste znali Sto radite i zbog cega: od

A4
P 0 C I I I pocetka do kraja...

e Priprema znaci biti spreman za ocekivane i neoc¢ekivane ishode, osjecaje, aktivnosti i
¢injenice koje su u medunarodnim dogadanjima, uklju¢ujué¢i mlade koji mozda nisu
naviknuti na prelazenje na drugu stranu ulice.

* Priprema znaci biti spreman reagirati na sva ona neocekivana pitanja, situacije ili
ponasanja na koja moZete naici tijekom takvih aktivnosti u radu s mladima.

* Priprema zna¢i da su osobe aktivne u radu s mladima, kao i mladi, uistinu ukljucene i
predane pripremi, izvodenju i ocjeni tih aktivnosti.

* Priprema znaci da motivacija ne pada s neba ve¢ dolazi od svih koji su ukljuceni:
osoba aktivnih u radu s mladima, mladih, ¢lanova obitelji, mentora i prijatelja.

e Priprema znaci da svi znamo koliko je vazno pripremiti se za sve i svasta.

* Priprema je knjiga recepata koja vam govori o tome koji su najvazniji sastojci da bi
izgled i okus vasega medunarodnog projekta ukljuc¢ivanja bili poput onih najboljega
kolaca koji ste ikada pripremili!

Stoga, u ovom dijelu broSure govorimo o vaznosti ocekivanja (osoba aktivnih u radu s
mladima i mladih, kao i povezanog drustvenog okvira), motivacije (ukljucujuéi pracenje i
stalno ocjenjivanje), teambuildinga (temelj izgradnje radne skupine), medukulturalne svijesti
(u Sirem smislu, ne samo vezane uz rasu i stereotipove), procjene rizika (Sto ne smijemo
zamijeniti rjeSavanjem meduljudskih konflikata o kojima je rije¢ u dijelu Sto tijekom?),
neizbjeznih problema s novcem i procesu prakticnog planiranja.

Krenimo stoga koracima na putu Pripreme...

OCEKIVANJA

U pripremi medunarodne aktivnosti u ¢ije su planiranje (definiranje ciljeva, aktivnosti, rokova,
resursa itd.), izvodenje i ocjenjivanje mladi aktivno ukljuceni presudno je u svom se radu
usredotociti na potrebe i oc¢ekivanja mladih, ali i ostalih sudionika: osoba aktivnih u radu s
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mladima, vr$njaka, roditelja itd., jer bilo kakva promjena koja se dogodi nece utjecati samo
na mlade nego i na ¢lanove njihove drustvene mreze. Dodatna je vrijednost drustvene mreze
mogucnost promicanja potencijala projekta Sirem krugu ljudi i stvaranja osjec¢aja “vlasnistva”
u $iroj zajednici.

Jedannadin nakoji se to moze uciniti uspostavljanje
je vizualizacije zajednickih ocekivanja svih
sudionika, provedene kao sjeciSte ili raskrizje.
To sjeciste ili raskrizje moze biti temelj na kojem
se projekt temelji i pomaze pri odrzavanju svih
sudionika na putu.

: Spremanje kovcega :
: Jedan je od nacina noSenja s ocekivanjima mladih raspraviti o tome koje osnovne stvari moraju
: spremiti u svoje kovcege.

Materijal: listovi papira, bojice ili olovke, slobodan prostor (zid ili plo¢a)

: Pripremite listove papira obja$njavajudi:

Skupinu uputite ovako:

“Putujete u stranu zemlju. Napisite ili nacrtajte na]man]e
deset pojmova (stvari, ocekivanja: stvari koje biste htjeli
da se dogode, misljenja) za koje smatrate da su potrebni za.
putovanje.” :

: Mladima dajte od pet do deset minuta kako bi osmislili svoje popise, a zatim ih zamolite da *
. svoje “kovéege” stave na zid ili plo¢u. U velikoj skupini pregledavaju sadrzaj i poku$avaju *
* svrstati “kovéege” u skupine: misljenja, stvari, o¢ekivanja itd. Pokusajte $to jasnije ustanoviti
: $to bi mladi Zeljeli da se dogodi, a $to ne te sa svojega glediita izdvojite §to je ostvarivo, a :
: Sto nije.
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S nogama na zemlji, potrudite se da mladi dodu do realnih i ostvarivih ciljeva i

: ishoda: zapamtite da se bavite uklju¢ivanjem te kako su velik dio posla pozitivho ponasanje :
: i tolerantna stajaliSta prema zivotu i raznolikosti. :

*

Savjet: Neka bude lako. Objasnjavajuéi aktivnosti, rabite izdvojene rijeci i lako
razumljive upute. Alate ¢ete mozda morati prilagoditi specificnim potrebama
skupine (uklju¢ivanje zna¢i ukljuditi sve), pa ako radite s osobama koje imaju
teSkoca s ¢itanjem i pisanjem, donesite stari kovceg iz svojeg ormara i zamolite
mlade da u njega stave $to im je potrebno za put: napisano na papiru, sliku izrezanu
iz Casopisa... Vi ste superjunak, upotrijebite svoju mastu!

Savjet: Ocjenjivanje je aktivnosti presudno; $to su jasnija postignuéa aktivnosti, to
je jasnija dodatna vrijednost. Nemojte samo “odraditi” aktivnost. Vazno je popratiti
je zaklju¢cima i ocjenjivanjem kako biste mladima omoguéili da razmisle o onome
sto se dogodilo, ocijene svoje iskustvo te da odluce $to ée sljedece uciniti. Na kraju
svake aktivnosti provedite vrijeme u razgovoru o onome $to su mladi naudili te
kako to povezuju s vlastitim Zivotom. Proslost ne mozete promijeniti, ali mozete
promijeniti sutra svojim djelovanjem danas — um koji je ispunjen novim iskustvom
nikada se nece ograniciti starim!

Za viSe obavijesti o alatima i tehnikama pogledajte dijelove brosure “Poslije?” i
“Poslije svega?” (str. 60. - str. 82.).

OCEKIVANJA 0D DRUSTVENE MREZE

Pa kako otkriti o¢ekivanja svih drugih sudionika? Lako je. Zivimo u novome drutvu, na
autocesti novih tehnologija medu komunikacijom i informacijama: internet, SMS, e-posta
i tradicionalniji mediji poput televizije, telefona, radija, ¢ak i samo razgovora! Postanite
novinar na jedan dan:

Novostil! :
: Zamolite mlade da o medunarodnoj aktivnosti u kojoj sudjeluju prikupe stajaliita i mi§ljenja :
: svojih roditelja, vrinjaka, susjeda ili ostalih ¢lanova obitelji. :

: Informacije se mogu prikupiti na razli¢ite na¢ine: diktafonima (ako je mogudée), SMS-om,
: pisanim biljetkama ili slikama. :

13
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Kad su sve informacije prikupljene, mladi zajedno analiziraju podatke odredujuéi za]ednlcke
teme i filtrirajudi informacije koje smatraju nekorisnima ili nevaznima.
% Savjet: Ova aktivhost moZe posluziti za pronalaZenje pokrovitelja ili tijela javne
uprave koji u projektu vide interes.

ZAJEDNICKA OCEKIVANJA

Moze se dogoditi da razliciti sudionici imaju razli¢ita ocekivanja; ono sto bi mladi Zeljeli
iskusiti ili nauciti mozda je posve drukc¢ije od onoga $to njihovi roditelji ili pokrovitelji o¢ekuju
da ¢e nauditi. Na mnoge nacine ovu situaciju mozete rijesiti i okrenuti u pozitivno iskustvo
ucenja za mlade.

Mladima je potpuna transparentnost neprocjenjivo vazna kako biste im pokazali da ne
radite pod pritiskom ili prema administrativnom nalogu te da ste se vi, kao i oni, sposobni
prilagoditi kako biste izradili projekt. Objasnite “procedure” rada u medunarodnom
okruZenju, postupke prijave, ciljeve, financiranje i pokrovitelje (opé¢ina, lokalna ili
sredi$nja vlast, Europska komisija) te istaknite kako se zajedni¢kim radom koji se bavi
tim pitanjima moZe postié¢i zajednistvo ocekivanja.

Pokrovitelje i ¢lanove njihovih drusStvenih mreza obavijestite o svim odlukama koje
donosite i promjenama kako biste izbjegli nesporazume. Postujte nacelo uklju¢ivanja
ukljuéujuéi ih izravno u proces donosenja odluka i provedbe promjena uzimajuéi u obzir
njihovo misljenje i oc¢ekivanja te prilagodavajuci potrebe i zelje kad god je to moguce ili
korisno.

U tome ¢e vam pomoci ove aktivnosti:

: Kad narastem, bit ¢u...

: Cilj je ove aktivnosti povezati o¢ekivanja mladih s formalnim ciljevima projekta.

: Prije svega stvorite opée i konceptualno razumijevanje $to su to “ciljevi”. Zapo¢nite pokazujuéi :
: mladima ovu tablicu: :
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Od zivota ocekujem

: Zatim upitajte mlade kako zamisljaju cilj u okvirima neéega $to Zele posti¢i u kratkom,
: srednjem i dugom razdoblju (imati motor, zaposliti se, proslaviti rodendan) te ih upitajte
- §to misle da moraju udiniti kako bi to postigli. Vazno je da shvate kako je to proces koji se
. ostvaruje korak po korak.

. U sljedecoj fazi vjezba ukljuuje zapisivanje (ili projiciranje, ako ste imuéni i posjedujete
: prijenosno racunalo i projektor) formalnih ciljeva, raspravu o njima i svrstavanje prema
: najvaznijem te donosSenje odluke o potrebnim koracima kako bi ih se postiglo.

. Vjezbu zavrsite provjeravanjem da su mladi posve razumjeli proces i povezali ga s pocetnim
- konfliktom ocekivanja ¢ijim se rjeSavanjem bavite, a za to ¢e vam posluziti popis. Jo$ je bolji
. nacin provjere te obiljeZja sluzbenog odobrenja “izrada putovnica”!

: Moja prva putovnica

: Kad su mladi odredili svoja osobna oéekivanja, zamolite ih da pripreme svoje putovnice s
. popisom ciljeva i ofekivanja od projekta. (Ne mora biti ispisana na popularnom papiru u :

boji, no bilo bi lijepo kad biste ga sebi mogli priustiti!)

15
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: Zamolite ih da svoje popise podijele s vama i drugim sudionicima (ali samo ono $to Zele :

: podijeliti) te se dogovorite o zajedni¢kom nadinu kojim déete se sluZiti za ocjenjivanje :
: postignutog: otisak prsta preko ciljeva ili ocekivanja, potpis, iksi¢, smjeskic.

Dodatna je vrijednost u tome da se ovaj :

Ime nadin moze iskoristiti u bilo kojoj fazi :
FOTO | Ciljevi va$eg projekta. :
Ocekivanja

MOTIVACIJA

PUTNE KARTE ZA SVAKOGA

Posto ste ustanovili zajednicke ciljeve i o¢ekivanja, sljededi je korak pobrinuti se da svi ostanu
motivirani i predani “svrsi”. Ovaj korak moze biti poput dvosjeklog maca; s jedne strane imate
niz jasno definiranih ciljeva na kojima radite, a s druge skupinu voljnih (nadajmo se!) osoba
koje morate zadrzati zainteresirane i na putu!

KAKO DO MLADIH | KAKO POSTICI DA NE SKRENU S PUTA

U radu s uklju¢ivanjem mladih najtezi je zadatak zadrzati ih zainteresiranima i motiviranima
za medunarodnu aktivnost koja se od stvarnosti svakodnevna zivota ¢ini udaljena svjetlosne
godine. Stoga je vazno ponovno potvrdivati, potvrdivati i potvrdivati svoje samopouzdanje
i samopouzdanje drugih osoba i njihovu pojedina¢nu i kolektivhu sposobnost za ispunjenje
ciljeva i ocekivanja.

U ovoj fazi projekta vazan je ¢cimbenik nacin na koji mladi provode privatno vrijeme. Ako ono
$to nudite mladi smatraju dosadnim i neprivla¢nim, vjerojatno ¢e slobodno vrijeme radije
provoditi radedi nesto drugo.

Morate stvoriti ugodno “ozradje” s kojim se mladi mogu poistovjetiti te usredotociti aktivnosti
na teme i pitanja koji su im vazni i zanimljivi. Najvaznije je od svega stvoriti uklju¢ivo
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okruZenje ucenja koje istodobno osnazuje i ohrabruje mlade na “poduzimanje akcije” i aktivno
sudjelovanje te koje im pruza podrsku. U redu je traziti pomoé¢, ona je katkad potrebna cak i
superjunacima!

NACELO “3C"

Podrska je razlika izmedu opéeprihvacena projekta i projekta uklju¢enosti. Ukljucivanje znaci
jednakost mogucénosti. Svaka mlada osoba i skupina razli¢ite su pa je vazno prilagoditi projekt
ciljnoj skupini. Kako bi se povecao osjecaj postignuéa sudionika, razmotrite nacelo “3 C”.

* Ciljevi bi trebali biti izazov (engl. challenge) kako bi potaknuli osjeéaj postignuca (osjecaj
“uspjeli smo” koji slijedi); medutim, preambiciozni bi ih ciljevi mogli zastrasiti (niz je

povezanih manjih ciljeva “lakse probavljiv”).

e Projekt bi trebao biti prilagoden sposobnostima (engl. capacities) mladih (mali uzastopni
uspjesi potic¢u rast samopouzdanja i razvoja vjestina).

¢ Teme bi trebale biti povezane (engl. connected) sa svijetom mladih (relevantne i zabavne;
pokretac motivacije i predanosti osjecaj je vlasnistva: “na$ projekt”).

Drzati mlade ukljucene i na putu prema otkri¢u znaci voditi ih korak po korak od pocetka do
kraja, ne ostavljajuéi pojedince na raskrizjima ili grani¢noj kontroli.

Pa, kako Cete to udiniti? Dakako, korak po korak.

Opasne misli :
Tematski film dobar je nac¢in poticanja mladih da razmisljaju o uklju¢ivanju i sudjelovanju. Film :
: Opasne misli dobar je primjer. Sluzbenica mornarice ostavlja vojnu karijeru kako bi postala
‘nastavnica engleskog jezika u gradu. Unato¢ teskom okruzenju, potesko¢ama u vezama s:
: drustvenim mrezama (odgajatelji, nastavnici i drugo osoblje u njezinu slucaju), odbijanju§
: obitelji i sumnji¢avosti mladih, vlastitim stilom uspijeva zadobiti povjerenje zahtjevnog razreda :
: i potaknuti vjeru u¢enika u sebe. :

: Svrha je u tome da se film pogleda iz drukéije perspektive: $to misle mladi? Mogu li se povezati -
:s likovima u filmu? Ili je previ$e fiktivan ili nestvaran u usporedbi s njihovim danasnjim :
- nacinom Zivota? :

17
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- Iskoristite ishode rasprave kako biste napravili mapu, povezanu s ciljevima projekta, o tome :

: §to su sposobni uraditi (kao u filmu, radne skupine za istrazivanje knjizevnosti), a §to nisu.

% Savjet: Mladi mogu ponoviti ovu vjeZbu s ¢lanovima svoje drustvene mreZe. Ne
moraju odabrati bas ovaj film jer cilj je povezati se s ljudima na audiovizualan,
dinamican, privla¢an nacin, pa je metoda vaznija od teme.

Trener mladih

Tesko je zadrzati motiviranost ljudi. Zivotna
je ¢injenica da razina energije i predanosti
tijekom pripremnih faza aktivnosti poc¢inju
opadati poput lis¢a biljke koja je predugo na

Grupa mladih suncu.

Prije i Tokom : Poslije
STUPANJ SUDJELOVANJA

Organiziranje tuluma dobar je nacin punjenja baterija i odrzavanja svih na okupu:
* Motivacijski tulum
: Klju¢ je dobrog tuluma:

* ne prevelik broj gostiju

. * dovoljno prostora

:» glazba i zabavni program

: » zaSticenost, sigurnost i dobra zabava.

: U skladu s granicama zdravlja i sigurnosti delegirajte ove organizacijske zadatke mladima:

.+ zabavni program
'+ hranai pi¢e

i »  komunikacija

Do financije

e uredenje

. * sigurnost.
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: Delegiranje zadataka dobar je nacin ohrabrivanja mladih za preuzimanje odgovornosti i :
. njihovu pripremu za sli¢ne uloge ubudude. Imajudi to na umu, kad tulum zavrsi, vazno je :
. posvetiti odredeno vrijeme razgovoru o iskustvu ucenja. :

% Savjet: Nemojte zaboraviti na utjecaj i vaznost dru$tvene mreze mladih. Mozda

radite s vrlo motiviranom skupinom koju strogo kontroliraju roditelji ili ¢lanovi
obitelji. Mozda su podvrgnuti druStvenim ili zakonskim mjerama koje utjecu na
slobodu njihova sudjelovanja ili dolazaka.
Zbog toga je vazno znati i razumjeti nacine Zivota i potrebe vase skupine te ukljuciti
¢lanove njihove drustvene mreze, gdje i kada se to moZe, ne samo pozivajuci ih na
tulume nego i ohrabrujuéi ih da svojim znanjem i stru¢nos$¢u pridonesu razvoju
pojedinca, skupine i projekta.

Izgradnja mostova
Cilj: povezati oCekivanja i motivaciju
analizirati razinu sudjelovanja,
osobnog razvoja, suradnje,
komunikacije i odnosa

Materijali: Skare, papir, kartonski papir u boji, gumeni Stapiéi, najlon, bojice, kemijske
olovke, biljeznice, masta i kreativnost

Vrijeme: 45 - 60 minuta

Scenarij: Predstavljate poznatu gradevinsku tvrtku i potpisali ste ugovor o gradnji
mosta od Danske do Svedske ili Francuske do Ujedinjenoga Kraljevstva ili od
Sicilije do Kalabrije. Obracajuci se mladima, iskoristite priliku kako biste ih
poucili zemljopisu Europske unije: upotrijebite karte, prezentacije power
point, satelitske fotografije (OK, ovo je posljednje mozda preskupo:
zaboravite).

- Druga je tvrtka potpisala ugovor o gradnji istog mosta, ali s druge strane. Kako Cete rijesiti :
. situaciju, hoéete/mozete li raditi s drugom tvrtkom kako biste zajedno izgradili mostove?
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Pravila: Svaka skupina moze odabrati nadglednika i osobu za odnose s javnoséu
Svaka skupina zapocinje vjezbu bez komunikacije s drugom skupinom

Nadglednik, poslije pregovora s pomagacem, moze biti demokrat,
nezainteresiran ili diktator

Skupine imaju samo dvije prilike u kojima predstavnike koji su zaduzeni
za odnose s javno$cu Salju na sastanak s drugom skupinom. Za komunikaciju
s drugom skupinom smije se rabiti samo “materinski jezik”.

Poslije isteka odredenog vremena obje skupine moraju pokusati spojiti
mostove; to vjerojatno ne¢e modci! Na kraju vjezbe odvojite vrijeme za
raspravu o tome kako su se sudionici osjeéali, $to su naudili iz iskustva i kako
bi ubuduce pristupili slicnu zadatku.

PRACENJE

Sjecate li se kolaca o kojem je ve¢ bilo govora? Ako ste ve¢ zaboravili, vratite se na stranicu
uvodnog dijela kako biste osvjezili pamc¢enje! Evo ga! — S najboljim kola¢em koji ste u svojim
mislima ikada pripremili razmislite o tome $to morate uciniti da biste i ubudude imali sve
one glavne sastojke kako bi i dalje vrijedili i bili vazni za ispunjenje vasih ciljeva. Ako trazite
drugo misljenje, ne zaboravite ukljuciti ¢lanove drustvene mreze mladih kada dode vrijeme
kusanja!

Pradenje ne znaci neprestano provjeravanje mladih: “Kako si?”, ‘Jesi li dobro?”, “Kako je
motivacija danas?” Jasno da je to vazno znati, no gnjavedi stalnim pitanjima, mozete doci
do odgovora koje trazite, ali mozda i uopée ne dobijete odgovore! Stoga budite kreativni,
pobrinite se da vase metode znace sudjelovanje te da su privla¢ne i zanimljive.

Vruce vijesti korisne su za ovu svrhu, a o tome smo govorili prije. Kako biste odrzali kontinuitet,
neka imaju status stalne rubrike rabedi ih u fazi “Pripreme”, “Provedbe” i “Finala” aktivnosti.

Za bolje razumijevanje dinamike skupine, zasto ne bismo otputovali u daleki svemir:
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 Brodski dnevnik
: “U.S.S. Enterprise, zvjezdani nadnevak 0506005, u blizini maglice Orion...”

: “Kapetanov dnevnik”: zamolite mlade da vode zajedni¢ki dnevnik koji bi radi ukljué¢ivanja

: trebao sadrzavati fotografije s vjezbi, crteze ili pjesme.

i razvoj skupine ili projekta.

% Savjet: Kao i u prija$njim koracima, delegirajte odgovornosti za izgled dnevnika i
nadgledanje njegova ispunjavanja.

I, dakako, nemojte zaboraviti provijeriti razinu motivacije jednostavno razgovarajuéi
s mladima:

Skupstina

* Malo sjesti i razmisliti uvijek pomaZze. No upamtite da nemaju svi mladi povjerenja kako bi se :

: izjasnili u velikoj skupini, pa ne preporu¢ujemo isklju¢ivo oslanjanje na ovu metodu.

TEAMBUILDING

NACIONALNA DINAMIKA SKUPINE

Teambuilding je proces koji pojedincima korak po korak omogucuje da upoznaju sebe i druge
¢lanove skupine kako bi zajedno odredivali i postizali zajednicke ciljeve.

Odgovornost je osoba aktivnih u radu s mladima osigurati da je iskustvo teambuildinga
pozitivno iskustvo ucenja za sve koji u njemu sudjeluju.

Teambuilding moze biti jednak izazov za osobe aktivne u radu s mladima i mlade, zahtijeva
vrijeme i trud, no sav Ce se trud isplatiti ako se u¢inkovito organizira.

U posljednjoj kudici navedenog primjera :
zapazit Cete dio za osobna stajaliSta koji :
mladima omoguéuje praéenje vlastita razvoja

21
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Sljedede su vjezbe navedene kako bi vam pomogle u rjeSavanju situacija koje vjerojatno mogu
nastati u organizaciji teambuildinga:

POVJERENJE | POUZDANJE

Zamolite mlade sudionike da stanu u vrstu. Zatrazite vo-
lontera koji ¢e stati izvan ostatka skupine i dajte mu sirovo
jaje. Osobi koja drzi jaje recite da ga baci svakoj osobi u vrsti
ne pomicudi se s mjesta na kojem stoji. Posto svatko od njih
uhvati jaje, baca ga natrag. Zadatak postaje sve tezi s pokusa-
jima dobacivanja jaja osobama na kraju vrste.

% Savjet: Pobrinite se da imate dovoljno jaja zbog malih nezgoda koje ée se sigurno
dogoditi i, dakako, pomagala za ¢iSéenje nereda!

: Tiha no¢

Povezite o¢i polovici skupine. Drugom dijelu skupine napomenite da moraju biti posve tihi.
: “Nijeme” osobe moraju voditi one s povezom kroz sobu koja je ispunjena preprekama bez

: pomo¢i usmene komunikacije.

: Mreza :
Ne, nije rije¢ o internetu, nego o stvarnoj mrezi. Razvijte mrezu od uzadi medu drveéem ili, :
- ako ne mozete van, medu okvirom vrata. Svi mladi sudionici moraju pro¢i kroz jednu od

- rupa u mreZi kako bi proli na drugu stranu. Svaka rupa moZe se upotrijebiti samo jednom

: bez dodirivanja mreze pa skupina mora raditi zajedno kako bi svi prosli kroz mrezu, sluzedi :
: se svakom rupom samo jednom. :

Osnivanje radnih skupina :
: Sada kad ste izgradili povjerenje i pouzdanje, sljededi je korak zaposliti radnu skupinu: del- :
egirati potrebne pripremne zadatke poput komunikacije s drugim nacionalnim skupinama,

: komunikacije s lokalnim medijima, pokroviteljima i ¢lanovima druStvene mreZe i prido-

: bivanja podrske za vas projekt.
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. Plemena :

Razdijelite skupinu u vi$e manjih podskupina. Podijelite listove papira s razli¢itim imenima :

: plemena (upotrijebite mastu ili iskoristite imena iz kulture ili naslijeda drugih medunar- :

* odnih skupina). Kao specifi¢an pripremni zadatak, svaka skupina mora osmisliti vlastitu

: kulturu, ponasanje, pravila i ciljeve plemena. Na kraju vjeZbe manje skupine moraju obra-

: zloZiti svoje plemenske kulture cijeloj skupini. Ostavite vrijeme za raspravu o tome koliko

: su ishodi prikladni i ostvarivi.

% Savjet: Uvijek postoji dobra izlika za tulum, pa za$to ne i plemenski tulum u
organizaciji mladih. Osim dobre zabave, to ¢e biti prilika da mladi pokazu koliko
dobro u praksi provode nauceno.

Jak tim, poput jakog privatnog odnosa, potpomognut je zajedni¢kim uvjerenjima i nacelima.
Jak i u¢inkovit rese:

e zajednicki ciljevi

e jasno i u¢inkovito usmjerenje

¢ jasno odredene uloge i odgovornosti

* osjecaj pripadnosti i ponosa zbog dostignuca.

MEBDUKULTURALNA SVIJEST

Ako promotrite strukturu Europske unije, vidjet ¢ete je kao tijek medukulturalne razmjene.
Rad na drustvenom ukljuc¢ivanju ili uklju¢ivanju mladih ne razlikuje se toliko od rada s
medukulturalnim pitanjima; u oba slucaja postoji izazov stereotipizacije i prepoznavanja i
slavljenja raznolikosti.

OTVORENOST PROTIV ZATVORENOSTI

Prvi je korak izazvati stereotipna stajaliSta drugih kultura, tradicija i uvjerenja. U vasoj ce
skupini postojati kulturalne razlike. Stvorite okruzenje koje slavi razli¢itost i ujedinjuje skupinu
u njezinoj raznolikosti.

Prije nego S$to pocnete rjeSavati medukulturalna pitanja s mladima vazno je da jasno
razumijete temu i posvetite vrijeme kritickom ispitivanju svojih misli i mi$ljenja te kako bi ona
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mogla utjecati na iskustva ucenja mladih. Vasa bi se priprema trebala sastojati od kontakta s
djelatnicima koji imaju iskustvo u ovom podrudju rada i ostalih vaznih resursa.

@ Za viSe obavijesti pogledajte Smjernice za medukulturalno ucenje

: Otok Albatros
: Materijali: odjeca, Sminka (nije obvezno, ali je korisno), hrana, piée, Salice i tanjuri,
: tri stolice i sag.

* Podijelite skupinu na ovaj na¢din:

* jedna skupina od dva muskarca i dvije zene

* jedna skupina od muskarca i zene

¢« ostali ¢lanovi skupine kao promatradi.

§Scenarij igre uloga / upute sudionicima: posjetit ¢ete drugu kulturu, otok Albatros.g
: Cetveroclana skupina (dva muskarca i dvije Zene) posjetitelji su. Skupina s dvoje ¢lanova

: (muskarac i Zena) stanovnici su otoka.

: Otoc¢ani dolaze na scenu, lijepo i divno odjeveni i uredeni. Muskarac sjeda na “predsjednicki”
- stolac; Zena pada na koljena pokraj njega. :

Dolaze posjetitelji. Oto¢anka (imenom Alba) ustaje bosih nogu i prima posjetitelje za ruku :
: dodirujudi ramena, ruke, dlanove, noge, koljena i stopala Zena. Alba Zenama skida cipele i
: poklekne ih pokraj stolaca. Muskarce posjeda na stolce. :

: Otoc¢anin (imenom Tros) i Alba razmjenjuju zvizduke i kliktaje jezikom. Kad Alba klekne
: pokraj Trosa, on je dodiruje po glavi kimajuéi glavom. Zatim Tros ustaje i pozdravlja svakog
: muskog posjetitelja rukujuéi se objema rukama, istezuéi njihova ramena te dodirujuéi gornji
dio nogu suprotnim koljenom. .
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Poslije toga, Tros sjeda i ponovno dodiruje Albinu glavu. Alba reagira i ustaje, odlazi do Zena
. inudi im hranu i pie pokazujuéi im da se same posluZe. Alba odlazi do muSkaraca i sluZi im :

- hranu i pice. Tijekom postupka Tros se neprestano Albi obra¢a na svom jeziku.

Napokon, Tros ponovno ustaje te Albi (koja se vratila u poloZaj na koljena) pokazuje da s :
: njim krene do posjetiteljica. Alba im pomaZe ustati te nakon dodirivanja stopala obaju Zena :
* poslije zuéljiva dijaloga s Albom Tros jednu uzima za ruku i, u Albinoj pratnji, nestaje sa :

* scene.

: Razmjena dojmova: okupite mlade kako bi podijelili svoja miljenja i tumacenja kulture§
. otoka Albatrosa. Promatradi zapisuju sve komentare, kao $to su to Cinili tijekom igranja

. scene, biljezedi govor tijela, reakcije, recenice, izraze itd.

Slijedi trenutak istine: skupini objasnite kulturu otoka Albatrosa. Na ovom otoku stanovnici :
: komuniciraju telepatijom pa se glasovima sluZe samo za privlatenje pozornosti. Zena ima :
: vodeéu ulogu u dru$tvu otoka Albatrosa pa jedino ona moze dirati majku zemlju svojim :
* bosim nogama, koljenima i stopalima. Samo ona moz%e dirati hranu i pi¢e. Muskarac tra%i :
: njezinu pozornost glasovima i malim dodirima. Pojam ljepote veli¢ina je Zenina stopala jerf
: vece stopalo znadi veéi kontakt s majkom Zemljom pa su Alba i Tros odabrali posjetiteljicu s

: najveé¢im stopalima za Stovanje ubuduce.

: Vjezbu zavrsite podjelom skupine kako biste raspravili ovu recenicu: “PRIJE smo Vjerovalig

kako..., a SADA znamo da...”

URONITI U KULTURE

Iskoristite priliku kako biste posjetili neka mjesta ili susjedne krajeve u kojima zive ljudi iz drugih
kultura. Unaprijed obavijestite ljude o svom dolasku i objasnite zbog ¢ega ih posjecujete te $to
se nadate posti¢i. Pitajte mozete li intervjuirati pojedince i skupine, fotografirati i napraviti
informativnu plocu ili prikazati informacije.

% Savjet: Organizirajte veéer kultura. Pozovite ¢lanove dru$tvene mreZe i, dakako,
osobe koje ste intervjuirali i fotografirali da vam se pridruze.

25
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Medukulturalnl tjedan

Osmlshte razlicite vjezbe vezane uz razlic¢ita kulturalna pitanja u razlicite dane: ponedjeljkom

- moZete gledati tematski film, utorkom pripremati tipi¢nu ili tematsku hranu, srijedom biste
: mogh ... upotrijebiti mastu ili upitati mlade! :

% Savjet: Kao i uvijek, ne zaboravite na dru$tvenu mreZu i pokroviteljske organizacije!

PROCJENA RIZIKA

Jeste li gledali TV serije u kojima apsolutno svi znaju $to ¢initi, gdje biti i Sto reéi? Jasno da
je sve savrSeno kad su imali vremena i moguénosti ponoviti scenu i ispraviti $to je poslo po
zlu. Kad bi zivot bar bio takav! Bez obzira na to koliko ste se dobro pripremili sve jo§ moze
krenuti nizbrdo, pa se pripremite za oc¢ekivanje neocekivanog.

Kako biste se pobrinuli za sva (gotovo sva) iznenadna dogadanja,
u rukavu biste uvijek trebali imati (ovu brosuru) plan B, plan C, a
mozda i plan D. Ti su planovi vasa oprema za prvu pomo¢ kojom
éete rjeSavati pitanja koja vas iznenade.

Popisite sve moguce sluc¢ajnosti, pogreske, nesporazume koji se mogu dogoditi tijekom vaseg
projekta. Budite Sto realniji (necete se morati baviti sprjeCavanjem suncanice u Danskoj u
studenome ni sanirati ugriz zmije otrovnice zimi u Njemackoj). Zatim razmislite o na¢inima
na koje mozete sprijediti rizike. Broj telefona, Crveni kriz ili polumjesec, policijska postaja ili
konzulat, preslika popisa sudionika, osiguranje ili ostali vazni dokumenti, ili kratak sastanak
prije aktivnosti sa svim sudionicima moZe biti sve $to vam je potrebno da upravljate rizikom.
S druge strane, ako ustanovite da je rije¢ o situaciji visokog rizika, poput voznje kanuom sa
skupinom neplivaca, mozda ¢ete morati potraziti savjet izvana, poduzeti daljnje korake, ¢ak
i odustati od sudjelovanja u prerizi¢noj situaciji.

% Savjet: OZivite iskustvo procjene rizika ukljuéujuéi mlade u profesionalne simulacije
rizika. Vladini i nevladini stru¢njaciiorganizacije poput Crvenoga kriza i polumjeseca
mozda imaju ljude koji bi vam mogli ponuditi ovakvu obuku.
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% Savjet: Procjena rizika ne odnosi se samo na mlade nego i na ostale sudionike i sam
projekt. Stoga je pritom vazno uzeti u obzir sve okolnosti jer vi i mladi sudionici
mozda izlet u kanuu niz rijeku Nil moZete smatrati divnim i izazovnim iskustvom,
ali njihovi roditelji i pokrovitelji projekta ne!

Plan procjene rizika treba jasno objasniti svim sudionicima i postaviti ga na vidljivu mjestu
sve dok projekt traje.

@ Za viSe obavijesti pogledajte SALTO-ov priru¢nik za upravljanje projektima i
Smjernice za upravljanje projektima

FINANCIJE
Bez novca ne mozemo Zzivjeti (mozemo 1i?). Treba nam kako bismo kupili hranu i odjecu,
kako bismo imali krov nad glavom i provodili medunarodne projekte.

Glavni izvor financiranja medunarodnog projekta moze biti program Mladi na djelu Europske
unije, ali postoje i ostale velike organizacije za financiranje kojima se mozete obratiti.

@ Za viSe obavijesti o financiranju posjetite www.eurodesk.org, www.fundersonline.
org ili pogledajte Smjernice za financiranje i upravljanje financijama.

Kako biste ustanovili vase ukupne potrebe za financiranjem i pristupili dodatnim potrebnim
izvorima financiranja (katkad vanjski izvori financiranja nisu dovoljni kako bi podmirili sve
va$e troskove pripreme i projekta) i pobrinuli se da svi mladi, bez obzira na ekonomski status,
imaju podjednak “dzeparac”, razmislite o ovom:

Saznajte koliko ¢e novca biti potrebno cijeloj skupini (osobama aktivnim u radu s mladima i
mladima) u odredenoj stranoj zemlji.

Uvedite pojam “zajedni¢kog fonda” kako biste rijesili ekonomsku nejednakost i financirali
konkretne potrebe medunarodne aktivnosti: vodic, rje¢nik.

Definiranje uloga: tko ¢e upravljati ra¢unom “zajedni¢kog fonda”, tko se brine za racune i
fakture. Jo$ je jedna pozitivna i ostvariva ideja otvoriti racun skupine u banci, a vlasnici su
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mu sve osobe aktivne u radu s mladima i svi mladi sudionici.
Uklju¢ivanje mladih u proces prijavljivanja za financiranje: ako radite s mladima s niskim
obrazovanjem, ovo je dobra prilika za pobolj$anje njihovih “racunovodstvenih” vjestina.

UPRAVLJANJE NOVCEM
Prakti¢ne su aktivnosti najbolji nac¢in uvodenja mladih u svakodnevno upravljanje novcem u
drugom okruzenju (npr. stranoj zemlji).

Vezano uz ve¢ navedene vjezbe Medukulturalna svijest i
Medukulturalni tjedan, mogli biste zamoliti mlade da pripreme :
stand ili stol za sajam. Ovime ¢e se podici svijest o svim koracima :
i fazama upravljanja novcem: kako doéi do proizvoda, kako ih :
sami izraditi, kako odrediti cijene, koliko je novca potrebno za :
sajam i, na kraju, brojenje i pohranjivanje novca poslije sajma. *

% Savjet: Kako biste olak3ali zajedni¢ko upravljanje zajedni¢kim fondom odigrajte
igru poput “Monopolyja”. Prilagodite igru vasem projektu tako da sami izradite
plocu i valutu koja predstavlja obuhvaéene zemlje.

PRAKTIENO PLANIRANJE
Dobro je prakti¢no planiranje stvarno, odgovara potrebama vaSe skupine i raspolaze
prostorom za povratnu informaciju i razmjenu dojmova.

Aktivnosti bi trebale biti jasno povezane s vasim izvorno odredenim ciljevima i, ako je mogucde,
onima drugih skupina koje sudjeluju.

Aktivnosti planiranja i pripreme ravnoteza su prakti¢nog i kreativnog: previse popisa i uputa
dosadit ¢e mladima, ali njihov bi nedostatak mogao znaciti da ste vi ili mladi propustili neku
vaznu informaciju ili potrebe. Tjedni planeri vrlo su dobar nacin postizanja ovakve ravnoteze.
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PRIPREMA ZA POLIJETANJE - ODASILJANJE &—> PRIPREMA ZA SLIJETANJE - PRIMANJE
Simulacija

Izlazak u susjedstvo ili kampiranje dobre su prilike za pripremu mladih za pokretanje
drustvene mreze kao goste ili “posjetitelje” iz druge zemlje. Tako ¢e razumjeti kakvo ce
iskustvo mladi vjerojatno steéi tijekom provedbe medunarodnoga projekta. (Putovanje u
inozemstvo, osmisljavanje zajednic¢kih aktivnosti s ljudima iz druge zemlje ili kulture.)

Popis provjere :
: Pripremajudi vjezbu spremanje kovcega s pocetka ovog dijela brosure, doslo je vrijeme i za :
: njezinu “provedbu u stvarnosti”. S mladima odredite koji su prakti¢ni koraci potrebni kako bi :
‘ njihova iskustva bila pozitivna. Ishode predstavite u obliku popisa provjere na koji se mladi
: mogu referirati. :

Na vaSem popisu provjere svakako bi trebali :
1 biti: pristanak roditelja/skrbnika, relevantni :
U medicinski podaci i lijekovi, detalji puta, :
smjestaja, d¥eparac u valuti zemlje domadina, :
dokumentaciju potrebnu za ishodenje vize, :
putovnice, opceniti vodi¢ za propise zemljef
domadina, detalje kontakata za hitne slucajeve
(u kudi i u inozemstvu), odgovaraju¢u odjecu, :
presliku procjene rizika, ostala utanacenja za:
hitne slufajeve, osnovna pravila ponaSanja :
ili “ugovore o prihvatljivu ponasanju” (engl. :
Acceptable Behaviour Contracts - ABC). :

@ Za viSe obavijesti o utanacenjima za hitne slucajeve, osnovnim pravilima ponasanja
ili ABC ugovorima vidi poglavlje “Tijekom” brosure (str.36).

Komunikacija

Tijekom faza planiranja medunarodnoga projekta vazno je uspostaviti otvorene komunikacijske
kanale izmedu osoba aktivnih u radu s mladima i samih mladih osoba. Mozete iskoristiti
tradicionalnije oblike komunikacije; pisma, slanje fotografija e-poStom itd., Sto moze
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potrajati, no zasto ne biste razmislili i o optimalnu
iskoriStavanju “superautoceste”: e-poste, web-
kamera, SMS-a, chata i videoprijenosa.

PRIPREMA ZA SLIJETANJE

Uz nekoliko iznimaka (nadamo se da vam nije potrebna viza kako biste putovali u druge
zemlje), vjezbe koje slijede u ovom dijelu jednako se primjenjuju na projekte ugosc¢ivanja.
Biti domacdin medunarodnoga projekta jednako je izazovno kao i pripremiti mlade za odlazak
u drugu zemlju. Kljuc je uspjeha u planiranju i pripremi, no iako ste nervozni i zabrinuti hoce
li sve i¢i prema planu, ¢uvajte hladnu glavu te ako sve drugo padne u vodu, uhvatite se za
planove B, C ili D!



Dogadanje je ostvarenje zadanih ciljeva, uza zadane resurse
i rokove. Mnogi samo dogadanje, ono $to se dogada tijekom
“provedbe”, smatraju najvaznijim dijelom projekta. Mi
vjerujemo da su “priprema” (planiranje i priprema) i “finale”
(evaluacija i pracenje zaklju¢aka) jednako vazni!

PROVE
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Ovo se poglavlje bavi dinamikom skupine, komunikacijskim vjestinama,
drusStvenim i medukulturalnim pitanjima, aktivnim sudjelovanjem,
pravilima i ovlastima, rjeSavanjem konflikata, upravljanjem krizom te
zavrSecima i oprostajima.

DINAMIKA MEBDUNARODNE SKUPINE

P U T U Nerijetko se dogada da medunarodna grupa u “fazi osnivanja” prolazi
kroz stanje inertnosti. U fazi osnivanja u kojoj se medusobno upoznaju
mladi pazljivo istrazuju granice prihvatljiva skupnog ponasanja. To

je faza prijelaza od statusa pojedinca do statusa ¢lana te formalnog i
neformalnog ispitivanja vodstva osoba aktivnih u radu s mladima.

@ Za viSe obavijesti o fazama dinamike skupine vidi Tuckmanov model (1965.):
Forming Storming Norming Performing and Adjourning.

Fazu osnivanja skupine mogu pratiti:

e uzbudenje, is¢ekivanje i optimizam

* sumnje i tjeskobe zbog projekta

* definiranje zadataka i nacina ispunjavanja

e odredivanje prihvatljiva ponasanja skupine

¢ donosenje odluke o tome koje informacije treba prikupiti

e duge rasprave o idejama i problemima, a za neke mlade sudionike nestrpljivost zbog
rasprava

e teSkode pri otkrivanju nekih vaznih problema.

S obzirom na to da se na pocetku toliko toga dogada $to odvlaci pozornost mladih, skupina
¢e mozda posti¢i malo toga, uglavnom vezano uz njezine ciljeve. Samo bez panike, to je
posve normalno!

Ako se to dogodi tijekom vasega medunarodnog projekta, ne gubite vrijeme na govorancije
(ili zabrinutost). Pokrenite prvu aktivnost odmah poslije uvodenja i objasnjavanja njezinih
svrha.

Ujedinjeni u svojoj raznolikosti sudionici projekta uklju¢ivanja, kao i sudionici medunarodnoga
projekta, raspolazu vrlo razli¢itim potrebama i stilovima ucenja, pa kako ste pomagac, vase
metode rada i predlozena programa moraju odgovarati aktivnosti i svim ¢lanovima skupine.
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Imajudéi to na umu, dobro je da se pomagaci na projektu sastanu prije kako bi pripremili sve
potrebne detalje za uspjesan ishod projekta.

Ove sastanke financijski pokriva program Mladi na djelu.

@ Za vise podataka o pripremnim sastancima pogledajte Programski vodi¢ programa
Mladi na djelu.

Takoder moze pomod¢i ako su neki pomagaci veé¢ radili zajedno ili ako imaju iskustva sa
sli¢énim aktivnostima. Medutim, ako je rije¢ o novom iskustvu, u planiranju vaseg programa
pomodi ¢e vam studije slucaja.

@ Za dobre primjere iz prakse pogledajte broSuru Europske komisije: “Uklju¢imo sve
u program Mladi”.

Uc¢inkovito potpomognut projekt uklju¢ivanja onaj je koji prepoznaje i slavi raznolikost,
okuplja skupinu i gradi program korak po korak.

STO JE POTREBNO ZA UCINKOVITA POMAGACA SKUPINE?
Prvi je korak poznavati sebe. U¢inkovito pomaganje skupini pociva na odgovaraju¢em pon-
asanju vas, pomagaca. Ako Zzelite da proces bude u¢inkovit, imajte na umu ovo:

* pokazite poStovanje

e uspostavite odgovarajuce radne odnose

* zaboravite prijasnje shvacanje pojedinaca, skupina, zajednica
* predajte kontrolu

e gledajte, slusajte i ucite

e ucite iz pogresaka

e pruzajte podrsku i dijelite

e budite iskreni

* budite samokriti¢ni i samosvjesni

e prilagodite se.
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: PRAVILO “3P"

: Proces razvoja skupine ima tri klju¢na, medusobno povezana aspekta: rezultat, postupke i
: ljude (engl. product, procedures, people — 3 P). Ravnoteza je medu tim trima aspektima
- vrlo vaZzna jer naglasak na jednom ili vi$e njih moZe $tetiti dinamici skupine:

.« vidak rezultata moZe uzrokovati napetosti i gubitak otvorenosti jednih za druge
i »  visak postupaka moze zakotiti kreativno i fleksibilno rjeSavanje problema

Do premalo pozornosti potrebama ljudi moZe donijeti osje¢aj isklju¢enosti i umanjiti
: ucinkovitost. :
NEKOLIKO METODA ZA POCETNIKE...

Prvi susret (faza osnivanja) trenutak je otkrivanja nada i strahova te istrazivanja i izazivanja
misljenja. Vjezbe Ledolomci i Igra imena te Paket dobrodoslice (moze ukljucivati pismo
dobrodoslice, podatke o zemlji domadinu, papir, olovke, bedzeve, lokalne slatkiSe i pice)
korisne su pri prvim susretima.

Ledolomci se igraju prilicno brzo; za igru je potrebno petnaestak minuta. Takve igre
zahtijevaju vrlo malo posebnih materijala i prostora. Trebale bi biti bezbrizne kako bi mladi
prije drugih aktivnosti zapoceli sa zajednickim radom. One takoder poti¢u interakciju, razvijaju
komunikacijske vjestine i poti¢u mlade na suradnju.

Dizalice su metode koje poticu i zagovaraju interakciju, nude brze vjezbe, otvaraju klimu
razmjene ideja, privlace i usredoto¢uju pozornost skupine na sljede¢u temu i pomazu mladima
da se jedni s drugima osje¢aju ugodno. Dizalice su dobre “vjezbe za upoznavanje” skupine
ili bezbrizni nacini ponovna otvaranja teme poslije stanke. Dizalica mladima moze pomo¢i u
usredotocivanju na trenutac¢ni zadatak ili potaknuti zanimanje za temu o kojoj je potrebno
razgovarati tijekom projekta ukljuc¢ivanja.

Dizalice mogu biti pasivne ili aktivne, stotine ih je dostupno, a vi trebate odabrati one koje su
najvaznije vasoj skupini, odredenom trenutku i temama rasprave.

@ Zapopis ledolomaca i dizalica pogledajte SALTO Toolbox for Training na www.SALTO-
YOUTH.net/Toolbox/
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% Savjet: Neki mladi pri dizalicama rabe psovke (smatrajuéi ih nuZnima za stvaranje
grupne atmosfere), a drugi psuju zbog njih (jer im se ne svidaju te ih smatraju
“smijeSnima”).

% Savjet: Ledolomce i dizalice rabite $to manje; previe ledolomaca jednih poslije
drugih moze dosaditi, a previSe dizalica moZe imati u¢inak suprotan Zeljenome!

Razmjenainformacija/projektnisajmovi: vaznoje mladima omoguditirazmjenu informacija,
vjestina, znanja, nada, strahova i o¢ekivanja. U ranim fazama programa osigurajte prostor za
verbalnu raspravu i prezentacije, organizirane projektne sajmove ili izlozbe ili medunarodne
veceri razmjene informacija, znanja i materijala o njihovoj organizaciji, okruzenju ili zemlji.

gAktivnost spoznaje tko sam ‘JA” prilika je u kojoj mladi otvaraju i prikazuju sadriaj§
- “kovtega” koji su spremili u pripremnim fazama projekta. Ovo je dobar nacin poticanja :
‘mladih da se predstave govoreéi o svojim Zivotima, hobijima, poznatim okruZenjima, :
: svojoj proslosti itd. To ¢e skupini pomo¢i u razumijevanju zasto postoji, tko su i $to su :
‘ njezini ¢lanovi. :

: Materijal: listovi papira za prezentacijsku plo¢u
: kemijske olovke

Vrijeme: 45 minuta

- Vjezba: Svakoj osobi podijelite list papira i olovku. Zamolite ih da nacrtaju pet stvari koje ih :
: opisuju (to mogu biti nasmijeSeno lice, sunce, trkadi auto itd.). Potom ih zamolite da se vrate :
: u skupine i razgovaraju o slikama koje su nacrtali kako bi se opisali. :

: Naposljetku zamolite sudionike da svoje slike postave na zid. Zatim sve zamolite da napi$u :

- ili nacrtaju jednu pozitivnu osobinu koja im se najvise svida sa slike svakog od sudionika. :

Sudionici slike nose sa sobom kudi. :
Panel stru¢njaka “Svatko je stru¢njak u necemu, sigurno!” moze posluziti za
prepoznavanje vjesStina pojedinih mladih osoba te nacina na koji se one mogu iskoristiti
kako bi projekt bio pozitivno iskustvo za tog pojedinca i ostale ¢lanove skupine. Cilj je
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ove vjezbe iskoristiti mlade kao stru¢njake. Mladi zapisuju nacine kojima mogu pridonijeti
skupini i rezultate postavljaju na zid: zid stru¢njaka. Kako biste mladima pomogli u otkrivanju
podrudja njihove strué¢nosti, ponudite im ovaj popis provjere koji sami prolaze:

* otkrij svoje najbolje sposobnosti (znanje, vjestine i misljenja)

* ocijeni ih (o = nula, 5 = vrlo dobro)

e zabiljezi vr$ne i prijelazne vrijednosti

* otkrij trazene sposobnosti (za skupinu ili projektne aktivnosti)

* usporedi svoju “mapu” s trazenim sposobnostima

* pogledaj imaju li ostali ¢lanovi skupine sli¢ne sposobnosti

* predstavi $to ima$ ponuditi na zidu. (Tuckman, model osnivanja skupine)

PROJEKT IDE DALJE... POBUNA, NORMIRANJE | DJELOVANJE

(Tuckman, model osnivanja skupine)

Projekt Café. Tijekom vaseg projekta moze se dogoditi da se najsnaznije veze izgrade za
stanki i neformalna provodenja vremena pa nije lose organizirati aktivnosti uz Salicu kave.
Prostor projekta Café moze povecati interakciju, stvoriti temelje moguce daljnje suradnje,
poboljsati sudjelovanje i motivaciju i pridonijeti stvaralastvu i samoorganizaciji grupe.

Brainstorming je jedan od nacina uvodenja nove teme, poticanja kreativnosti i brzog
prikupljanja ideja; moze se primijeniti u rjeSavanju specifi¢na problema ili trazenju odgovora
na pitanje.

% Savjet: Potaknite sve na doprinos, svoje ideje izrecite samo ako je to doista potrebno
kako biste ohrabrili skupinu; ako je prijedlog nejasan, trazite obja$njenje, nitko ne bi
smio komentirati ili osudivati $to je zapisano sve do kraja vjezbe ni ponavljati ideje
koje su vec izre¢ene, zapiSite svaki novi prijedlog (¢esto su najkreativniji prijedlozi
najkorisniji i zanimljivi; trazi se kvantiteta, a ne kvaliteta).
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Rad u malim skupinama potice na sudjelovanje i pomaze pri razvoju zajednickog rada
u timu. Veli¢ina male skupine ovisi o prakti¢nim pitanjima poput toga koliki je ukupan
broj mladih i koliko prostora imate. U maloj skupini moze biti dvoje ili troje mladih,
no najbolje se radi u skupini u kojoj ih je od Sest do osam. Rad u maloj skupini moze
trajati petnaest minuta, sat ili dan, ovisno o zadatku. Uputa “A sada raspravite pitanje” rijetko
¢e kada donijeti rezultate. Bez obzira na temu, vazno je jasno definirati rad te da su mladi
usredotoceni na postizanje cilja koji zahtijeva da cijeloj skupini prenesu povratnu informaciju.
Na primjer, zadajte zadatak u obliku problema koji treba rijesiti ili pitanja na koje treba nadéi
odgovor.
Savjet: Ljudi se prirodno osje¢aju ugodno u poznatu okruZenju te ¢e neki mozda
radije ostati u podru¢ju ugode u svojoj nacionalnoj skupini. Ako nije prijeko potrebno, :
neka mladi ne biraju sami male skupine. Postoje mnogi nacini na koje se nacionalne :
skupine mogu medusobno izmijesati: nasumi¢nim prozivanjem, dijeljenjem brojeva :
ili kartica ili prema duginim bojama. :

Drustvena interakcija: Kao dodatak “formalnom” dijelu programa vaseg projekta mozda :
: ¢ete razmisliti i o ovim “ispu$nim ventilima” koji dobro dodu kad su sudionici umorni, kad :
:im nedostaje dom ili kad im je jednostavno potrebna stanka od projekta.

:+  Kako biste pobudili zanimanje za druge kulture, igrajte dru$tvene igre drugih zemalja.

* Kako biste prikazali Sto radite u projektu, organizirajte kampanju (napravite dogadanje,

izvedite predstavu, organizirajte konferenciju za tisak ako je prikladno).

e Za projekta mozda ¢e nekomu biti rodendan ili ¢e se obiljezavati dan vazan na lokalnoj, :

nacionalnoj ili medunarodnoj razini — pa zasto ne proslaviti?!

‘'« U bliskoj stvarnosti uvijek se moZe otkriti nesto novo, ¢ak i za mlade iz lokalne zajednice. :

Osmislite ili pripremite kvizove ili upitnike o razli¢itim lokalnim kulturnim festivalima,
valutama, slavnim osobama, lokacijama razli¢itih mjesta u gradu itd. Podijelite skupinu
na manje, mijeSane timove i zadajte im da u odredenu roku sami pronadu odgovarajuce :
odgovore — tako se upoznaje okolina. :
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. » Spajanje recenica, popisivanje tradicionalnih jela, rijeci iz njihovih jezika zajedno korisne :
su aktivnosti na mjestu dogadaja — izradite rje¢nike. :

: ¢ Organizirajte zabave tijekom projekta.
.+ Organizirajte sportske igre tijekom slobodnog vremena.

e Za vecu lokalnu uklju¢enost pozovite nekoga tko je “drukéiji” ili tko ima poseban talent
: koji bi podijelio sa skupinom (tradicionalan ples, rezbarenje drva, sviranje na instrumentu, :
tradicionalne nosnje itd.) — tematska vecer. :

Aktivnosti suradnje
Budite oprezni kako ne biste mlade ukljucili u aktivnosti ¢iji ih sadrzaj ili forma virtualno
mogu udaljiti od pocetka, primjerice u igru koja od vr$njacki nastrojene skupine zahtijeva
individualisticko ponasanje. Ne otezavajte sebi odabirom aktivnosti sumnjivih temelja koje
su u proslosti bile u¢inkovite; mozda su okolnosti tada bile posve druk¢ije. Mladi mozda zive
u situacijama o kojima znate malo ili ne znate nista, pa ih zadaci koji nisu vazni za njihove
potrebe mogu frustrirati.

Aktivnosti suradnje odnose se na sudjelovanje i ukljucenost. One se ¢esto nazivaju “igrama”
jer su zabavne (poput odijevanja u Kleopatru, igre padobrana itd.) No one su viSe od toga;
izazov su pojedincu, stvaraju skupnu koheziju i drze mlade zainteresiranima i “uklju¢enima”.

Igre suradnje obicno su prilagodljive: najbolje se mogu prilagoditi kako bi odgovarale svakoj
situaciji i osnazile nekoliko razli¢itih to¢aka. Cesto se mogu malo izmijeniti i dalje zadrzati
izvoran osjecaj i obiljezje. One su kratke: od jedne minute vizualne ilustracije ili usmene
vinjete do pola sata vjezbanja skupne rasprave. Jeftine su: opcenito, za njih ne treba nista
kupiti ni angazirati konzultanta. Uz rijetke iznimke takve igre niSta ne stoje. Niskog su rizika:
u pravom kontekstu i primijenjene na pozitivan i profesionalan nacin, uvijek ¢e uroditi
uspjehom. Participativne su: uklju¢uju mlade u tjelesnom smislu pokretom ili u psiholoskome
smislu vizualnom ili misaonom pozornoséu, povezuju mlade poti¢uéi ih da razmisljaju,
reagiraju ili se zabavljaju.

% Savjet: Ako je ikako moguée, raspodijelite pomaganje aktivho$éu. U tome su
prakti¢ne prednosti jer uvijek dvoje dijeli odgovornost pomaganja u radu malih
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skupina ili rjeSavanju pojedinac¢nih potreba. Dva pomagaca jedan drugomu pruzaju
podrsku ako nesto neplanirano iskrsne, a uvijek je veci uzitak revidirati dogadaje s
nekim drugim nego uraditi to sam.

Evaluacija vasih aktivnosti vrlo je vazna; $to su postignucéa aktivnosti jasnija, to je jasnija
i njihova dodatna vrijednost. Nemojte samo “odraditi” aktivnost. Vazno je da je popracena
razmjenom dojmova i evaluacijom kako bi mladi mogli razmisliti o onome sto se dogodilo,
ocijeniti svoje iskustvo i krenuti dalje. Na kraju svake aktivnosti razgovarajte o onome $to su
mladi naudili i kako to povezuju s vlastitim zivotima. Bez razmisljanja mladi ne u¢e mnogo iz
svojih iskustava. Poku$ajte proci procese razmjene dojmova i evaluacije slijedom postavljajuéi
im pitanja o tome $to se dogodilo tijekom aktivnosti i kako su se osjecali, §to su naudili o
sebi, a $to o pitanjima kojima se aktivnost bavila, kako krenuti dalje i iskoristiti nau¢eno. Ne
moZete promijeniti svoju proslost, ali mozete promijeniti sutra svojim djelovanjem danas -
Proslost ne moZete promijeniti, ali moZete promijeniti sutra svojim djelovanjem danas
— um koji je ispunjen novim iskustvom nikada se neée ograniciti starim!

@ Za viSe obavijesti o sredstvima i tehnikama evaluacije pogledajte “Poslije” i ,,Poslije
svega?“.

KOMUNIKACIJA
“Ako postoji opce pravilo komunikacije, onda je to da nikada ne komuniciramo toliko uspjesno
koliko nam se to ¢ini.” (Handy, 1985.)

Precesto postoji razlika izmedu refenoga i onoga $to smo mislili da smo rekli te izmedu
toga kako smatramo da se odnosimo prema ljudima i kako oni smatraju da smo se prema
njima odnosili. Ta praznina izmedu namjere i naseg djelovanja ili tumacenja Cesto se naziva
prekidom u komunikaciji. Prekid u komunikaciji moze uzrokovati krizu u odnosima, otezati
razumijevanje uputa, uvrijediti, naljutiti ili frustrirati.

Kad osoba $alje poruku (usmenu ili pisanu) drugoj osobi, njezino uspje$no primanje ovisi o:

e fizickom i emocionalnom zdravlju

* stupnju samosvijesti, svijesti o potrebama drugih koju imaju obje osobe u komunikaciji
dobrom odnosu s primateljem

* zajedni¢kom interesu za temu i zajedni¢koj volji za komuniciranjem o njoj



PROVEDBA | NA PUTU

* uvjetima okruzenja u kojima se poruka Salje (sigurno okruzenje u kojem se povijerljiva
informacija moze poslati znajuéi da ¢e se ona podijeliti s drugima i tko su oni, na osnovi
“moram znati”)

* znanju, shvacanju i tumacenju jezika, lokalnog dijalekta, zargona, slenga

e to¢nom tumacenju verbalnih i neverbalnih signala

* povjerenju, svake osobe u komunikaciji, u vlastitu sposobnost davanja povratne informacije
drugima.

Jednostavna igra “Pokvareni telefon” prikazuje koliko se lako proces komunikacije moze
prekinuti: lJjudi u porukama ¢uju ono Sto zele cuti te prosljeduju $to su ¢uli dodajudi
vlastita tumacenja, detalji se brzo izgube i kasnija tumacenja izbacuju ona otprije.
Nedostatak povjerenja ili jezi¢nih vjeStina moZe uroditi time da neki ljudi radije izmisle
§to su ¢uli nego da priznaju kako se ne mogu sjetiti ili da nisu razumjeli $to je receno.
Stoga, kako bi se mogle probiti jasne i jednostavne poruke treba ponavljati, na razlicite
nacine, u razli¢itim prilikama.

: KAKO KOMUNICIRAMO
: 50% &ini govor tijela

i+ geste
. » drzanje tijela
Do stav

: »  kontakt o¢ima
. 50% vase poruke i kako je drugi primaju ovisi o vasem govoru tijela

40% ¢ini parajezik

: » visina/intonacija/brzina
‘¢ glasnoca

. entuzijazam

. »  zvukovi ushi¢enja (mmm, ahh, uh uh) ipak su bolji nego dosadne ¢injeni¢ne informacije *

(crvena ti ne pristaje, izgledas bolesno)

: 10% ¢ini sadrzaj
: » ono §to uistinu izgovorimo, $to ljudi zapravo ¢uju

Svim je medunarodnim projektima zajednicki prekid komunikacije zbog jezi¢ne barijere
pa zasto onda to iskustvo ne okrenuti u priliku za stvaranje vlastite Skole stranih jezika i
“izradivanje rje¢nika”: zamolite svaku medunarodnu skupinu da izradi popis uobicajenih
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aktivnosti (kako pozdravljaju prijatelje, obitelj, neznance) te rije¢i i fraza dobrodoslice/
oprostaja koje ¢e podijeliti s drugim skupinama, a mozda e cijela skupina izmisliti jezik,
aktivnosti, rijeci i fraze koje ¢e rabiti tijekom projekta pa i dalje; mozda postane zarazno!

: Sljedeca je vjerba koristan nadin isticanja gdje i kako se dogada prekid u komunikaciji, :
: identificiranja pozitivnih na¢ina osiguravanja u¢inkovite komunikacije i postavljanja pravila :
komuniciranja za trajanja projekta. Dodatna joj je vrijednost u tome $to uklju¢uje vrlo malo
pisanja i stvara okruzenje u kojem mladi s manje samopouzdanja mogu traziti odgovor na
. pitanje u sigurnosti potpomognute skupne aktivnosti.

Materijal: prezentacijska ploca, papir za prezentacijsku plocu, olovke

Vrijeme: 45 minuta

* Vjezba: Zamolite skupinu da nabroji primjere gdje i kada su doZivjeli prekide u komunikaciji, :
: osim osobnih i primjera iz $kole / s posla. Ispitajte koji su to primjeri, ne prihvacajte :
* “razmjenu unutar skupine”. Zamolite skupinu da odabere pet “naj prekida”, zapisite ih na :
: papir prezentacijske plo¢e ostavljajuéi prazninu ispod svakog primjera. :

Podijelite ih u manje skupine te zamolite neka pronadu rjeSenje za pet “naj prekida”.
: Manje skupine prezentiraju svoja rjeSenja pred cijelom skupinom. Dogovorite se o najboljim :
. rjeSenjima, izradite popis na papiru prezentacijske ploce. Upravo ste izradili komunikacijski :
: kodeks za vasu skupinu! :

PRENOSENJE OSJETLJIVIH ILI 0SOBNIH INFORMACIJA

Prirodno, u projektu ukljucivanja sudjelovat ¢e mladi s kaoti¢nim zivotnim stilovima
i slozenim potrebama. Dogadat ¢e se situacije kada je, radi zastite zdravlja i sigurnosti,
potrebno podijeliti osjetljive ili osobne informacije o nekim mladim osobama s drugim
osobama aktivnim u radu s mladima.

Veoma je vazno informirati mlade o vasoj namjeri dijeljenja takve informacije, o tome zasto to
smatrate potrebnim i kome cete povjeriti informaciju. Trebali biste dobiti izri¢ito odobrenje
(usmeno ili pisano) mlade osobe za to prije nego $to to ucinite. Potrebno je pripremiti
sluzbenu biljeSku o vaSoj namjeri ili ugovor o povjerljivosti koji éete potpisati vi i osoba
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aktivna u radu s mladima o kojoj je rije¢. Prema propisima vecine zemalja ovu biljesku valja
Cuvati na sigurnom tijekom projekta te ona treba biti dostupna mladoj osobi ili uni$tena na
njezin zahtjev.

UPRAVLJANJE RAZNOLIKOSCU

KULTURA | ZIVOTNI STIL

Kad je posrijedi upravljanje raznolikos¢u, govorimo o cijenjenju ljudi kao pojedinaca i
prepoznavanju da ljudi iz razli¢itih Zivotnih sredina i situacija donose nove ideje i opazanja
u nase projekte, dizudi vrijednost nasem radu i prilikama koje pruzamo.

Kad je posrijedi upravljanje raznoliko$¢u, govorimo o izazivanju tema poput izravne i
neizravne diskriminacije na temelju sposobnosti, dobi, seksualnih sklonosti, jezika, podrijetla,
vjerskih uvjerenja, politi¢kih misljenja ili drugih osobnih obiljezja.

U poglavlju Prije ove broSure (str. 10), u pripremnom dijelu medunarodnog projekta, ponudili
smo prijedloge kako pripremiti mlade da na pozitivan nacin iskuse i razumiju druge kulture,
tradiciju i vjerovanja te prepoznaju i prkose vlastitim predrasudama.

@ Vratite se na poglavlje Prije kako biste osvjezili paméenje te bacite pogled na
Smjernice o interkulturalnom ucenju.

% Upozorenje: Oéekujte neoéekivano: bez obzira na to koliko mislite da ste dobro
pripremili svoju skupinu (ili su druge osobe aktivne u radu s mladima dobro
pripremile svoje skupine), tijekom vaseg projekta mogu se pojaviti osobne
predrasude i negativna stajaliSta prema manjinama. Dva su nacina rjeSavanja
takvih situacija: prvi je da “glumite noja” guraju¢i glavu u pijesak i nadajuéi se
da ée problem nestati (a ne¢e) - NE PREPORUCUJEMO; drugi je da prepoznate
situaciju kao dobru priliku da dodatno istaknete, promicete i slavite raznolikost —
TOPLO PREPORUCUJEMO!
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: Oglasavanjem raznolikosti poti¢emo mlade da cijene to §to postoje mnogi razli¢iti putovi
: za razvoj te da pojedinci, skupine i drustva imaju pravo odabrati svoj put koji ostali trebaju :
: postovati. :

Materijal: papiri za prezentacijsku plo¢u te kemijske ili olovke u boji
Vrijeme: 40 minuta

. Vjezba: Trazite od skupine da nabroji neke manjinske skupine. Objasnite da su neke od ovih :
. manjina katkad prisiljene zaboraviti svoju kulturu ili Zivotni stil kako bi se uklopile i razvile :
- u istom smjeru kao i veéina u drustvu. Katkad su prisiljene poreéi vlastiti identitet, seksualne :
- sklonosti, vjerska uvjerenja ili se nastaniti u ku¢ama i Zivjeti poput veéine. :

: Raspravite sa skupinom je li ovo posteno. Jesu li to razli¢iti naéini za razvoj? Misle 1i da oni :
: postuju prava pojedinaca ili skupina da se razvijaju na razlicite nac¢ine?

: Podijelite mlade u grupice. Neka svaka pripremi promidzbenu kampanju za skupinu koja je
. diskriminirana. Skupine mogu biti LGBT osobe (lezbijke, gay, biseksualne i transrodne/ :
. transseksualne osobe), Romi, muslimani, izbjeglice, samohrani roditelji, mladi s :
invaliditetom te mladi sa psihi¢kim bolestima. Kampanja bi u javnosti trebala promicati :
- pozitivne aspekte te skupine i njezin nacin zivota. MoZe sadrzavati bilo $to od ovog: plakat, :
- igrokaz, televizijsku ili radijsku reklamu. :

Grupice predstavljaju svoje promidzbene kampanje ostatku velike skupine. Raspravite koje
bi kampanje bile najuspjesnije u vodenju ljudi da prepoznaju manjine s ponosom, a ne s
predrasudama.

AKTIVNO SUDJELOVANJE

Aktivno sudjelovanje, u smislu projekta uklju¢ivanja, znaci osnazivanje mladih da naprave
program rada i preuzmu kontrolu nad procesom. Okruzenje koje stvara prilike za mlade da
poticu i vode medunarodna iskustva, okruzenje u kojemu je donosenje odluka podijeljeno
izmedu mladih i osoba zaposlenih na projektu, u kojemu je uloga zaposlenih uloga motivatora
i mentora, okruzenje koje osnazuje mlade, a istodobno im omoguéuje da pristupe i uce iz
zivotnih iskustava i stru¢nosti zaposlenih.
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Aktivno sudjelovanje zapocinje s prvim danom faze planiranja, “Pripremom”, nastavlja se
do kraja faze ocjenjivanja, “Finalima” te “Sto poslije?” Podupire ga vjerovanje da su mladi
strucnjaci za vlastite zivote te su najbolje polaziSte za bilo koje iskustvo uéenja. Aktivno
sudjelovanje podrazumijeva ovo:

* mladi su maStoviti i kreativni

* mladi su spremni vjezbati samousmjeravanje i samokontrolu u potrazi za ciljevima
kojima su osobno posveceni

e mladi e, u odgovaraju¢im uvjetima, ne samo prihvacati nego i aktivno traziti odgovornost

* rad je mladima prirodan, jednako kao i igra i odmor, oni zele uditi.

Ucinkovit proces sudjelovanja obraéa pozornost na pravilo “3M”:

Osobe aktivne u radu s mladima motiviraju mlade i drze ih motiviranima uklju¢ujudi ih u
razli¢ite odluke i zadatke tijekom projekta; to ¢e ojacati osjecaje vlasnistva i odgovornosti.
Stvaranje dobre (zabavne) skupne dinamike, komunikacije te sluSanje njihovih potreba
potaknut ¢e aktivho uklju¢ivanje mladih. Osobe aktivhe u radu s mladima njihovi su
mentori tijekom projekta te paze na emocionalne, prakti¢ne i obrazovne potrebe sudionika
omogucujudi proces ucenja te im pomazu da shvate $to se sve dogada tijekom projekta.

Osobe aktivne u radu s mladima odgovorne
su za nadgledanje projekta te vode mlade

u"’*;f:\iﬁ';;iirz?j‘;;mékim prema ciljevima omoguéujuéi stalan proces
odlukama s odraslima ocjenjivanja. Razmisljajte o tome u smislu
Odrasli iniciraju zajednicke Jf prava i odgovornosti: mladi imaju pravo
odluke s mladima _ odrediti smjer projekta; osobe aktivne u
; radu s mladima imaju odgovornost pomo¢i
Mladi se konzultiraju  § mladima da ispune svoje ciljeve.
Mladi se obavjestavaju | Vjezba Ljestve sudjelovanja dobar je naéin
da se mladi usredotoce na svoju ulogu u
Mladi ljudi sluZe kao ukras projektu. Kako biste otkrili $to misle, koliko

je sudjelovanje vazno, dajte im “ljepljive
Manipulacija mladim ljudima tocke” u dvije razlicite boje.
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Crvena: Sto misle, koji je njihov trenutaéni stupanj sudjelovanja na projektu
Zelena: Koji bi stupanj sudjelovanja voljeli posti¢i u buduénosti

Trazite od mladih da razgovaraju o svojim mislima s drugim mladima u svojoj skupini te da
zalijepe svoje toCke na odgovarajuce mjesto na ljestvama.

Dobro je vradati se na ovu vjezbu tijekom projekta jer ¢e vam ona omoguditi da odredite
koliko se skupina osjec¢a uklju¢enom u proces.

@ Za viSe obavijesti o ljestvama sudjelovanja te kako primijeniti ovu vjezbu da biste
ocijenili vase vlastite vjesStine sudjelovanja pogledajte poglavlje “Finale” ove brosure
(str. 60).

PRAVILA | OVLASTI

Projektna pravila “Ugovori o prihvatljivu ponasanju” (ABC’s — engl. Acceptable behaviour
contracts) govore o tome S$to je prihvatljivo, a $to nije. Projektna pravila govore o
prepoznavanju i slaganju oko primjerenih granica koje stvaraju siguran i ugodan projektni
okolis.

Odredivanje projektnih pravila trebalo bi biti zajedni¢ka aktivnost, svatko bi trebao imati
priliku da ga se saslusa, da govori i sudjeluje. Nitko ne bi trebao biti pod pritiskom da kaze
nesto $to mu nije ugodno.

Naposljetku, vasa projektna pravila ili “Ugovori o prihvatljivu ponasanju” trebali bi sadrzavati
ovo:

e prihvacanje i postovanje: prihvacanje ostalih mladih te onog tko i $to oni jesu.
Prihvacanje osoba aktivnih u radu s mladima, npr. mentora, motivatora i nadglednika

e za$titu i sigurnost: prema mladima se ne smije ponasati grubo, izlagati ih nepotrebnoj
opasnosti ili traziti od njih da se ponasaju na necastan nacin

* osobne i profesionalne odnose: dok javno pokazivanje osobne privrzenosti i osjecaja
moze biti savrSeno prihvatljivo nekim ljudima, istodobno moze biti sramotno ili krajnje

uvredljivo drugima

e primjena razli¢itih sredstava: kulturoloske razlike u stajaliStima ili zakoni o uporabi



PROVEDBA | NA PUTU

sredstava poput alkohola, kanabisa itd. Hocete li se ponasati u skladu sa zakonom ili éete
dogovoriti i postaviti vlastite granice?

Projektna se pravila mogu izvjesiti na vidljivu mjestu tijekom projekta, ona su smjernice te e
biti potrebna za upudéivanje u sve oblike neprihvatljivih ponasanja, ako se ona pojave.

RJESAVANJE SUKOBA

Aktivnosti se rijetko odvijaju onako kako biste to oc¢ekivali. Sukobi se mogu pojaviti u bilo koje
vrijeme, njihovi razlozi mogu biti mnogobrojni i razli¢iti, mogu biti o¢ekivani ili neocekivani.
Sukobi se mogu javiti u skupini ili izmedu pojedinaca. Ljudska priroda diktira da ne mozemo
i necemo se sloziti s istim stvarima u isto vrijeme, pa budite realni i prihvatite to da Cete
tijekom svog projekta svakako iskusiti neku razinu sukoba i morati se nositi s time.

Klju¢ je u¢inkovita rjesavanja sukoba biti u stanju pripravnosti, biti spreman, ostati smiren
te iznad svega, ne ukljuditi se u sukob.

PREVENCIJA - BUDI PRIPRAVAN

Stvorite uravnotezen program koji prepoznaje da ¢e skupna dinamika neizbjezno utjecati ne
samo na proces nego i na planiranje; stoga budite pripravni prilagoditi ga osjecajima, razini
energije i potrebama.

* Ukljucite sve sudionike u prepoznavanje nacina rjeSavanja sukoba.

* Razvijte vodene rasprave o situaciji.

e Qdrzite ravnotezu izmedu osobnog razvoja i zajednicke aktivnosti.

* Smanjite napetosti u skupini, zatrazite od svih da sjednu i razgovaraju nekoliko minuta
u manjim skupinama kako biste pomogli smjestiti situaciju u odgovaraju¢u perspektivu.

* Ohrabrite sve da aktivno slusaju jedni druge i pomognu razjasniti pozicije, misljenja i
interese mladih.

» Trazite nacine na koje biste mogli rijesiti problem bez “ponovna izazivanja” sukoba.

* Ponudite se da nasamo razgovarate s onima koji su u sukobu u neko drugo vrijeme.
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e Budite spremni odgoditi trazenje rjeSenja, pogotovu ako rjeSavanje jednog sukoba vodi
drugom, mnogo ozbiljnijem, pa pricekajte drugo, zgodnije vrijeme kako biste rijesili
problem. Sjetite se obavijestiti strane u sukobu o svojim namjerama i razlozima vasih
postupaka.

* Nemojte zaboraviti na medunarodni projektni tim! Redovito odrzavajte sastanke.

CESTI UZROCI SUKOBA TE KAKO IH RIJESIT

Vrijeme: PreviSe kasnih odlazaka na spavanje, dugackih sastanaka ili izleta moze uzrokovati
kas$njenje sastanaka, nisku razinu energije i nedostatak zanimanja za srediSte projekta.
Ocjenjivanje uz pomo¢ mjeraca raspolozenja i mjerenja temperature pomo¢i ¢e vam da
redovito provjeravate osjecaje i razinu energije te prilagodite va$ program ili aktivnosti
trenuta¢nu raspolozenju.

Povratna informacija: Nedovoljna povratna informacija moze se krivo razumjeti ili biti
shvacdena kao kritika iako to nije bila govornikova namjera. Kada dajete povratnu informaciju,
vazno je postovati osjecaje drugih, usredotociti se na ono sto su rekli ili u¢inili te dati razloge
za svoje glediste. Bolje je reéi: “Uopce se ne slazem s onim Sto si upravo rekao/rekla, zato
Sto...”, nego “Kako mozes$ biti toliko glup/glupa, pa zar ne vidi$ da...?”

Neprikladne aktivnosti: Neizbjezno je da neée sve aktivnosti odgovarati u svako vrijeme
svim mladima. Budite svjesni potreba svih mladih u skupini te svih osjetljivih emocija koje se
mogu javiti pri odredenoj aktivnosti ili dijelu nje, budite sigurni da svi znaju kako nikad ne
moraju biti pod pritiskom da kazu ili otkriju nesto o sebi $to im nije ugodno, dajte mladima
vremena da se zagriju prije i smire poslije, sjetite se osigurati dovoljno vremena za davanje
uputa i raspravu tako da svi osjecaju kako se njihovo misljenje i sudjelovanje cijene.

Odgovornosti: Neke osobe uZzivaju u odgovornosti, neke je izbjegavaju poput bolesti. Neke
osobe imaju mnogo odgovornosti u kuéi, neke je gotovo uopée nemaju pa imajte na umu to
da za neke sudionike ovo moze biti posve novo i zastrasujuce iskustvo. Budite sigurni da se svi
mladi osje¢aju ugodno te da razumiju Sto trebaju napraviti. Nemojte oklijevati intervenirati
ako mislite da nesto nije prikladno. Sjetite se da su svi mladi strucnjaci za vlastite Zivote, jake
strane i sposobnosti, pa nemojte nista nametati, ve¢ dopustite mladima da sami odluce za $to
Zelite biti odgovorni i podrzite ih tijekom tog procesa.
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VODIC ZA RJESAVANJE SUKOBA U SEST KORAKA

Temelj bilo kojeg napora za zajednicko pregovaranje o rjeSenju sukoba pozitivna je atmosfera
za komunikaciju, puna poS$tovanja. U stvarnosti, mozda ¢ete morati prihvatiti da odnosi u
skupini i medu pojedincima nisu temeljeni na povjerenju pa imate dvije moguénosti:

* najvaznije je izgraditi osjecaj povjerenja
e prihvatite nedostatak povjerenja te prakti¢no razmislite kako raditi zajedno unato¢

nepovjerenju.

Ovaj vam vodi¢ u Sest koraka moZe u tome pomodi.

‘ Imenujte strah. Cesto smo neodluéni jasno prepoznati probleme i izazove koji na nas utje¢u. :
: Imenujuéi strah, njegove izvore i $to ga pokrece, oslobadamo sami sebe i moZemo otvoreno :
: govoriti o tome problemu.

: Odredite temeljna pravila. Ovo je presudno za razjainjavanje potreba i ofekivanja u
! pregovaranju. :

Ostavite pregovore o sukobu neko vrijeme postrani kako biste razjasnili “Zeljene ishode” :
: radnih odnosa. Ovo je vezana aktivnost, ali manje usredotocena na rjeSavanje sukoba nego :
- na razvoj tima. U ovom procesu skupina odgovara na pitanje: “Koji su vasi Zeljeni rezultati?” :
:Odgovarajuéi na ovo pitanje pojedinaéno, ¢lanovi tima poéinju prepoznavati izvore :
 frustracije (i sukoba) koji mogu postati dio dnevnog reda. Katkad je ovo bolje prihvaéeno :
‘ nego potpomaganje sastanka medijacije. :

: Sudjelujte u procesu koji se usredotoéuje na ono $to je bilo dobro u proslosti te ono
: §to Zelimo ubuduée kao glavne teme i vrijednosti. Ovaj pristup okreée sukob naopacke.
: Preokre¢udi situaciju tako da se usredoto¢uje na pozitivne elemente, mladi se moraju moéi
: prebaciti s neprijateljske orijentacije na stajalite prema rje$avanju problema. :

: Prepoznajte vaZznost razmatranja $irega konteksta u razumijevanju znacenja odredenog :
: sukoba. Ne moZete se baviti odredenim problemima u vakuumu, morate ih razumjeti unutar :
: konteksta u kojem se javljaju. :
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: Promatrajte rje$avanje sukoba kao ¢in istinske hrabrosti. Sudjelovanje u rjeéavanjug
- prepirke zahtijeva hrabrost. TraZi od vas da se suotite i priznate svoje strahove te s prijetnjama
: sadrzanima u sukobu koje ljudi ne Zele priznati. Kad se nadete u situaciji u kojoj su osobe :
: zapele u sukobu, morate se oduprijeti potrebi “da ih poaljete u kut” ili “rijeite problem :
umjesto njih”. Umjesto toga morate prihvatiti svoje odgovornosti da olakSate proces u kojemu :
“ mladi mogu ucdinkovito zajednicki traZiti rjeSenja. Ako ovoj ulozi pristupite s po$tovanjem :
prema hrabrosti koju ona zahtijeva, mladi ¢e se osje¢ati mnogo pouzdanije i spremniji preuzeti :
i rizike u procesu. :

UPRAVLJANJE KRIZNIM SITUACIJAMA

Upravljanje kriznim situacijama podrazumijeva pripremu akcijskog plana djelovanja u velikim
incidentnim situacijama koje mogu biti Stetne te ¢ak ugrozavati zivot i projekta i osoba koje
u njemu sudjeluju. Kao i procjena rizika, i to je nesto $to treba unaprijed pripremiti. Plan
koji daje smjernice tko radi $to, gdje i kada treba biti detaljno objasnjen svim sudionicima te
izvjeSen na vidljivu mjestu tijekom projekta.

@ Za dodatne obavijesti o akcijskom planiranju pogledajte Smjernice o vodenju
projekata te Leargasovu publikaciju “Procjena rizika, sigurnost djece i programi
razmjene za mlade”.

Naposljetku, vas akcijski plan trebao bi prepoznati i jasno odrediti kako cCete se postaviti
prema ovim elementima:

pozar, poplava, provala, pronevjera, odlazak klju¢nih zaposlenika ¢ime je onemogudcen nastavak
nekih aktivnosti, kleveta / ogovaranje u lokalnim novinama, manje ozljede sudionika, gubitak
imovine sudionika, kriza u sudionikovoj obitelji koja zahtijeva njegov hitan povratak, manji
zlo¢ini, prirodne katastrofe, teroristicki napadi ili prijetnje, politicki nemiri, dogadaji koji utjecu
na zajednicu ili ljude s kojima su vasi sudionici u doticaju, nestanak sudionika ili sudjelovanje
u posebno ozbiljnu zlocin poput trgovine drogom, Zrtve silovanja ili napada, razbojstvo ili smrt
zbog nesrece ili bolesti.
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OKVIR PLANA SPREMNOSTI NA IZVANREDNE SITUACIJE
: UVOD U PLAN

OpiSite zasto je plan potreban

Opisite $to ¢e se planom postiéi

Prepoznajte razlicite tipove izvanrednih situacija na koje se plan odnosi
Definirajte kriterije za aktiviranje ili pozivanje na plan

: PODRUCJA ODGOVORNOST!

Dajte jednoznacne smjernice pojedinac¢nih zaduzenja i odgovornosti

Opisite odgovornosti ostalih organizacija koje sudjeluju u isti odgovor. Ovo bi moglo, za

neke instancije, zahtijevati posebno poglavlje.

PROCEDURA AKTIVIRANJA :
OpiSite kako bi uzbuna na izvanrednu situaciju ili moguc¢u izvanrednu situaciju bila :

primljena te kako bi se provjerila njezina autenti¢nost

Odredite kada i u kojem ée vremenskom rasponu organizacija primiti i odgovoriti na :

uzbune
Definirajte tko je ovlasten za provedbu plana

Opisite shemu uzbunjivanja koja ¢e se primijeniti za obavjestavanje zaposlenika o potrebi :

aktiviranja plana ili da budu u stanju pripravnosti

Opisite stanje pripravnosti koje bi se primijenilo u slu¢aju koji ne zahtijeva hitan odgovor :
OpiSite procedure prelaska sa stanja pripravnosti u davanje odgovora na izvanrednu :

situaciju

" HITAN ODGOVOR

Opisite proceduru organizacije za organizaciju hitnog odgovora na danu situaciju
Opisite procedure uzbunjivanja unutar organizacije
Odredite kako i gdje ¢e zaposlenici podnositi izvjeS¢a

Opisite sustav veza u uzbunjivanju te komunikacijsku opremu koja ¢e se upotrijebiti u :

odgovoru

Definirajte veze i ¢lanstvo te relevantnu suradnju sa skupinama za upravljanje kriznim :

situacijama

Opisite sve promjene u organizacijskim i rukovodedim strukturama koje su potrebne kako :

bi se osigurao ucinkovit odgovor na izvanrednu situaciju
Definirajte zahtjeve podrske zaposlenicima

Opisite kako Cete postici fleksibilnost

Opisite kako ¢e odgovor biti dostavljen
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Odredite lokaciju i ulogu Centra za koordinaciju, rukovodenje i kontrolu
Jasno odredite voditelje Centra za koordinaciju, rukovodenje i kontrolu te definirajte
njihove uloge
Jasno odredite kako ¢e se podaci prenositi za stvaranje izvje$taja o situaciji, azuriranih :
podataka te izjava za medije :
Opisite koje se aktivnosti moraju provesti za odrzavanje i ¢uvanje zapisa

Opisite dogovore koje organizacija ima s medijima

Definirajte veze s ostalim organizacijama

Prepoznajte koje se uobicajene usluge moraju nastaviti pruzati te na koji nac¢in

Opisite dogovore za formalni prijelaz u novu fazu odgovora ili odustajanja od odgovora

: DODACI

Lista kontakata pri izvanrednoj situaciji unutar organizacije

Lista kontakata pri izvanrednoj situaciji s drugim organizacijama

Materijali pri izvanrednoj situaciji, koji ukljucuju komunikacijske sustave i opremu
Smjernice odgovornosti zaposlenika

Osiguranje i pravna razmatranja ukljucivsi i o¢uvanje zapisa

Politika prema medijima te gdje pronadi kompetentne i stru¢ne glasnogovornike
Metode podnosenja izvjestaja

KRAJ | DOVIDENJA - ZAVRSETAK

Zavrsetak je prestanak postajanja skupine, kada je njezin zadatak uspjes$no zavrsen i svi

se mogu nastaviti kretati prema novim stvarima osjecajuci se dobro u vezi s onim $to su
postigli. Prepoznavanje i osjetljivost na ljudske osjecéaje u fazi raspustanja veoma su vazni,
pogotovu ako su ¢lanovi skupine bili blisko povezani te mogu osjecati nesigurnost ili pri-
jetnju zbog ove promjene. Ovakvi su osjeéaji savrSeno normalni za osobe koje su bile ukl-
jucene u usko povezanu mrezu pojedinaca koji sli¢no razmisljaju.

Proces zavrsetka.

Demistifikacija projekta Projekt uklju¢ivanja prije svega je kolektivno iskustvo koje je
prozivljeno pojedinacno.

Demistifikacija tima Treneri se vracaju svojim vlastitim stvarnostima (u vlastitu domu).
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* Mnozenje iskustava Podsjetite mlade na njihovu ulogu ambasadora ili agenta s
odgovornoscu primjenjivanja iskustva i u€enja na svoj zivot, vr$njake ili organizaciju.

e Planiranje ponovnog susreta: organiziranje buducih aktivnosti osobnih posjeta,
praznika, uspostavljanje e-skupina i ostalih mreza.

e Stimuliranje motivacije PredloZite mladima da prirede kod kude drugi sastanak, mozda
sastanak vrednovanja, kako biste im omogucili da ponovno ozive svoje iskustvo i podijele
ga s obiteljima, prijateljima te ¢lanovima svoje zajednice.

: Pismo sebi dobra je aktivnost koja sluZi kao podsjetnik mladima o njihovim namjerama

: da ostanu u kontaktu i ukljude se u buduée projekte. Svakomu od njih dana je omotnica

: i komad papira te im je receno da napiSu pismo sami sebi o projektu i njihovim budué¢im
namjerama. Na omotnicu e napisati svoje ime i punu adresu. Treneri ¢e prikupiti pisma i
- poslati ih poslije nekoliko mjeseci mladim ljudima.

JOS NIJE GOTOVO!

ZavrSeci i oprastanja mogu biti nabijeni osjecajima i stresom pa kako bismo vam pomogli

da zavrSetak projekta bude sretan i pozitivan, zavrsit ¢emo ovo poglavlje s nekima od

ideja za potvrdivanje, ovjeravanje i slavljenje iskustva u¢enja mladih korisnim tehnikama
protiv stresa te interaktivnim metodama vrednovanja.

Potvrdite! U trenutku zatvaranja, zadovoljstvo postoji ako mladi imaju osjec¢aj da su na
istoj valnoj duljini kao skupina te primaju punu podrsku. To je bilo odli¢no iskustvo i bila bi
propustena prilika kad se ne bi prepoznale ove koristi za mlade.

Interkulturalne vjeStine: jezicne moguc¢nosti, razumijevanje raznolikosti, tolerancija
viSeznacnosti, pokusaji da se ne sudi i krivo ne interpretira ponasanjem ucenje gledanja na
stvari iz drukdije perspektive.

Znanje: kako raditi u timu i donositi odluke, kako biti fleksibilan.

Zivotna iskustva koja utje¢u na buduéi osobni razvoj.

Meke vjestine: mogucnosti da komunicirate i suradujete, stvarate kontakte i partnerstva.
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Ovjerite! Formalne metode prepoznavanja uklju¢uju potvrdu o sudjelovanju, pismo prepo-
ruke i pozivnice na buduce projekte.

Rijesite se stresa!

Dodavanje zaklju¢aka poslije formalnoga skupnog zakljuc¢ka ostavlja mjesta za zavr$ne
rijeci i oprostaje.

Disanje i opustanje temeljeni na nacelu da izdisaji usporavaju otkucaje srca, a udisaji ih
povecavaju.

Oprostajni rituali: raspustanje skupine nije lagano, pogotovu ako su iskustva tijekom pro-
jekta bila vrlo intenzivna; dobra je zamisao da se mladi pozdrave jedni s drugima na “smi-
jesan”, osoban nacin.

Slavljenje zajednickog proizvoda: kavijar, Sampanjac, kokteli! Ha, ha!

Emocionalni smireni i meditativni trenutak.

Poljupci i zagrljaji za dovidenja Objasnjenje nije potrebno.

Vrednujte!

Igrajte na “pozitivan odgovor” U trokutu, po troje izabranih mladih, redom koji zele, tri

minute po krugu, svatko ¢e od njih dobivati komplimente od preostalih dvoje, i to samo

pozitivne.

Podsjetite se na sastanke, dogadaj po dogadaj, kronoloski; mladi prepri¢avaju jedan posli-
je drugoga sto ih je najvise zadivilo tijekom projekta te njegove dobre i lose trenutke.

Simboliziranje vizije crtaju¢i simbol u pijesku ili na papir koji predstavlja misljenje mladih
ili videnje projekta; kada su svi gotovi s crtanjem, svaka mlada osoba objasnjava svoj sim-
bol jednom recenicom ili klju¢nom rijecju.
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Vodena vizualizacija Zatrazite od mladih da se ugodno smjeste, naslonjeni jedni na druge
ili leze¢i na podu i da zatvore o¢i. U pozadini neka tiho svira glazba. Tada im recite, tihim
glasom, da se opuste i u svojim mislima vrate u trenutak prije tecaja. Kad su zapoceli svoj
put, Sto su ocekivali, koga ée susresti. Podsjetite ih na sve relevantne elemente tijekom teca-
ja, ukljucite tu i tamo neka od pitanja te smijesne situacije. Cilj je da im osvjezite sjecanja
na nedavni dogadaj tako da budu spremni na trenutke koji tek dolaze.

Slavite!

Posljednji trenutak koji mladi provode kao skupina opro$tajna je zabava. Objasnjenje nije
potrebno!
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U ovom ¢emo poglavlju pogledati sto se dogada u “Finalu” i
“Sto dalje”. Kad govorimo o “Finalu”, mislimo na vrednovanje
aktivnosti u planiranju — “Pripremi” i provodenju — fazi “Provedbe”
medunarodnoga projekta. Pod “Sto dalje” mislimo na vrednovanje
i promociju dugoro¢nijih ishoda medunarodnog projekta — kako je to
iskustvo utjecalo na buduce putove svih sudionika.

FINALE

STO SE SLJEDECE
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REINTEGRACIJA
Reintegracija je stvaranje okoliSa koji omoguéuje mladima da se
ponovno uklope u svoju zajednicu i drustvene mreze. Rijec je o
prepoznavanju da kraj aktivnosti nije i kraj procesa. Ovo je vazna
faza za mlade jer je vrlo mogude da se zbog iskustva i znanja stecenih
D 0 G AB A 7 na medunarodnom projektu vrate kuci kao posve drukéije osobe od
®  onih koje su otisle na tecaj. Stoga bi mladi mogli imati teskoce sa
zauzimanjem mjesta koje su prije imali u svojem drustvu i obitelji.
Za gladak povratak potrebna je visoka osobna podrska osoba
aktivnih u radu s mladima i drugih stru¢njaka.

Rad s mladima u stvaranju prilika da podijele svoje znanje i iskustvo s vr$njacima, radi
promicanja medunarodnog projekta kao pozitivhog iskustva te pomoc¢i ¢lanovima njihove
drustvene mreze da razumiju kako i zasto je medunarodni projekt utjecao na njih te
osnazivanja mladih i njihovih vr$njaka da aktivno sudjeluju u planiranju i provedbi buduéih
medunarodnih aktivnosti u¢inkovit je nacin suoCavanja s moguéim problemima tijekom
reintegracije.

@ Za viSe obavijesti o drugim medunarodnim prilikama pogledajte SALTO Training
Calendar (SALTO-ov Kalendar osposobljavanja) na www.SALTO-YOUTH.net/
Training/ ili kontaktirajte s vaSom Nacionalnom agencijom zaduZenom za program
Mladi na djelu.

Stare navike tesko nestaju pa je ovaj proces presudan za one mlade koji su iza sebe ostavili
kaotican ili problemati¢an zivotni stil. Proces reintegracije trebao bi biti ukljuciv te, gdje je
moguce, ukljucivati predstavnike svih podruéja iz osobnih i profesionalnih mreza podrske
mladima (obitelj, prijatelji, stru¢njaci).

%  Savjet: Kako preporuéujemo da va$ proces reintegracije ukljuéuje “motivacijske”
metode i primjene koje ¢e zadrzati mlade aktivnima, podsjeéamo vas da mladi
imaju razlic¢ite potrebe, nade, sklonosti, neki i vrlo kaoti¢an Zivotni stil te hitnije
primarne (osobne) i sekundarne (mreze podrske) potrebe, pa ¢ete mozda morati,
katkad, usvojiti stajaliSta “pri¢ekaj i vidi” ili “nisu potrebne daljnje aktivnosti”
prema procesu.
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PODNOSENJE IZVJESTAJA

Jedna je od najucinkovitijih metoda reintegracije u zajednicu podno$enje izvjes¢a. Ovo je
prilika za mlade da obavijeste svoje vrs$njake, obitelj, ¢lanove zajednice te ostale posveéene
svome cilju o ishodima ucenja iskustva koje su stekli. Ono moze biti provedeno na mnogo
nacina: dnevnici, video, kazali$te, pisani izvjestaj, osobni zapis postignuca, ¢lanci u novinama
ili casopisima, radijski i televizijski intervjui.

VRSNJACKA PODRSKA

Mreze vrsnjacke podrske dobar su nacdin da se mlade zadrzi uklju¢enima u medunarodnoj
areni. Neformalne drusStvene mreZe, poput e-skupina osnovanih na kraju medunarodne
aktivnosti, u¢inkovit su na¢in omogucivanja mladima te osobama aktivnim u radu s njima da
prepoznaju Ceste probleme u reintegraciji te ih zajedno rjeSavanju.

% Savjet: Podnos$enje izvjes¢a moze biti tezak zadatak za neke od mladih: nisu svi
odusSevljeni pisanom rije¢ju, a neki imaju problema s nastupom pred publikom,
pa budite pripravni da budete kreativni i fleksibilni i dopustite da mladi metodu
podnosenja izvje$¢a odaberu u skladu sa svojim sklonostima.

RAZMJENA DOJMOVA | RAZMATRANJE VREDNOVANJA

Vrednovanje se obavlja na osnovi analize podataka koji odrazavaju rezultate postupanja
i kako se oni odnose prema izvornim ciljevima i smjernicama. To je planirani proces cilj
kojega je izmjeriti koliko se postupcima postiglo namjeravano: vizualizirati $to je to iskustvo
znacilo mladima.

Vrednovanje je ukljucujuéi proces koji omogucuje svima koji su sudjelovali u postupanju
- mladima, osobama aktivnima u radu s njima, ¢lanovima mreza podrske mladima - da
razmatraju i uce iz svoga iskustva.

Vrednovanje ne bi trebalo biti nesto $to se “odraduje” na kraju medunarodnog projekta zato
$to imate osjecaj da biste to trebali uciniti, nego bi ga trebalo predstaviti na pocetku projekta
i primjenjivati tijekom cijelog projekta do kraja.

TEMELJNA NACELA
Planiranje procesa vrednovanja pomalo je poput gradenja kuce. Razmislite: oba procesa imaju
sli¢cne dugoro¢ne ciljeve: poboljsati kvalitetu zivota te odrzivost i efikasnost. Za kucu to znaci
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sagraditi gradevinu ¢vrstih temelja koja ¢e vas i vasu obitelj odrzati na suhom i toplom te vam
pruziti udobnu okolinu za zivot i druzenje s obitelji i prijateljima. Za vrednovanje to znaci
stvaranje konkretnoga ukljucujuceg procesa koji ¢e osnaziti sve sudionike da ocijene utjecaj
svojih postupaka isti¢ué¢i ne samo dobre strane nego i ono na $to treba obratiti pozornost te
mogucnosti poboljsanja.

RAZLOZI VREDNOVANJA

Svaki medunarodni projekt ima mnogo sudionika i u njemu svatko ima svoju ulogu. Svaki
od sudionika imat ¢e razlic¢ite individualne potrebe za ucenjem, stil u¢enja i ocekivanja od
rezultata, pa ni pristup vrednovanju ne moze biti “univerzalan”.

Kad planirate proces vrednovanja, trebali biste uzeti u obzir tri klju¢ne kategorije: ZASTO to
¢inite, KOGA ¢ete ukljuditi i STO oéekujete postiéi (rezultati). U tim bi trima kategorijama
najmanje trebalo biti ovo:

o ?
ZASTO? TKo?

e kako bi se izmjerio utjecaj * mladi ljudi
. . I jecal e osobe koje rade s mladima/vrénjacki treneri
e kako bi se poboljsala kvaliteta

. . . L e lokalna zajednica
e kako bi mladi usvojili nove vjestine . . .
e mreze podrske za mlade ljude

e kako bi se opravdalo ulaganje « sponzorske agencije

$T0?

e prepoznajte pozitivne stvari - slavite!

e prepoznajte probleme te potencijal za
poboljSanje - uite iz svojih iskustava -

tada slavite svoju mogucnost da se prilagodite
i promijenite!
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% Savjet: Kad razmi$ljate o vrednovanju, mislite o uzroku i posljedici. Svi nasi postupci
utjecu na one oko nas: naSe obitelji, nase prijatelje i radne kolege, druge ¢lanove
nase zajednice. Vrednovanje znaci promatranje kako vasi postupci (uzrok) utjecu
na ljude oko vas (posljedica), isticu¢i ne samo dobre strane nego i ono na $to treba
obratiti pozornost te moguénosti poboljsanja.

Kad je rije¢ o uzroku i posljedici, razmisljajte o Galileijevu konceptu inercije: “Tijelo u
stanju kretanja posjeduje inerciju koja uzrokuje da se ono nastavlja gibati sve dok na njega
ne utjeCe vanjska sila” i Newtonov prvi zakon kretanja: “Svako tijelo u stanju jednolikoga
pravocrtnoga kretanja nastavlja se kretati u istom pravcu sve dok se na njega ne primijeni
vanjska sila.” No ne zaboravite da biste trebali misliti i o Newtonovu treCem zakonu kretanja:
“Svakom djelovanju (akciji) suprotstavlja se po intenzitetu jednako i suprotno usmjereno
djelovanje (reakcija).” Ovaj zakon opisuje se onim $to se dogada kad iskoracite iz ¢amca na
rije¢nu obalu: kako se vi krecete u smjeru kopna, ¢amac se pocinje kretati u suprotnu smjeru
ostavljajudi vas licem u vodi ako niste pazljivi!

AKTIVNO SUDJELOVANJE
Korisna referentna vrijednost za vas, djelatnika u radu s mladima, u mjerenju razine aktivna
sudjelovanja jesu “ljestve sudjelovanja” Rogera A. Harta.

@ Zavise obavijesti vidi Roger A. Hart: “Sudjelovanje djece: Teorija i praksa uklju¢ivanja
mladih gradana u razvoj zajednice i brigu za okolis” (UNICEF 1997.)

Hart opisuje osam stadija sudjelovanja, konceptualiziranih kao precke na ljestvama, za
sudjelovanje mladih, gdje najniza precka predstavlja najmanje sudjelovanja:
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8) MLADA 0SOBA VODI, ODLUKE SE DIJELE S ODRASLIMA :
: Mladi pokrecu projekte, a odluc¢ivanje je podijeljeno izmedu mladih i odraslih. Ovi projekti
‘osnazuju mlade dok im u isto vrijeme omoguéuju pristup i ufenje iz Zivotnoga iskustva i
- stru¢nosti odraslih. :

:7) MLADA OSOBA VODI | UPRAVLJA :
:Ovo je faza u kojoj mladi pokrecu projekte i upravljaju njima. Uloga je odraslih uloga :
: motivatora/mentora. :

6) ODRASLA OSOBA VODI, ODLUKE SE DIJELE S MLADIMA
: Odrasli pokrec¢u projekte, ali odlucivanje je podijeljeno s mladima.

5) SAVJETOVANI | OBAVIJESTENI :
*Mladi su savjetovani o projektima koje pokreéu odrasli. Obavije$teni su o tome kako ée se
- njihovi prijedlozi iskoristiti i o rezultatima odluka koje donose odrasli. :

: 4) DODIJELJENI, ALI OBAVIJESTENI
: Mladima je dodijeljena odredena uloga i obavijeSteni su o tome kako i za$to su ukljuceni.

33] SIMBOLICNO SUDJELOVANJE :
Cini se kao da je mladima dano pravo glasa, no zapravo oni imaju malo ili nimalo izbora u :
- onom §to rade ili nacinu na koji sudjeluju.

1 2) UKRAS :
: Mladi sluze kako bi ojacali cilj iako se odrasli ne pretvaraju da put prema cilju vodi mlada :
- osoba. :

: 1) MANIPULACIJA :
: Odrasli se koriste mladima kako bi ojacali cilj pretvarajuci se da mladi vode put prema cilju.

METODE | PRIMJENE VREDNOVANJA

31

Imajuéi na umu to da svi mi imamo razli¢ite individualne potrebe za ucenjem, stilove ucenja i
ocekivanja od rezultata, sljedeée metode i primjene izloZene su u tri kategorije: interaktivne
(skupne i individualne vjezbe za koje istrazivanje pokazuje da su najukljuciviji oblik procjene
i imaju najmanju koli¢inu pisanog posla), intervju (skupne i individualne rasprave o¢i u o¢i
ili na daljinu) i ispitivanje (anketno ispitivanje i istrazivanje).
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% Savjet: Svi primjeri mogu posluziti u bilo kojem ili svakom stadiju vasega
medunarodnog projekta i, dakako, prilagoditi se, uz posve malo kreativhog prinosa
citatelja, da odgovaraju specificnim potrebama vase ciljne skupine. Neki su od
primjera samoobjasnjivi, za druge vam dajemo kratak vodi¢ “uradi sam”.

Interaktivno

Evolucijska stabla - ocekivanja i rezultati

Svrha: identificirati pojedina¢ne ocekivane :
rezultate i mjeriti koliko su dobro ta ocekivanja :
ispunjena. :

T e

Metoda: na pocetku vasSeg projekta zatrazite od :
mladih da napi$u na papiriée post-it §to je to $to :
oni kao individue o¢ekuju postiéi sudjelovanjem u :
projektu. Te se natuknice potom lijepe na “stablo :
¥elja”. Na kraju projekta zatrazite od mladih :
da se vrate do “stabla Zelja” i razmisle koja su :
od njihovih ocekivanja ispunjena. Ispunjena
ocekivanja potom se prenose na “stablo imam”. :

Mapiranje, rangiranje, planiranje postupanja

Sljedece tri vijezbe ucinkovit su nacin poticanja mladih na razmatranje rezultata medunarodne
aktivnosti poput ucenja, iskustva i materijala stvorenih kao izravan rezultat aktivnosti te
na ponovno povezivanje s mrezama i kontaktima uspostavljenim tijekom medunarodnog
projekta i pocetak planiranja i odredivanja najvaznijeg za buduce akcije i dogadanja.
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 MAPIRANJE - Svrha: razumijevanje pro$losti i sadanjosti

Nacrtajte kartu aktivnosti koju ¢ete vrednovati. SluZite se slikama i rije¢ima. Kako biste stekli :
. sliku o tome $to vam se svidjelo u vezi s vasom aktivnosti, a Sto vam se nije svidjelo i Sto biste :
: Zeljeli promijeniti, upotrijebite tri razli¢ite boje papiric¢a post-it.

- RuZitasta: ono $to vam se svidjelo — moZda je medunarodna vecer bila zabavna.

Plava: ono $to vam se nije svidjelo — mozda je razgledavanje grada bilo dosadno,
mozda ljudi nisu dobro suradivali na radionicama pa su se neki osjecali
zapostavljeno.

Zuta: ono §to biste promijenili da vasa idu¢a aktivnost bude efikasnija.
: Prodiskutirajte o njima u skupini i zalijepite u svoju mapu na odgovarajuée mjesto.

Ova vjezba mapiranja moze biti napravljena s
drugim skupinama u vasoj zajednici ili osobnoj
mrezi jer ¢e vam to pomodi steéi sliku o tome
$to drugi misle o aktivnosti i o njihovim idejama
o rjeSavanju eventualnih problema koji su se
pojavili.

RANGIRANJE - Svrha: odredivanje poZeljnih buduénosti
DS Uzmite vaSe sugestije za promjene, zute papirice
% % koje ste rabili u vjezbi mapiranja i napisite ih na
P mrezu. Upotrijebite ¢avlice za oznacivanje (ili
bombone) kako biste glasali o tome koje skupina
smatra najvaznijim za djelovanje, a koje morate
mijenjati da biste svoju sljede¢u aktivnost
ucinili efikasnijom. Diskusija je ovdje vrlo vazna
i moderator bi trebao postaviti mnogo pitanja o
iznesenim idejama i o tome zasto su one vazne.
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gPLANIRANJE BUDUCIH POSTUPANJA - Svrha: definiranje postupanja kako bi se doslo do
: buduénosti :

:|Postupak| vrijeme Jednom kad ste odredili $to je najvaznije, mozete :
1. Mjesec :2. Mjesec :3. Mjesec 4. Mjesec: prijeci na planiranje postupaka i dogovaranje tko :
. : : - Ce $to uciniti i kada.

*|Postupak A | ee—
. |Postupak B|  n—

: IPostupak C ——

+|Postupak D _

Vremenske ljestvice dobar su nacin vizualnog
prikaza ovog postupka. MreZe, koje zacrtavaju :
ZASTO? TKO? KADA? dobar su vizualni podsjetnik :
zaljude koji su se obvezali za vas cilj. One su takoder :
idealne za prezentaciju drugim organizacijama ili :
ustanovama poput donatora ¢iju podriku trazite. :

Intervju

Intervjui mogu biti individualni ili skupni. Uobicajen je oblik skupnog intervjua brainstorming.
Opremljena velikim blokom za prezentacije i flomasterima, osoba koja vodi intervju
predstavlja temu za diskusiju i trazi od sudionika da verbaliziraju svoje poglede. Skupni
intervjui u¢inkovit su nacin pronalaska i postizanja dogovora o zajednickim ciljevima i
smjernicama. Ova metoda nije preporucljiva za intervju jedan na jedan!

Intervju jedan na jedan moze se voditi primjenom
tradicionalnih metoda kao $to su oc¢i u o¢i ili
telefonom ili mrezno preko videokonferencijske
veze ili chata. Ispitiva¢ predstavlja svaki intervju s
istim prethodno odredenim pitanjima, zapisujudi
rezultate kao kvalitativhu procjenu aktivnosti.

Savjet: Mladi su prirodno obzirni, obi¢no ne Zele uvrijediti i rijetko ih se pita za
misljenje o onome $to ih se tice. Stoga se mogu osjecati nelagodno u situaciji
intervjua jedan na jedan ili mozda nemaju dovoljno samopouzdanja za kritiku
te stoga preporucujemo da se ne oslanjate samo na ovu metodu kada vrednujete
aktivnost.
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: Pogalji mi razglednicu! :
: Za cijelo vrijeme va$ega medunarodnog projekta mladi ée ¢esto unositi male, ali ipak vaZne :
i promjene u svoje uobi¢ajeno postupanje. Po3alji mi razglednicu jednostavan je na¢in da :
: doznate za te male, ali vazne razvojne promjene i mozete motivirati mlade da prepoznaju
utjecaj koji medunarodna aktivnost ima na njihove zivote. :

:Svrha: Uhvatiti primjere prakti¢nih stvari koje su ljudi ucinili drukéije kao posljedicu :
:razli¢itih stadija vaSega medunarodnog projekta. O njima se moze raspravljati tako da se :
: mladi motiviraju u prepoznavanju onoga $to su naudili i potom se to moZe saZeti u zavr§nome :
: vrednovanju. :
Metoda: Na pocetku svake aktivnosti imajte pri ruci razglednice i zatraZite od mladih da :
“napisu na onoliko razglednica koliko Zele — jedna stvar po razglednici — nesto $to su uéinili :
: drukéije kao posljedicu ovoga medunarodnog projekta, po moguénosti s nekoliko podataka
o rezultatima. :

Mozete traziti od mladih da raspravljaju o tome ili jednostavno razglednice “posalju” vama.
: Cijelim tijekom vaSe aktivnosti ili projekta moZete ih poceti grupirati po temama, izloZiti i
: upotrijebiti u zavrSnom cjelovitom vrednovanju. (Ne zaboravite unaprijed zatraziti pristanak :
*ako ih mislite izloziti.) Dodatno ih se moZe iskoristiti za vrednovanje osobne krivulje uéenja *
‘pojedinca i koristan su prvi korak u fazi vaseg projekta “Sto dalje”. :

UPITNICI - PRIPREMA, PROVEDBA | 5TO DALJE

@ Ovi sveobuhvatni primjerci upitnika uzeti su s CD-ROM-a za vrednovanje SALTO-
Youth i sa www.SALTO-YOUTH.net/Evaluation/.

Kao i sa svim metodama u ovoj brosuri, preporu¢ujemo da ih prilagodite da odgovaraju
specifi¢noj prirodi vasega medunarodnog projekta i potrebama vase ciljne skupine.

% Savjet: Ne govore svi mladi istim jezikom i nekima je neugodno s pisanom rijeéi,
pa stoga, kao $to je spomenuto u odlomku o intervjuima, preporuc¢ujemo da se ne
oslanjate isklju¢ivo na ovu metodu pri ocjenjivanju aktivnosti.
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PRIPREMA

% Savjet: Upitnik prije projekta prilika vam je da prikupite informacije o trenutaénu
znanju i razinama iskustva mladih; ova se faza naziva i osnovno istrazivanje.
Ova vam informacija omogucuje da pripremite program koji je relevantan prema
iskazanim potrebama ucenja.

* UPITNIK KOJI SE RJESAVA PRIJE TECAJA :

' Kako bismo istrazili ué¢inak teéaja, vazno je da znamo va$u sposobnost (moguénost) :

: izno$enja projekata razmjena mladih prije te¢aja, poslije te¢aja i od tri do $est mjeseci :
poslije tecaja. :

ie Ove ¢e informacije biti obradene anonimno i neée posluZiti u druge svrhe osim za :

: poboljsanje i ocjenjivanje kvalitete i utjecaja tecaja.

:* Molimo vas, posaljite kopiju dovrSenog (popunjenog) upitnika e-poStom istraZivacu koji

: radi sa skupinom. :

:* Vazno je za vas da pratite vlastiti razvoj u¢enja. Stoga trazimo od vas da ponesete SVOJU
VLASTITU KOPIJU na tecaj kako biste mogli usporediti koliko ste napredovali od pocetka
do zavrSetka tecaja. Mapa (fascikl) ce biti izdana kako biste mogli pohraniti(zadrzati)
svoju kopiju. .

Drzava prebivaliSta: ...
Drzavljanstvo (Putovnica): ............cocoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii
SPOL:

PRIMJERI KAKO ISPUNITI UPITNIK
- 1) Kakvo je vaSe znanje o Spanjolskoj?

bez znanja visoko obrazovan i iskusan
] 2[] 3] 4[] 5[] 6[ ]

- 1II) Opisite u kojim podrué¢jima imate znanja, a u kojima biste se mogli pobolj$ati?

- I1I) Koliko ste vjesti u pripremi paelle?
© bez vjestina vrlo vjest i iskusan :

] 2[] 3[] 4[] s[] 6]

: IV) Opisite svoju sposobnost:
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. 1) Kakvo je vade znanje o programu za mlade?

bez znanja detaljno poznavanje svih akcija

1] 2] 3| | 4] 5[] 6 |

1a) OpiSite u kojim podruéjima imate znanja, a u kojima biste se mogli poboljsati.

: 2) Koliko ste vjesti u organiziranju razmjena mladih?

bez vjestina vrlo vjest i iskusan :

L] 2[] 3] 4[] 5[] 6]
. 2a) Ukratko opiite vjestine koje imate i one koje biste trebali poboljsati.

: 3) Koliko moZete komunicirati u medunarodnome okruzenju?
losa (oskudna) komunikacija vjest govornik (komunikator?)

1] 2] 3| | 4] 5[] 6 |

. 3a) Ukratko opisite svoju sposobnost komuniciranja u medunarodnome kontekstu:
. 4) Koliko mozete raditi u projektnoj skupini?

ne mogu raditi s drugima vjest u suradnji

1] 2[ ] 3] 4[] 5[] 6l
4a) Ukratko opisite svoju sposobnost za rad u skupini:

: 5) Koliko je va$e znanje o praksi razmjene mladih?

vrlo malo (oskudno) siroko znanje

1] 2[] 3] 4[] 5[] 6l ]
. 5a) Ukratko opisite svoje znanje o ovoj temi i podruéje koje biste mogli poboljsati:

: 6) Kakva je vasa sposobnost preno$enja znanja u praksu rada s mladima?

nisam kadar posve integriran u praksi :

1] 2] 3| | 4] 5[] 6 |

: 6a) Ukratko opisite svoju sposobnost:

71



72 MEDUNARODNO OKRUZENJE | MOGUCNOSTI ZA SVE! | WWW.SALTO-YOUTH.NET/INCLUSION/

7) Kolika je vasa sadasnja svijest o kulturama drugih ljudi?
vrlo niska/mala posve svjestan i osjetljiv

1 |:| 2 |:| 3 |:| 4 I:‘ 5 I:‘ 6 I:‘
7a) Komentar:

- 8a) Koliko ste skloni razvijanju razmjene mladih poslije te¢aja?
: malo vjerojatno posve predan

] 2[ ] 3] 4[] 5[] 6[ |
: Kakvu potporu imate od organizacije kod kuce da biste mogli provesti takav projekt?
: |:| Potpunu podrsku za bilo koji kvalitetan projekt koji sam predloZio o toj temi
| | Ograni¢enu podrsku
[ ] Bez podrike
[ | Komentar:

8b) Je li vasa organizacija ve¢ prije provela medunarodnu razmjenu mladih?

|:| Da |:|Ne

: 8¢) Ima li vaga organizacija trenutacno partnere za takve razmjene?
[pa  []Ne

- 9) Imate li kakve dodatne komentare o va$im potrebama na tecaju?

: Molim posaljite upitnik na e-postu: ...

: Hvala vam na pomo¢i!
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FINALE
% Savjet: Ovdje vi, osoba koja radi s mladima i oni, mladi, imate priliku procijeniti
koliko je vasa aktivnost bila u¢inkovita kad govorimo o ispunjavanju potreba koje
su istaknute u osnovnim informacijama prikupljenim u upitniku prije tecaja. Ova
je informacija posebno vrijedna za aktivnosti (radnje) vaseg projekta te za ishod
izvjesca.

@ Za viSe obavijesti o radnjama, ishodima te izvje$¢ima pogledajte takoder Poslije
svega (str. 82)

: VREDNOVANJE POSLIJE TECAJA :

éZa vas je vazno da pratite razvoj svog ucenja na tefaju pa vas molimo da upotrijebite prvi :

- upitnik kao vodi¢ kako biste usporedili koliko ste napredovali od tada. Cuvajte obje kopije u :

‘mapi koja vam je dana. :

: Ove ¢e informacije biti obradene anonimno i neée posluziti u druge svrhe osim za pobolj$anje
-1 ocjenjivanje kvalitete i utjecaja tecaja. :

Drzava prebivalista:
Drzavljanstvo (putovnica):
Spol:

Datum:

- 1) Kakvo je va$e sada$nje znanje o programu za mlade?
. bez znanja detaljno poznavanje svih akcija
1 2 3 4 5 6

1a) Ukratko opisite u kojim podrudjima imate znanja, a u kojima biste se mogli poboljsati.

- 2) Koliko ste sada vjesti u organiziranju razmjene mladih?
bez vjestina vrlo vjest i iskusan
1 2 3 4 5 6

2a) Ukratko opiSite vjeStine koje imate i one koje biste trebali poboljsati.
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¢ 3) Koliko sada moZete komunicirati u medunarodnom okruZenju?

losa komunikacija vjest govornik :

1] 2[ ] 3] 4l 5[] 6 |

. 3a) Ukratko opisite svoju sposobnost komuniciranja u medunarodnome kontekstu:

4) Koliko ste sada sposobni raditi u projektnoj skupini?

ne mogu raditi s drugima vjest u suradnji :

[ ] 2] 3[ ] 4[] 5[] 6l |

: 4a) Ukratko opisite svoju sposobnost rada u skupini:

5) Koje je vase sadasnje znanje o praksi razmjene mladih?

vrlo malo siroko znanje

1] 2[ ] 3[] a4l 5[] 6 |

sa) Ukratko opiSite svoje znanje o ovoj temi i podrucje koje biste mogli poboljsati:

. 6) Kakva je vaSa sadasnja sposobnost prenoSenja znanja u praksu rada s mladima?

nisam kadar posve integriran u praksi :

1] 2[ ] 3] a4l 5[] 6 |

¢ 6a) Ukratko opisite svoju sposobnost:

. 7) Kolika je sada vasa svijest o kulturi drugih ljudi (poslije te¢aja)?

vrlo niska/mala posve svjestan i osjetljiv

1] 2[ ] 3] 4l 5[] 6 |

. 7a) Komentar:

* 8) Sto ste jo$ naudili iz te¢aja?

. 8a)Imate li potrebe koje nisu bile uzete u obzir na tecaju? Ako da, objasnite.
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9) Koliko ste skloni razvijanju razmjene mladih poslije tecaja?

malo vjerojatno posve predan :

1] 2[ ] 3] 4[] 5[] 6l ]
. ga)Imate li kakvu ideju vezanu uz razmjenu?

|:| Da |:| Ne

: Ukratko, recite nesto o ideji?

9b) Imate li partnere za taj projekt?

|:| Da |:|Ne

: Tko su oni?

oc) Jeste li ih upoznali (nasli) na ovome tecaju?
|:| Da |:| Ne

¢ 10) Mislite li da ¢ete u ostvarivanju razmjene imati potporu

S Va$e OFGANIZACKIE. ...
: va$e Nacionalne agencije/koordinatora
: vasih novih kolega s tedaja .....
SALTO-ovih resursnih izvora
- kao dio e-skupine 0 0voj temi.................o

. 11) Je li te¢aj odrzavan u okruZzenju u kojemu vam je bilo ugodno uditi?
[ | pa [ Ne

. 12) Jesu li vaSa iskustva u radu s mladima uzeta u obzir na ovom tecaju?
[pa  []Ne

¢ 13) Jeste li udili od drugih sudionika tijekom te¢aja?

|:| Da |:|Ne

75



76 MEDUNARODNO OKRUZENJE | MOGUCNOSTI ZA SVE! | WWW.SALTO-YOUTH.NET/INCLUSION/

14) Jesu li se ostvarila vasa ocekivanja o tecaju?
[ ] Gotovo | | Neka [ | Nijedno
sva
Komentar

15) Jesu li postojali odgovarajué¢i materijali dostupni za upotrebu na tecaju i izvan njega?
|:| Da |:| Ne
Komentar
16) Jeste li aktivno sudjelovali u tecaju?
[ ] gotovo cijelo vrijeme [ | katkad [ | gotovo nikada
Komentar
17) Jesu li metode koje su primijenjene bile primjerene temi?
|:| gotovo cijelo vrijeme |:| katkad |:| gotovo nikada

Komentar

18) Moze li se ono $to ste naucili na ovome tecaju primijeniti u svakodnevnu zivotu?

[ ] pa [ | Ne

Komentar

19) Je li te¢aj ispunio zadane ciljeve?

|:| Da |:|Ne

Komentar

: Hvala vam na pomo¢i!
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DUGOTRAJNI ISHODI
% Savjet: Ovdje vi, osoba koja radi s mladima i oni, mladi, moZete procijeniti dugotrajan
utjecaj tecaja na vjeStine, znanje i moguénost prenoSenja naucenoga u praksu. Ova
je informacija osobito vrijedna za planiranje puta vaseg procesa.

@ Za viSe informacija o planiranjima putova pogledajte Poslije svega (str. 82)

:Vazno je za vas da pratite vlastiti razvoj ucenja prije prvoga tecaja pa vas molimo da se posluZite
:svojim prethodnim upitnikom kao vodi¢em kako biste usporedili koliko ste napredovali od
‘tada. Cuvajte kopije u mapi koja vam je dana. :
: Molimo posaljite upitnik na e-adresu: :
: Ove ¢e informacije biti obradene anonimno i ne¢e posluziti u druge svrhe osim za pobolj$anje :
:i ocjenjivanje kvalitete i utjecaja tecaja. .

Drzava prebivaliSta: ................coooiiiiiiiii
Drzavljanstvo (PUtOVIICa): .......oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

:1) Kakav je utjecaj imao tecaj na va$ rad?

|:| velik |:| srednji |:| malen |:| nikakav

Molimo objasnite:

:2) Je li bilo osobnog utjecaja na vas zivot?

§|:|Da |:|Ne

Molimo objasnite:

: Jeste li stvorili bilo koji projekt programa za mlade od sudjelovanja u te¢aju, koji je bio
:izravna posljedica te¢aja ili je uvelike utjecao na njega?

§|:|Da |:|Ne

Molimo objasnite:
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U kojoj ste fazi?

|:| faza ideje |:| postupak prijave |:| prihvacena prijava |:| zavrSen projekt

gNaslov:

¢ Akcija: (ako je rijec¢ o 5. akciji, tada koji dio)

: Zemlja domacdin

: Partneri:

: (Molimo vas ponovite pitanje u nastavku ako ste sudjelovali u stvaranju vise od jednog projekta)

:3a) Jeste li stvorili bilo koji projekt nevezan uz program za mlade od sudjelovanja u tec¢aju,
- koji je bio izravna posljedica te¢aja ili je uvelike utjecao na njega?

[ ] pa [] Ne

- U kojoj ste fazi?

‘Naslov:

:Kratak opis:

:Kako je projekt financiran?
‘ Zemlja domadin

: Partneri:

3b) Jesu li kontakti s partnerima projekta ostvareni na tecaju?
|:| Da |:| Ne

gODGOVORITE NA SLJEDECA PITANJA UZIMAJUCI U OBZIR ONO $TO STE NAUCILI IZé
PRAKTICNA RADA S MLADIMA I/ILI RAZVOJA RAZMJENE MLADIH OD ZAVRSETKA TECAJA

4)Kakvo je vase sadasnje znanje o programu za mlade?
bez znanja detaljno poznavanje svih akcija

1] 2[ ] 3] 4l 5[] 6 |

: 4a) Ukratko opisite u kojim podrud¢jima imate znanja, a u kojima biste se mogli poboljati.

- 5) Koliko ste sada vjesti u vodenju projekata?
bez vjestina vrlo vjest i iskusan

[ ] 2] 3[ ] 4[] 5[] 6l |
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: 5a) Ukratko opisite vjeStine koje imate i one koje biste trebali poboljsati.

: 6) Koliko sada moZete komunicirati 1 medunarodnome okruZenju?
losa (oskudna) komunikacija vjest govornik

L] 2[] 3] 4[] 5[] 6]
. 6a) Ukratko opiSite svoju sposobnost komuniciranja u medunarodnome kontekstu.

: 7) Koliko ste sada sposobni raditi u projektnoj skupini?

ne mogu raditi s drugima vjest u suradnji :

[ ] 2] ] 3[] 4[] 5[] 6|
7a) Ukratko opiSite svoju sposobnost rada u skupini.

8) Koje je vase sadasnje znanje o praksi razmjene mladih?

vrlo oskudno / malo $iroko znanje :

1] 2[] 3] 4[] 5[] 6L

8a) Ukratko opisite svoje znanje o ovoj temi i podruéje koje biste mogli poboljsati:

. 9) Kakva je va$a sadasnja sposobnost prenoSenja znanja u praksu rada s mladima?

nisam kadar posve integriran u praksi :

] 2[] 3] 4[] 5[] 6[ ]
. 9a) Ukratko opiSite svoju sposobnost:

10) Kolika je sada vasa svijest o kulturi drugih ljudi

vrlo niska/mala posve svjestan i osjetljiv :

] 2[] 3] 4[] 5] 6]
10a) Komentar:

. 11) S kojim se teskoéama jo$ suodavate pri ostvarivanju medunarodnih razmjena?
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- Koje ste vjestine i kompetencije razvili tijekom te¢aja, a koje primjenjujete od tada?

[]

OO0

Neki primjeri:

Timski rad

Interkulturalno ucenje

Vodenje projekta

Komunikacija u medunarodnome okruzenju
Popunjavanje obrazaca za dodjelu nepovratnih sredstava
Drugo, molimo, navedite:

13. Jeste li ponovno primjenjivali sredstva i materijale koje ste dobili tijekom tecaja?

O

: Koje?

Da |:| Ne

: 14. Jeste li ponovno primijenili metode s tecaja?

[

: Koje?

Da |:| Ne

- 15. Jeste li imali bilo kakav kontakt sa svojom Nacionalnom agencijom od zavrsetka tecaja?

[

Da |:| Ne

: Stavite kvadicu pokraj polja koje najbolje odgovara tvrdnji

Nacionalna agencija trazila je da postanete resursna osoba :
Poslali ste prijedlog Nacionalnoj agenciji da postanete resursna osoba i dobili pozitivan odgovor
Poslali ste prijedlog Nacionalnoj agenciji da postanete resursna osoba i dobili negativan odgovor
Raspravljali ste o idejama za projekte :
Predali ste izvjesce

Tocke prijave i procedure

Dobivate li podatke o programu Mladi na djelu

za va$ posao u Nacionalnoj agenciji ili regionalnoj mrezi

Drugo, molimo, navedite:
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: 15a) Ako vas je vasa Nacionalna agencija angazirala kao resursnu osobu, objasnite kako.

- 16) Jeste li proslijedili informacije s te¢aja svojoj vlastitoj organizaciji?
|:| Da |:| Ne
17) Jeste li proslijedili informacije s te¢aja drugim organizacijama?

|:| Da |:|Ne

: 18) Jesu li vas u stvaranju medunarodnog projekta podrzali

évaéa OTGAMIZACTA. ..ot |:| Da
i vaSa Nacionalna agencija.................iii |:| Da
: vadi novi kolege s te€aja................oooiii [ | pa
 SALTO-ovih resursnih centara.....................ooooi D Da

- kao dio e-skupine o ovoj temi

: Hvala vam na pomod¢i!
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PLANOVI STAZA

Planovi staza animirani su dokumenti koji pri-
kazuju korake koje mladi planiraju uciniti kako
bi se upustili u putovanje prema svome ukl-
jucenju u zajednicu i pristupu boljemu Zzivotu.

DAI%L!b

@ Za viSe obavijesti o planovima staza pogledajte broSuru “Sluzite se svojim rukama
kako biste krenuli naprijed; engl. Use Your Hands to Move Ahead” iz SALTO-ove
serije Inclusion.

Korisniku su dali na raspolaganje vizualni vodi¢ koji oni sami te ¢lanovi njihove mreze
podrske nogu upotrijebiti u nadgledanju i vrednovanju svojega napretka na stazi uklju¢ivanja
i bolje kvalitete Zivota. Takoder znane kao mape miljokaza ili akcijski planovi, najveéa im je
vrijednost u tome $to omogucuju korisniku da velike dugoro¢ne ciljeve podijeli na manje i
tako odluci koji od njih ima prednost te se moze ispuniti.

Na primjer:
: Vaije dugorotan cilj ugostiti skupinu mladih koju ste upoznali na posljednjemu medunarodnom:
. projektu. :

VELIKI ZADATAK — CINI SE NEMOGUCIM ISPUNITI GA
. Razlomite ga u “manje zalogaje”:

: Va$ bi prvi cilj mogao biti organizacija javnog sastanka na kojemu dete predstaviti vage:
. izvjeSée o ishodima posljednjega medunarodnog projekta. :

: MANJI ZADACI - CINI SE MOGUCIM ISPUNITI IH :
: Dodatna im je vrijednost u tome da osobama aktivnima u radu s mladima i ostalim:
. profesionalcima koji im pruzaju podriku daju idealnu priliku da povezu sastanke podrske i:
. ostale vanjske mehanizme podrske s kljuénim miljokazima ili fazama plana. :



ST0 DALJE

| | | "-'| I Savjet: Kao i u fazi reintegracije, mozda ¢ete morati

primijeniti stajaliSte “pri¢ekaj i vidi” na stazu procesa

planiranja, pa to nije nuzno akcija s kojom biste

= trebali pokusati odmah vratiti mlade ku¢ama. Budite

strpljivi, dajte mladima vremena da “probave”

ucenje i iskustvo te preuzmu kontrolu nad stazom

planiranja procesa onako kako najbolje odgovara
njihovim potrebama.

Lo

PROMICANJE POZITIVNIH STRANA

IZVJESCE 0 AKTIVNOSTIMA | ISHODIMA

Izvjesée o aktivnostima i ishodima sazetak je informacija prikupljenih iz alata i primjena
procesa prikazanih u poglavlju “Finale” (str. 61); to je prilika mladima da istaknu koristi
i pozitivne aspekte radi moguceg utjecaja na osobnu i drusStvenu razinu medunarodne
aktivnosti. To je korisno sredstvo za kampanje kako bi se privukli resursi i podrzale buduce
medunarodne akcije; dakle, iako je to zavrSetak jedne aktivnosti, istodobno je i pocetak druge!

IzvjeS¢a se mogu napraviti na niz nacina: rabite fotografije, dnevnike, snimke iz faza
Priprema, Tijekom i Poslije vase aktivnosti te primijenite sve oblike medija i tehnologija koji
su vam dostupni kako biste maksimalno iskoristili utjecaj. Povezite se sa svojom publikom
izvjeStavajuci ponosno i osobno: posluzite se fotografijama dogadaja te stvarnim svijedocenjima
mladih. Kontaktirajte s lokalnim medijima: televizijom, radijem, novinama, objavite izvjeS¢e
na internetskoj stranici vase organizacije, napravite izvjestaj u obliku videa, DVD-a, knjige,
kazaliSnoga komada: na tebi je — budi kreativan! Ovo je tvoja prilika da pokaze$ svoj rad,
slavi$ svoje postignude te trazi$ i dobije$ podrsku za bududée projekte... Sretno!

Kako ovo putovanje zavrsava, a tvoje pocinje, zavrsit ¢emo s ovim taoistickim citatom:

“ Nacin je cilj. Krajnji zadatak nema kraja i ta je ¢injenica ono $to daje zadatku
konac¢nu vrijednost.”
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ANDRES ABAD PACHECO (AUTOR)
http://trainers.SALTO-YOUTH.net/AndresAbadPacheco/

. Andres zivi u Spanjolskoj i ima dugogodisnje iskustvo u medunarodnim
projektima za mlade, aktivan je u radu s mladima te obrazovanju odraslih,
i u prakticnom radu i u koordinaciji. Takoder je sudjelovao u ostalim
europskim obrazovnim programima kao $to su Socrates - Grundtvig i
Leonardo da Vinci, bio je trener za projekt European Young people u
prakti¢nim fazama u Spanjolskoj te sudjelovao u dvjema inicijativama
| projekata EU YOUTHSTART. Takoder je sudjelovao u tehni¢koj pomoci
EQUAL te tljesno suraduje s Institutom za mlade regije Murcia. Izradio je nekoliko publikacija,
poput vodica za mlade s manje mogucénosti, materijala za strance o ucenju $panjolskog jezika
i kulture te druge obrazovne materijale za odrasle.

EUGEN GHERGA (AUTOR)
http://trainers.SALTO-YOUTH.net/EugenGherga/

Eugen zivi u Rumunjskoj i ima veliko iskustvo s razli¢itim tipovima mladih
s razli¢itim potrebama. Radi u Interkulturalnom institutu Timisoara
www.intercultural.ro te je ¢lan Youth Express Networka www.y-e-n.net
i Europske mreze animacije www.enoa.de. Proveo je opsezne projekte
uklju¢ivanja poput European Human Bridgesa te sudjelovao u pisanju
mnogih prakti¢nih obrazovnih publikacija. Takoder je aktivan u Vije¢u
Europe u radu s mladima te europskom programu Mladi na djelu.




$T0 DALJE

BROSURE

LYNNE TAMMI (AUTORICA | UREDNICA)
http://trainers.SALTO-YOUTH.net/LynneTammi/

Lynne Zivi u Skotskoj, UK, radi kao projektna koordinatorica za
Article 12 u Skotskoj www.articler2.org, nevladinu organizaciju koja
se bavi ljudskim pravima i rabi vrsnjacko ucenje kako bi omoguéila
marginaliziranim mladima da promi¢u prava mladih na lokalnoj,
nacionalnoj i medunarodnoj razini u sklopu Europske bijele knjige
o mladima i ostalih medunarodnih povelja o ljudskim pravima.
Magistrirala je te aktivno radi s mladima viSe od 20 godina i Cesto se
slu21 programom Youth u promicanju prava mladih. Izradila je nekoliko publikacija, a jedna
je od njih http://www.SALTO-YOUTH.net/find-a-tool/269.html. Lynne je sudjelovala na
tecaju SALTO Euromed Step AT te je takoder aktivha u programu Euromed. Sada studira
medunarodna ljudska prava na SveuciliStu Robert Gordons u Aberdeenu.

TONY GEUDENS (KOORDINATOR)
http://trainers.SALTO-YOUTH.net/TonyGeudens/

Tonyradiza SALTO-YOUTHOV ResursnicentaruBelgiji—Flandrijiod njegova
osnutka 2000. godine. Bavi se drustvenom psihologijom i obrazovanjem
osoba aktivnih u radu s mladima. Unutar SALTO-a usredotocio se na
drustveno ukljucivanje (rad s ljudima s manje moguénosti) te organizaciju
tecajeva i konferencija o toj temi. Tony je takoder odgovoran za SALTO-
ovu internetsku stranicu za ukljucivanje te za neke od publikacija o
uklju¢ivanju poput ove. Kontakt: tony@salto-youth.net
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86 MEDUNARODNO OKRUZENJE | MOGUCNOSTI ZA SVE! | WWW.SALTO-YOUTH.NET/INCLUSION/

‘RE RENéIJ ' - ZELITE LI ZNATI VISE?

Dodatne publikacije iz SALTO-ove serije “Uklju¢ivanje za sve — engl. Inclusion for All”:

* Going International - Inclusion for All (2004.) - broSura s prakti¢cnim metodama
ukljucivanja i savjetima za pripremu, provodenje i pracenje medunarodnih projekata za
mlade s manje mogucnosti

e Use your Hands to Move Ahead (2004.) — primjena prakti¢nih zadataka kako biste
povecali sudjelovanje mladih s manje moguénosti u kratkoro¢nim projektima Europske
volonterske sluzbe

e Fit for Life (2005.) — koriStenje sportom kao obrazovnim sredstvom za uklju¢ivanje mladih
s manje mogucénosti u rad s njima

* No Barriers, No Borders (2006.) — prakti¢cna broSura o postavljanju medunarodnih
projekata za mlade razli¢itih mogucénosti (osobe s invaliditetom i bez njega)

* Over the Rainbow (2006.) - prakti¢na broSura za postavljanje medunarodnih projekata
s mladim lezbijkama, homoseksualcima, biseksualnim mladim osobama te onima koji jo$
propituju svoju seksualnu orijentaciju

e Inclusion & Diversity (2006.) — kako jos vise mlade ukljuciti u razlicite projekte te kako
do¢i do razlicitih ciljnih skupina (suradnja SALTO-ovih resursnih centara za ukljucivanje i
kulturalnu raznolikost)

e No Offence (2006.) — istrazivanje mogucnosti i postavljanja projekata za mlade s mladim
prijestupnicima i onima u kojih postoji rizik za pocinjenje prekrsaja.

@ Pronadite ih sve na www.SALTO-YOUTH.net/Inclusion/

e Serija Smjernica (engl. T_Kits): tematske smjernice lako se
primjenjuju u edukacijama s mladima te u u¢enju. Partnerstvo izmedu
Vijec¢a Europe i Europske komisije o temi edukacije osoba aktivnih
u radu s mladima u Europi.
omcv ot Drutveno ukljuéivanje
TRAINING-YOUTH o Vodenje projekata
e Organizacijski menadzment
e Interkulturalno ucenje jezika
e Interkulturalno ucenje
e Internacionalna volonterska sluzba
* unastajanju... Gradanstvo, mladi i Europa
* Bitni uvjeti osposobljavanja
* Financiranje i vodenje financija
* Vrednovanje
e Euromed-suradnja

@ Preuzeto na www.training-youth.net ili www.SALTO-YOUTH.net/toolbox/
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TEMELJI OVE BROSURE...

Boal, A., Games for Actors and Non-actors, 1992

Vijece Europe.,

*  DOMINO (peer group education as a means to fight racism and intolerance), 1995

* Education Pack (methods and activities for informal intercultural education), 1995

* Compass - a manual on human rights education, 2004 - www.coe.int/compass/

* Christopher. E. And Smith. L., Negotiation Training through Gaming, 1991

* Europska komisija., Including All with the Youth Programme (an inspirational booklet),
2004

* Handy, C., The Empty Raincoat, 1985

* Kolb, D.A., Experiential Learning: Experience as the Source of Learning and Development,
1984

* Leargas, Risk Assessment, Child Safety and Youth Exchange Programmes, 2004 (dostupan
na SALTO Toolbox for Training www.SALTO-YOUTH.net/Toolbox/)

* SALTO-YOUTH.net, Project Management Handbook, 2001 (dostupan na www.SALTO-
YOUTH.net/Toolbox/)

e Tammi, L., TELLING IT LIKE IT IS: a peer education and training manual, 2003

MATERIJALI DOSTUPNI NA INTERNETU

Vise poveznica i materijala o uklju¢ivanju mozete naé¢i na www.SALTO-YOUTH.net/
Inclusion/
Metode i alati za projekte i edukacije o uklju¢ivanju —
www.SALTO-YOUTH.net/InclusionTools/
Trazite li mentora ili resursnu osobu koja se bavi uklju¢ivanjem —
www.SALTO-YOUTH.net/InclusionTrainers/
Edukacija vezana uz temu uklju¢ivanja — www.SALTO-YOUTH.net/InclusionCourses/
SALTO Newsletter o uklju¢ivanju - www.SALTO-YOUTH.net/InclusionNewsletter/

www.coe.int/youth/ (Vije¢e Europe — mladi)

www.europa.eu.int/youth/ (Europska unija — portal za mlade)
www.europa.eu.int/comm/youth/ (Europska komisija - program YOUTH)
www.enoa.de (Europska mreza animacije)

www.impact-see.org (Vrednovanje)

www.inclusion.com (Ukljucivanje)

www.outwardbound.org (Outward Bound)

www.reviewing.co.uk (Aktivni vodi¢ ocjenjivanja)
www.training-youth.net (Partnership on European Youth Worker Training)
www.woodcraftfolk.org.uk (Obrazovni materijali)

www.y-e-n.net (Youth Express Network)
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