Vodic za

mentore



A Jesteli osoba koja radi s mladima, voditelj mladih, volonter u organizaciji koja
se bavi mladima, sluzbenik zaposlen u instituciji za europske programe za mlade,
nastavnik, edukator, mentor ili jednostavno podrska ili resursna osoba koja zZeli pomoci
mladim ljudima da razviju svoje vlastite inicijative?

Tada vas pozivamo da pogledate ovaj prirucnik!

Kako biste nazvali aktivnost pomaganja mladim ljudima u pripremanju njihovog
projekta? Mozda ste koristili pojmove ,pruzati podrsku”, ,savjetovati”, ,nadgledati”,
Jpratiti”, ... a mozda ste vec Culii rije¢ ,mentorstvo” za ovakvu vrstu aktivnosti? Kakva
je veza ,mentorstva” i rada s mladima? Kako mi vidimo ,mentorstvo” unutar Inicijativa
mladih? Zasto su neki od nas mentori? Zasto zZelimo (zZelite) biti mentor?

Sto znadi biti mentor?
Na neki nacin ,mentorstvo” znaci otvaranje vrata mladima da pokrenu inicijativu, da
budu aktivni, da pokazuju zanimanje, da brinu za svoje vlastite doprinose i razvoj, da
ucine svijet boljim mjestom...

Priru¢nik je napisao medunarodni tim autora za lokalno ili medunarodno koristenje!

Vodic¢ za mentore mozete besplatno preuzeti sa stranice :
www.salto-youth.net/participationpublications/
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SALTO-YOUTH podrazumijeva...

... podrsku ("Support"), napredno ucenje ("Advanced
Learning") i mogu¢nosti osposobljavanja (‘Training
Opportunities") u okviru programa Mladi na djelu. Europska
komisija stvorila je mrezu osam SALTO-YOUTH resursnih
centara s ciljem poboljsanja provedbe programa Mladi na
djelu, koji mladima pruza dragocjena iskustva neformalnog
ucenja.

Cilj SALTO-a je pruzanje podrske europskim projektima
programa Mladi na djelu koji se bave vaznim pitanjima
poput socijalne ukljucenosti, kulturne raznolikosti,
europskog gradanstva i aktivhog sudjelovanja, u regijama
kao Sto su EuroMed, Jugoistoc¢na Europaiili Isto¢na Europa
i Kavkaz, s aktivnostima kao $to su Inicijative mladih,
osposobljavanja i aktivnosti suradnje te s informacijaskim
alatima nacionalnih agencija programa Mladi na djelu.

SALTO-YOUTH u ovim europskim prioritetnim podruc¢jima
osigurava resurse, informacije i osposobljavanje za
nacionalne agencije i osobe aktivne u radu s mladima u
Europi. Nekoliko resursa u navedenim podru¢jima dostupni
su na internetskoj stranici www.SALTO-YOUTH.net. Na stranici
pronadite online Europski kalendar osposobljavanja
(European Training Calendar), Alate za osposobljavanje i rad
s mladima (Toolbox for Training and Youth Work), Online
trenere u podru¢ju rada s mladima (Trainers Online for
Youth), poveznice na online resurse i mnogo vise...

SALTO-YOUTH aktivno suraduje s ostalim akterima u
podru¢ju rada s mladima u Europi poput nacionalnih
agencija za program Mladi na djelu, Vije¢a Europe, osoba
aktivnih u radu s mladima u Europi te organizatorima
osposobljavanja.

SALTO-YOUTH resursni centar za sudjelovanje
www.SALTO-YOUTH.net/participation/

SALTO-YOUTH resursni centar za sudjelovanje (nalazi

se u francuskoj zajednici u Belgiji) pruza podrsku,
informacije i osposobljavanje na temu sudjelovanja
unutar transnacionalnih Inicijativa mladih (Podakcija 1.2
programa Mladi na djelu) i Demokratskih projekata mladih
(Podakcija 1.3). Cilj mu je promicanje ovih podakcija i
povecanje njihove vidljivosti na nacionalnoj i europskoj
razini. SALTO-YOUTH resursni centar za sudjelovanje
suradivao je s nacionalnim agencijama i osobama aktivnima
u radu s mladima kako bi se razvila strategija mentorstva
radi pruzanja podrske i poboljsanja kvalitete projekata
Inicijative mladih. Nadalje, SALTO-YOUTH resursni centar
za sudjelovanje takoder pridonosi olaksavanju pronalaska
partnera i osnazivanju mladih s ciljem razvoja projekata
umrezavanja.

Kako bi ostvario svoje ciljeve, SALTO-YOUTH za sudjelovanje
nudi sljedece resurse:

osposobljavanja za mentorstvo i vr$njacko obrazovanje

osposobljavanja za upravljanje projektima umrezavanja
godisnji ¢asopis na temu sudjelovanja

bazu podataka projekata

biltene s najnovijim informacijama o sudjelovanju i
mogucnostima

niz gotovih metodoloskih alata za organizaciju
osposobljavanja

pregled trenera i osoba za podrsku na podrucju
sudjelovanja mladih

Za detaljne informacije posjetite mrezne stranice SALTO-
YOUTH sudjelovanje mladih:
www.SALTO-YOUTH.net/participation/
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Dobrodosli u "Mentorstvo u Inicijativama mladih'

A" "Carolija stanuje u svakom pocetku, stiti nas,

govori kako da Zivimo"... tvrdi njemacka pjesma. Otvarate
knjigu, njezin naslov je mozda ve¢ privukao vasu pozornost
ili vas je neobi¢ni miS mozda naveo da pomislite: "O

¢emu se radi u ovoj knjizi?". Evo nekoliko rijeci koje ¢e

vas uvesti u "Mentorstvo u Inicijativama mladih - Vodi¢

za podrzavanje sudjelovanja mladih. " Naslov zacijelo
govori sam za sebe. On odrazava nas napor da dodemo do
zajedni¢kog razumijevanja na koji nacin pruziti podrsku

i savjet skupinama mladih ljudi koji provode projekte
Inicijative mladih. Sama aktivnost "mentorstva" sve se vise
razvija unutar polja mladih i neformalnog obrazovanja,
kako na nacionalnoj tako i na transnacionalnoj razini, no

i dalje ne postoji jasna predodzba o tome kakva je ona u
praksi, osobito kada je rije¢ o pruzanju podrske specificnim
projektima poput Inicijativa mladih.

No, u ovom polju smo pronasli drazesnog "PACa" ("Personal
Assistant of the Coach"), malo zivahno stvorenje koje je vrlo
znatizeljno i na svojim misjim brkovima ima osjetljive antene.
On ce vas kao "osobni asistent mentora" pratiti kroz knjigu,
dodajudi citanju jos vise boja i malo sunceva sjaja.

Pa, neka vas PACo povede prvim koracima mentorstva u
svijetu mladih.

3 Povratne informacije su dobrodosle:
participation@salto-youth.net



PACo
Osobni asistent mentora - Personal Assistant of the Coach

PACo te poziva na voznju bi-ciklom mentorstva kroz sudjelovanje mladih te uzivanje u putovanju Inicijativama mladih.
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Predgovor

Inicijative mladih kroz svoje akcije velikom broju mladih
ljudi omogucavaju da u svakodnevnom Zivotu postanu
dosjetljivi te da progovore o potrebama i interesima u
njihovom lokalnom okruZeniju, ali i o glavnim pitanjima
u svijetu. |za akcije europskih programa ,Mladi” (2000.-
2006.) i ,Mladi na djelu” (2007.-2013.) krije se omogucavanje
razvoja kreativnosti kod mladih pruzajuci im mogucnost
isprobavanja ideja kroz inicijative u razli¢itim podrucjima
zivota kao $to su: umjetnost i kultura, socijalna ukljucenost,
okolis, zastita naslijeda, sudjelovanje mladih, europska
svijest, ruralni razvoj, politike za mlade, zdravlje, borba
protiv zlouporabe droga/opojnih sredstava, slobodno
vrijeme mladih, borba protiv rasizma/ ksenofobije, jednake
mogucnosti, mladi i sport, mediji i komunikacije te mnoga
druga.

Inicijative mladih omoguc¢uju mladim ljudima izravno i
aktivno ukljuc¢ivanje u svoje lokalne zajednice te su stoga
prava odsko¢na daska za sudjelovanje mladih.

Inicijative mladih: u srcu suvremene promjene

Zelja mladih ljudi za sudjelovanjem u Zivotu njihove

Cetvrti, grada, naselja ili sela, kao i za njihovim misljenjem

o pitanjima od svjetske vaznosti je bitna, te se mladi

sve vise i vise ukljucuju. Medutim, u ovim oblicima
uklju¢enosti mozemo primijetiti evoluciju. U usporedbi

s njihovim prethodnicima, manje je rasprava, dugackog
objasnjavanja i beskrajnih razmjena politickih misljenja.
Metoda uklju¢enosti sada je kreativnija te izravno povezana
s evolucijom medija i globalizacijom.

Kod mladih postaje vidljiva osobita sklonost prema
kreativnim oblicima uklju¢enosti, kroz slike, glazbu,
kazaliste, digitalni razvoj, informiranje mladih, obrazovanje
o zdravlju i zlouporabi droga, projekte na podrucju okolisa
te, na ¢elu s njima, socijalne akcije. Jednom Inicijativom
mladih mogu se posti¢i mnoge stvari poput otvaranja
galerije umjetnosti u svrhu izlaganja djela mladih umjetnika
razli¢itog podrijetla i kultura, pokretanja novinaili lokalne
radiostanice sa stavom, pokretanja stranice za raspravu,
debatiranje ili ispovijesti svjedoka, izrade CD-a na pitanje
od europske vaznosti, organiziranje dogadanja/festivala

u ruralnom okruzeniju, prijedloga nastavnih aktivnosti za
djecu koje ¢e im pomodi otkriti Europu...

Inicijative mladih: poveznica za politicku i socijalnu
Europu

Inicijative mladih predstavljaju klju¢nu podakciju unutar
europskog programa Mladi na djelu kojom se mladima
osigurava pronalaZenje vlastitog mjesta u politickoj

i socijalnoj Europi, kako bi se svim mladim ljudima
omogucdilo da se ukljuce u trenutno aktualna i buduca
pitanja. Dopustajuci mladima da se ukljuce u zajednicki



projekt, one nude konkretnu i Zivu uklju¢enost, kroz koju
se mladi dogovaraju oko ciljeva i zajedno postizu rezultate.
One takoder mladima nude mogucnost da se okusaju u
preuzimanju odgovornosti, pregovaranju medu sobom i u
njihovom okruzenju, planiranju i promidzbi.

Podakcija Inicijative mladih je podakcija koja povezuje neko
podrucje (u kojem mladi Zive) sa zajednickim interesom

u europskom kontekstu. To znaci da su ovi projekti na

temu ili pitanje od zajednicke vaznosti za mlade u Europi,

u skladu s vrijednostima koje se u Europi zagovaraju te

koje su prioritet. Pomocu Inicijativa mladih, mladima se
pruza moguc¢nost da postanu akteri u vlastitom Zivotu

te predvodnici za buduénost. One pruzaju platformu za
predlaganje rjeSenja i poboljsanja na lokalnoj razini kroz
stvaranje projekata ili alata te podizu interes mladih Sirom
Europe. Stovise, ova akcija nudi izvanredna sredstva za
pruzanje iskustva u odgovornosti, neovisnosti i uklju¢enosti
u korist zajednickog interesa.

Inicijative mladih: ucenje kroz iskustvo

Inicijative mladih predstavljaju vazan alat za neformalno
ucenje i u€enje kroz iskustvo. Glavna karakteristika ovih
projekata je to $to kao polazisnu to¢ku uzimaju iskustvo
koje mladi svakodnevno stjecu.

Kroz Inicijative mladih, mladi dobivaju moguc¢nost stjecanja
kognitivnih vjestina (prikupljanje informacija o Europi,
drugim kulturama, europskim institucijama...), socijalnih
vjesdtina i vjestina meduljudskih odnosa (komunikacija,
pregovaranje, skupne rasprave, zajednicko djelovanje,
promicanje projekata, upoznavanje ljudi, slusanje, mo¢
uvjeravanja...), etickih vjestina (otvorenost prema drugima,
razvoj solidarnosti, postivanje demokratskih nacela

ljudske slobode i jednakosti...), pragmatickih i strateskih
vjestina (popunjavanje obrasca za prijavu, postivanje
rokova, planiranje i provodenje akcije...) pa ¢ak i politickih

vjestina u ve¢ spomenutom smislu (biti na raspolaganju
zajednickom interesu).

Inicijative mladih: pustolovina korak po korak

Vrijednost Inicijativa mladih ne pociva samo u kvaliteti ili
uspjesnosti izvedbe projekta. Ona prvenstveno pociva

u bogatstvu projektnih procesa. Upravo je zbog toga
ostvarivanje susreta i pregovaranje unutar skupine glavni
prioritet onima koji pruzaju podrsku Inicijativama mladih.
Pustolovina zapocinje kulturnom i socijalnom raznolikos¢u
te odnosima izmedu mladih Zena i muskaraca, a ta se
pustolovina moze sagledati kao progresivan proces:
komunicirati, prikupiti informacije, Zivjeti u zajednistvu,
izraziti se, upotrijebiti mastu, razviti stvaralastvo, provesti
zajednicko djelo i promicati ga, preuzeti inicijativu, ukljuciti
se, predati se i djelovati. Naravno, svjesni smo toga da svaki
projekt moZe zapoceti na razli¢itoj razini ovisno o mladima
i kontekstu.

Gdje se u takvoj pustolovini nalazi ,mentorstvo“? Pruzanje
podrske Inicijativi mladih ne moze se improvizirati, ve¢ ono
zahtijeva temeljitu pripremu. Namjena ovog priru¢nika je
voditi one osobe koje su mentori u provodenju projekata
mladih, dati natuknice, smjernice za samopromisljanje,
prijedloge i prakti¢ne alate. Ako je to ono $to trazite,
pridruzite nam se!

Majo Hansotte
sluzbenik Medunarodnog ureda za mlade
francuska zajednica u Belgiji
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Jvod

A} Zbog ¢ega ovaj Vodi¢ mentorstva?

Jednostavno zbog toga $to vjerujemo da je
potreban. Na polju neformalnog obrazovanja u
podrucju mladih sve je vise ocigledno da postoji
potreba za lepezom metoda podrske i strategija
kako bi se osiguralo aktivno sudjelovanje, kvaliteta
standarda, prepoznatljivost, pa ¢ak zdravlje i
sigurnost.

Europski program Mladi na djelu ve¢ ima dobro
uspostavljen sustav i razumijevanje "mentorstva"
pomocu kojeg pruza podrsku pojedincima koji
provode projekte Europske volonterske sluzbe.
Stoga smo se zapitali bi li bilo moguce prenijeti
sli¢nu vrstu podrske na projekte Inicijative mladih?

Nakon savjetovanja s velikim brojem stru¢njaka iz
prakse koji pruzaju podrsku Inicijativama mladih,
smatrali smo da postoji nesto sasvim drugacije od
mentorstva koje se odvija kod pruzanja podrske
Inicijativama mladih. Vjerujemo da mentorstvo
najbolje opisuje odnos i aktivnosti koji su potrebni
za pruzanje pojedinacne podrske poput one

u Europskoj volonterskoj sluzbi. No, $to je s




pruzanjem podrske skupini mladih ljudi u projektu
Inicijative mladih?

Pojam koji smo odabrali te oko cijeg smo se
razumijevanja slozili bio je "mentorstvo" (eng.
coaching). Opcenito, mentorstvo je shvaceno

kao proces u kojem se osobama i timovima pruza
pomo¢ da daju najbolje od sebe te da im se olak3a
nacin ucinkovitog djelovanja kao dijela tima.

Medutim, danas ova rije¢ ima $ire znacenje. Cak
i unato¢ tome $to u razli¢itim poljima pojam
"mentorstva" ima mnoga znacenja i tumacenja,
mi smo ga identificirali kao jedan od nacina
povecanja kvalitete Inicijativa mladih, kao i rada
prema stjecanju neovisnosti i prema aktivhom
sudjelovanju.

Mentorstvo je relativno nov element u pruzanju
podrske radu s mladima te mozda inacicu
engleske rijeci "coaching” u svom jeziku nikada ne
biste upotrijebili za opis aktivnosti koju provodite.
Trenere u sportu ili dobro plac¢ene konzultante

u odijelima mozete zamisljati kao one koji
pomazu menadzerima da postanu konkurentniji,
ali ne i onima koji rade ono sto vi radite. Mislili
smo na sve one osobe koje pruzaju podrsku
projektima i inicijativama te bismo predlozili da se
savjetovanje, pomo¢ ili podrska koje one pruzaju
nazovu "mentorstvo".

Sto je to $to je zajedni¢ko vama, osobama koje
pruzaju podrsku Inicijativama mladih i ostalim
"mentorima"? Mozda zvudi iznenadujuce,

no posao kojeg vi obavljate ima toliko toga
zajednickoga s poslom kojeg obavljaju mentori
(treneri) u poslovanju ili sportu. Morate
posjedovati iskustvo i vjestine na kojima temeljite
vasu podrsku, jasnu sliku o promjeni koju Zelite
postici sa skupinom kojoj ste mentor (od pocetka
do kraja) te alate kojima cete to postici. Vasa

bi perspektiva takoder trebala biti dugoroc¢ne
umjesto kratkoro¢ne naravi; gotovo je nemoguce

biti mentor skupini na jednom sastanku bez
nadziranja i pracenja njezinog razvoja. Vidjet ¢ete
takoder donosi li vase mentorstvo plodove ili ne,
te "igra" li vas tim mladih bolje i "donosi li vise
pogodnosti” Zivotnom tijeku svojeg projekta.

Na koji nacin stoga potaknuti mlade ljude da
budu aktivni tijekom ¢itavog projekta? Na koji
nacin pruziti potrebnu podrsku u svakom koraku
projekta? Koji su koraci mentorstva u projektu?
Kako se nositi s izazovima izmedu mentorstva i
neovisnosti? Ovaj Vodi¢ mentorstva osmisljen je
kao priru¢nik, s ciliem pruzanja prakti¢ne podrske
osobama koje se aktivno bave mentorstvom u
Inicijativama mladih. Nadamo se da ¢ete u ovoj
knjizi pronadi neke odgovore na gore postavljena

Kome je namijenjen?

Ovaj vodi¢, "Mentorstvo u Inicijativama mladih”,
nekako je dospio u vase ruke. lli je nasa promidzba

bila neizmjerno uspjesna ili ste imali ocekivanja u
vezi s naslovom, koji vas je naveo da se potrudite
nabaviti ovu knjigu. U svakom slucaju, vi ste
upravo prava skupina kojoj je ovaj materijal
namijenjen!

Kada se medunarodni tim urednika prvi put sastao
u Bruxellesu, na umu smo imali upravo nekoga
poput vas: motivirane, aktivne osobe koje rade
izravno s mladima, zar ne? Mozda svoju ulogu
pruzanja podrske tim mladim ljudima ne shvacate
bas kao "mentorstvo". Mozda imate motivaciju za
mentorstvo ubudude, zbog vlastitih iskustava koje
ste stekli kao mladi, zbog potrebe koja postoji u
vasoj organizaciji ili zbog profesionalnih ciljeva.
Stoga, Citatelji kojima se obra¢amo u ovoj knjizi su
toliko raznoliki koliko i "krajolici" samog europskog




rada s mladima, pocevsi od mladih koji zele pruziti
podrsku vlastitoj Inicijativi mladih do odraslih
stru¢njaka koji Zele prosiriti svoje znanje i vjestine
u radu s mladima.

3 o¢eemu jerijec?

Ono $to smo ovdje priredili svakako je drugacije
od onoga $to ¢ete pronadi u priru¢nicima o
profesionalnom mentorstvu za menadzere i
sportase. To nije samo zbog podru¢ja u kojem
radimo i okvira kojeg smo dali ovoj knjizi
povezujuéi mentorstvo s radom s mladima. Ovaj
priru¢nik se takoder razlikuje zbog naseg stava,
koji ga ne ¢ini samo zbirkom razli¢itih i mozda
proturjecnih elemenata. Autori se oko odredenih
vrijednosti mentorstva projektima mladih slazu:
prvo, ono bi trebalo voditi k vec¢oj neovisnosti i
aktivnom sudjelovanju mladih, i drugo, u¢inak
mentorstva ne bi smio zamijeniti ideje i interese
mladih. Vidjet ¢ete da se ovaj "stav o mentorstvu"
dalje razraduje kroz ¢itavu knjigu.

Putovanje ¢emo zapoceti prvim poglavljem
"Otvaranje vrata za poduzimanje inicijativa" u
kojem ¢emo pobliZe objasniti neke od klju¢nih
pojmova koji se nalaze iza tema vodica, kao

$to su Inicijative mladih i aktivno sudjelovanje.
Pronacdi ¢ete misljenja o politi¢ckoj vaznosti takvog
aktivnog sudjelovanja mladih te ulozi koju ovdje
ima mentorstvo.

S obzirom na to da se radi o priru¢niku kojemu

je cilj pruziti prakti¢nu podrsku osobama koje su
aktivne u mentorstvu u projektima mladih, vedi
dio ove publikacije bavi se samim "mentorstvom"
te prilagodbom razlicitih tehnika mentorstva na

podrucje rada s mladima. Dok drugo poglavlje
"Zrcalo mentorstva" pruza niz stajalista kojima se
promislja o ulozi mentora i onome $to proizlazi
iz posljedica mentorstva, trece poglavlje "Bi-

cikl mentorstva" bavi se na¢inom na koji je
moguce strukturirati mentorstvo te elementima
i metodama koje treba sadrzavati unutar okvira
rada s mladima.

Nadamo se da ¢ete u ovom dijelu knjige vec
biti zavedeni idejom mentorstva u Inicijativama
mladih. No, mozda ¢ete se i dalje pitati kako
optimizirati proces, na koji nacin dobiti najbolje
iz Vase mentorske prakse kako biste poboljsali
aktivno sudjelovanje svake mlade osobe u
Inicijativi mladih. Cetvrto poglavlje "Ubrzanje
prema sudjelovanju mladih" pomocdi ¢e Vam
utvrditi razli¢ite dimenzije sudjelovanja, te ¢e
Vam dati nekoliko natuknica i savjeta o tome
kako djelovati u konkretnim situacijama.

Brojni primjeri Inicijativa mladih te uz njih vezana
mentorska iskustva predstavljeni su kao prikaz
konkretnih projekata u petom poglavlju "Najbolji
primjeri iz prakse i jos vise".

Pokusat ¢emo pojasniti Sto je mentorstvo u
stvarnosti te kako izgleda, kako bismo vas
nadahnuli o tome $to bi projekt Inicijative mladih
mogao biti te kako biste ucili iz nasih vlastitih,
dobrih i losih, prakti¢nih iskustava.

Napokon, kako bi ova knjiga bila i od prakti¢ne
pomodi, Sesto poglavlje "Alati upravljanja bi-
ciklom" uklju€uje niz odabranih metoda, tehnika
i instrumenata koji se koriste u mentorstvu
Inicijativama mladih, kako biste ih prilagodili
kontekstu u kojem radite i osobama s kojima
radite. Na kraju, no ne manje vazno, zeljeli
bismo zahvaliti svim osobama koje su uvelike
pridonijele ovoj knjizi svojim misljenjima, idejama
i iskustvima. Hvala takoder 30-oro mladih

osoba iz 12 europskih zemalja te mentorima




i sudionicima nacionalnih i medunarodnih
seminara ¢iji su doprinosi uvrsteni u razli¢ita
poglavlja ovog vodica, kao kvote iz intervjua i
upitnika. Nadamo se da ¢ete uzivati u ¢itanju
Vodica mentorstva te pronaci nesto sto ce
koristiti vasem radu s mladima.

Ukoliko s nama Zelite podijeliti vase mentorsko
iskustvo, alate, metode, poveznice, dodatni
materijal ili nam samo dati povratnu informaciju
o ovom priru¢niku, molimo upotrijebite adrese
koje prilazemo na posljednjoj stranici.

Vas mentor(ski),
Urednicki tim

UAVZeXe
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Budite aktivni! [\ Cekajte da drugi rijese vase probleme! PokaZite interes! Pobrinite se

za vlastite doprinose i razvoj! Saznajte kako moZete uciniti svijet boljim...

Vrlo je vjerojatno da ste naisli na ovakvu vrstu krilatice vise puta, s obzirom na to da su ovih
dana, ¢ini se, vrlo popularne. Pa oko ¢ega toliko buke? Zasto je toliko vazno biti "u akciji" i
preuzeti inicijativu?

U ovom ¢emo se poglavlju pozabaviti pojmovima "Inicijativa mladih" i "aktivno sudjelovanje"
kako bismo zapoceli razmisljati o nekim od ovih temeljnih pitanja.

Zbog ¢ega sudjelovati i to za mladu osobu znaci biti "aktivan"? Na koji nacin upotrijebiti alate
poput lokalnih i medunarodnih Inicijativa mladih kako bi osnaZili aktivno sudjelovanje? | zasto
je to uopce vazno?
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- 1.7 Vremenska prognoza za europsku politiku prema mladima

I 18 Otvaranje vrata za poduzimanje inicijativa

Topla fronta donosi vruci val motivacije i interesa na podrucjima sudjelovanja mladih i aktivnog
gradanstva...

Sudjelovanje mladih ljudi u javhom Zivotu ne ¢ini samo srz ovog vodica, ve¢ je jedno od klju¢nih
pitanja na podru¢ju mladih u Europi opcenito. Posljednje godine pokazale su narodit porast
pozornosti prema pitanjima sudjelovanja mladih i aktivhog gradanstva. Europska unija kao i Vijece
Europe dva su aktera s vjerojatno najvecim utjecajem na podrucju politike za mlade na europskoj
razini.

S jedne strane pozornost prema sudjelovanju mladih ocita je u pogledu politicke volje, kako
naglasavaju razli¢ite deklaracije. "Aktivno sudjelovanje mladih ljudi u odlukama i akcijama na lokalnim i
regionalnim razinama od kljucne je vaznosti ukoliko Zelimo stvoriti drustva vece demokracije, ukljucivosti
i napretka", navodi Povelja Vijeca Europe o sudjelovanju mladih u lokalnom i regionalnom zivotu
(revidirana verzija iz 2003.). Medutim, ovo nastojanje ne odnosi se samo na lokalnu razinu, ve¢ ima
visi politicki interes. Dana 14. i 15. prosinca 2001. godine €elnici Europske unije usvojili su Deklaraciju
iz Laekena koja navodi kako Unija treba rijesiti tri temeljna izazova. Jedan od njih je "...na koji nacin
gradane, a prvenstveno mladeZ, pribliZiti europskom dizajnu i europskim institucijama", koji ima vrlo
ambiciozan, ali doista vazan cil;.

Nadalje, od velike je vaznosti $to je Bijela knjiga Europske komisije "Novi poticaji za europsku mladez
(2001.) utvrdila sudjelovanje mladih kao jedan od prioriteta za djelovanje na podru¢ju mladih u
Europi. Razlozi tome su znacajni demografski i sociokulturalni trendovi koji utje¢u na mlade u Europi.
To se osobito odnosi na produljenje razdoblja "mladosti", potrebu za privlacenjem mladih radu u
zajednici, kada, medu ostalim, individualizam sve vise i vise postaje teznja drustvenog razvoja, a
interes mladih ljudi usmjeren na projektne umjesto na organizacijske mehanizme.

Unato¢ tome $to u stvarnosti, vrlo ¢esto, politicki dokument ne mijenja mnogo u praksi, na polju
mladih uvelike se naglasava obveza pridavanja daljnje pozornosti pitanjima koja navodi Bijela knjiga.
Na podru¢ju sudjelovanja mladih prije svega je potrebno spomenuti otvorenu metodu koordinacije

(OMC, vidi Bijela knjiga "Novi poticaji za europsku mladez", 2001.) te upitnike koje je izradila Europska
komisija.

Njihov cilj je utvrditi prakticno djelovanje drzava ¢lanica u tri glavna podrucja:

== sudjelovanje mladih u Zivotu lokalne zajednice,
== sudjelovanje mladih u institucionalnim sustavima predstavni¢ke demokracije i
== obrazovanje s ciljem aktivnog sudjelovanja.



Prema rezultatima upitnika sustavi sudjelovanja su raznoliki, a medu njima vije¢a mladih, parlamenti
mladih i organizacije mladih najces¢e predstavljaju lokalne zajednice (Analiza odgovora drzava
¢lanica na upitnik Europske komisije o sudjelovanju i informiranju, 2003.).

Usto izvjeSce nastoji utvrditi prakse mentorstva za mlade u njihovim akcijama sudjelovanja te
navodi da ,...postoji naglasak na ulozi aktera na terenu, osobito onoj socijalnih radnika, koji djeluju
kao kljucni prenositelj informacija mladima o djelovanju i programima javne vlasti, pruzajudi im
podriku u provodenju projekata i inicijativa te objavljujudi i koristedi rezultate. Uz informiranje,
aktivnosti vodenja i savjetovanja, pruzanje podrske sudjelovanju uklju¢uje usavrsavanje, ukljucujudi
usavrsavanje u upravljanju projektima, te razmjenu iskustva” (Ibid., str. 8). Na ovaj nacin, pa bilo i
opcenito, ono ipak daje neke smjernice za akcije mentorstva u projektima mladih.

Navedene politicke aktivnosti kroz razlicite programe i akcije koje podrzavaju nacionalne vlasti kao
i Europska komisija dobivaju svoj prakti¢an ucinak. Primjerice paneuropski program koji podrzava
aktivno sudjelovanje i neformalno uéenje na podrucju mladih.

Neformalno obrazovanje i aktivno sudjelovanje 1.2 -

Primjer dobre prakse zajedni¢kog djelovanja u obliku paneuropskog programa na podru¢ju mladih
potjece iz 1980-ih godina te od tada pokazuje znacajan razvoj. U trenutku pisanja ovog vodica, u
tijeku je europski program pod nazivom Mladi (YOUTH)(2000.-2006.) ¢iji je cilj pruzanje iskustava
neformalnog uc¢enja i mobilnosti za mlade izmedu 15 i 25 godina, kao i pruzanje podrske suradnji na
podrug¢ju rada s mladima. Sa svojih pet akcija (Mladi za Europu, Europska volonterska sluzba, Inicijative
mladih, Djelujmo zajedno i Sustavi podrske mladima), podrucje djelovanja unutar programa prili¢no
je Siroko te ukljucuje aktivnosti usmjerene na pojedince (npr. Europska volonterska sluzba), kao i
one koji pruzaju podrsku sudjelovanju skupina mladih. Inicijative mladih prvenstveno su akcija koja
je osmisljena kako bi mladim ljudima pruzila mogu¢nosti pridono3enja svojoj lokalnoj zajednici.

Inicijative mladih ne samo da Zive u danasnjim postignuc¢ima i pitanjima, ve¢ nastoje gledati naprijed
kako bi poboljsale uvjete za buduénost. Europska komisija, u suradnji s ostalim akterima na podru¢ju
rada s mladima, pokrenula je razgovore o novom europskom programu za mlade pod nazivom
Mladi na djelu koji je pokrenut 2007. godine. Inicijative mladih jedan su od nacina pruzanja podrike
sudjelovanju mladih te su ¢vrsto usadene u novi program Mladi na djelu.

U ovoj inicijativi mladiimaju izbor usredotociti se na potrebe svoje lokalne zajednice i svojih vrinjaka.
Ukoliko se skupina Zeli uhvatiti u kostac s provedbom projekta u suradnji s jednom ili nekoliko
skupina mladih na medunarodnoj razini, postoji moguénost da im se pruzi podrska za medunarodne
Inicijative mladih.
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,Inicijativu mladih shvacam kao
savrien nacin da se svijet pokusa uiniti

boljim. Mnogi mogu pridonijeti drustvu u

I 20 Otvaranje vrata za poduzimanje inicijativa

kojem Zive zahvaljujuci ovoj akciji”,
Alex (18), Rumunjska

Dok je cilj lokalne inicijative unijeti dasak Europe izric¢ito lokalnim aktivnostima (bilo odabirom teme
koja je od vaznosti za ostale zemlje Europe ili dobivanjem inspiracije sli¢nim vrstama projekata
iz drugih zemalja bez izravne suradnje), transnacionalna suradnja donosi dodanu vrijednost. Ona
sjedinjuje lokalne aktivnosti (svaka partnerska skupina provodi ih u domacem okruzenju) kao i
aktivnosti koje se ostvaruju u medunarodnom partnerstvu (razmjena vlastitih iskustava, proizvodnja
zajednickih materijala, organizacija medunarodnih dogadanja...).

Na taj se nacin radi o aktivnom djelovanju za Vasu lokalnu zajednicu, ali i o Vasem doprinosu ususret
danasnjoj Europi. Ovo mozda zvuci pompozno, no za nekoga tko je uloZio trud kako bi ostvario
projekt u partnerstvu sa skupinom mladih iz druge zemlje, dijelio iste vrijednosti i ideale te nastojao
donijeti promjenu kroz projektne aktivnosti, ovo vjerojatno ima veliko znacenje i vrijednost.

Na koji nacin onda sve to funkcionira? Okvir paneuropskog programa osmislila je Europska komisija.
Komisija je takoder odgovorna za ucinkovitost programa na europskoj razini te su tako postavljeni
i prioriteti, uvjeti i kriteriji. Prepoznavsi podrugje sudjelovanja mladih kao visokopoliti¢ki prioritet te
mogavsi pronaci prakti¢ni nacin ostvarenja projekata Inicijative mladih unutar europskog programa
Mladi, Europska komisija je 2003. godine takoder pokrenula SALTO resursni centar Inicijativa mladih
s ciljem pruzanja podrske Inicijativama mladih u odnosu na odgovarajuca usavrsavanja, materijale
i resurse. (Vise informacija o SALTO Inicijativama mladih dostupno je na sluzbenoj SALTO-YOUTH
stranici http:/www.salto-youth.net/)

U usporedbi s gore navedenim strukturama na europskoj razini, blize mladima i osobama koje
su aktivne u radu s mladima, i koji bi voljeli ostvariti svoje ideje kroz projekte inicijative, postoje
nacionalne agencije. To su strukture u svim zemljama koje sudjeluju u programu koje pruzaju
informacije, savjetovanje vezano uz projekte, usavrsavanje i ostalu podrsku. Nacionalne agencije
takoder nadgledaju financiranje i prijavu projekata. (Kontakte nacionalnih agencija mozete pronadi
na sluzbenoj stranici Europske komisije ¥ http://europa.eu.int/comm/youth/index_en.html)
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Inicijative mladih i ostvarivanje sudjelovanja 1.3 -

,Inicijativa mladih je nacin na koji se zanimljiva temaili vrlo ozbiljan problem istice i pokazuje ostalima, kako bi takoder promislili i ucinili nesto u vezi s tim. Moje je misljenje da Inicijative
mladih pomaZu razvijati inteligentniju i osjetljiviju generaciju, s obzirom na to da se ¢ini kako se osobe koje su na takvom projektu radile ili mu prisustvovale vracaju i ostaju uz njega koliko god je to

duZe moguce”, Jaana (19), Estonija

Kao $to je ved receno, Inicijative mladih su sjajan alat za aktivno sudjelovanje mladih u svojim loka-
Inim stvarnostima. Ideja iza ovog koncepta je da mladi sami trebaju preuzeti inicijativu kako bi svoj
zZivot ucinili boljim, rijesili probleme oko sebe i odgovorili na svoje potrebe (unutar moguénosti
raspona svog djelovanja i utjecaja) umjesto da ¢ekaju da netko to ucini za njih. Veéina Inicijativa mla-
dih tako je izravno povezana sa Zivotom lokalne zajednice, no neke od njih se odnose na regionalna,
nacionalna i transnacionalna pitanja.

Nize prikazana shema prikazuje srz "aktivhog sudjelovanja" unutar Inicijativa mladih. Biti aktivan
pojedincu daje mo¢ utjecanja na svijet oko sebe i omogucuje mladim ljudima da upotrijebe krea-
tivnost u radu na zajednickim zadacima.

oblikovanje stvarnosti djelovati (ili biti aktivan)

sudjelovanje biti odgovoran za stvari na
koje mozemo utjecati

Aktivno

sudjelovanje

nista 0 nama bez nas raditi zajedno

utjecaj na proces donosenja odluka samoostvarenje

Koristi od aktivnog sudjelovanja mladih su mnogobrojne: utjecanje na ono $to je mladim ljudima
vazno, stjecanje novih vjestina i sposobnosti, izrazavanje vlastite kreativnosti i interesa, rad u
skupinama s vrsnjacima koji dijele zajednicka gledista, oblikovanje odgovornosti za sebe zajedno s
odgovornoscu za lokalnu zajednicu i jos mnogo toga.

,Lamene je ,Inicijativa mladih”
prilika za mlade koji imaju ideje
da ih ostvare. Sto se tice ,aktivnog

sudjelovanja“, ono znai da ne ¢ekas druge

da naprave stvari koje ti ocekujes da se
naprave.” Tomasz Moleda (21), Poljska
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,Inicijative mladih mladima pruzaju
priliku da steknu vjestine i nauce metode
koje se ne mogu nauciti u Skoli.”

Dimitri (18), Estonija

,Kada sam dio radnog tima, osjecam

se ukljuceno te svojim radom pridonosim
izgraditi nesto vece”,

Martin (18), Ceska Republika

,Zamene je Inicijativa mladih nacin
stjecanja novog iskustva, razvijanje mojih
vjestina te prvi korak k promjeni svijeta,
pocevsi od svoje lokalne zajednice”,

Baiba (18), Latvija

I 22 Otvaranje vrata za poduzimanje inicijativa

Postoji jos nesto $to je vrijedno spomenuti: prepoznavanje mladih kao aktivne i zive sile. U slu¢ajevima
u kojima mladi ljudi preuzimaju aktivnu ulogu kako bi pridonijeli svojim lokalnim okruzenjima, ostali
ih ne dozivljavaju kao potencijalni izvor problema (5to je obi¢no slucaj u zajednicama u kojima je
mladez pasivna), ve¢ kao vrlo vaznu resursnu skupinu i partnera ¢ije misljenje treba shvatiti ozbiljno
te s kojim treba raspraviti o pitanjima mladih.

Popis mogucih tema za Inicijative mladih nije ogranicen; kreativnost i masta mladih jedine su granice.
One se mogu odnositi na umjetnost i kulturu, urbani ili ruralni razvoj, kolegijalno obrazovanje,
jednake mogu¢nosti, rad s migrantima, rad s osobama s invaliditetom, starijima ili besku¢nicima, ili
razvijanje drugih interesa mladih ljudi. Osobit prioritet dan je inicijativama koje uklju¢uju skupine
mladih ljudi koji imaju manje mogu¢nosti zbog zdravlja, socijalnih, ekonomskih, geografskih ili
kulturnih razloga.

Lokalne/regionalne/nacionalne Inicijative mladih

Kod ostvarivanja Inicijative mladih na lokalnoj razini, skupina mladih ljudi treba zajedno suradivati
na izvrSavanju njihove zajednicke ideje, koja s jedne strane odrazava njihove vlastite interese, a s
druge ima "utjecaj na lokalnoj razini" i "europsku dimenziju". Oba pojma cesto se koriste u radu s
mladima u Europi, no $to oni znace?

Utjecaj na lokalnoj razini

Mnogo je nacina na koji mladi mogu biti aktivni i sudjelovati u Zivotu svoje lokalne zajednice. Us-
postavljanje njihovog vlastitog kluba mladih u susjedstvu, izradivanje zidova za grafitere, organ-
iziranje prijelaza za Zabe ispod brzih cesta, angaziranje volontera za pomo¢ u kuci starijim osobama,
osmisljavanje kampanje protiv zlouporabe droga u Skolama i klubovima, pokretanje medunarodnih
novina za mlade... to su samo neki primjeri akcija mladih poduzetih kao Inicijative mladih. Stoga
je vidljivo da se oblici aktivhog sudjelovanja mogu razlikovati te razumjeti na razli¢ite nacine. U
Cetvrtom poglavlju "Ubrzanje prema sudjelovanju mladih" osvrnut ¢emo se na razlicite definicije
sudjelovanja, ¢cimbenika koji na nj utjecu te ulogu mentora koji osnazuju mlade za aktivno sudjelo-
vanje. No prije toga trebali bismo pogledati $to je to Inicijativa mladih.

Uistinu, jedan od nacina sagledavanja lokalnog utjecaja je utvrditi na koji nacin ideja koju mladi
Zele razviti moze donijeti koristi njihovoj lokalnoj zajednici. Njome ¢e se nesto rijesiti, pomoci ¢e u
rjeSavanju nekih lokalnih problemaili razviti zivot lokalne zajednice. To takoder znaci da ¢e mladi ljudi
pokusati ukljuciti neke druge ljude i institucije u zajednicki rad, primjerice vijece lokalne zajednice,
gradsko vijece, opcinu, Skole, udruge, klubove mladih, crkvu, novine itd. RjeSavanje pitanja koje je
od vaznosti za lokalnu zajednicu, kao i suradnja i zdruzivanje lokalnih snaga kako bi se postigli ciljevi
koji su bitni za lokalne zajednice - to je bit lokalnog utjecaja.

Razlicite Inicijative mladih ocito imaju prilicno razlicite nacine izrazavanja lokalnog utjecaja. Us-
postavljanje baze mladih volontera da rade s djecom s teSko¢ama u razvoju i pruzanje pomoci u
organizaciji slobodnog vremena



vec je bilo od golemog lokalnog utjecaja, s obzirom na to da do tada nitko u toj zajednici nije
razmisljao o integriranju sposobnih mladih ljudi i djece s teSko¢ama u razvoju. Ne treba ni spom-
injati kako lokalni utjecaj mnogo ovisi o razli¢itim stvarnostima i potrebama lokalne zajednice, no
Cesto se povezuje s pomaganjem skupinama ljudi koji se suocavaju s teskim situacijama. Sposobnost
omogucdavanja otvaranja novih moguénosti u podruéju kroz projekt Inicijative mladih svakako moze
imati veliki lokalni utjecaj.

Europska dimenzija

Europska dimenzija je drugi vazan element Inicijative mladih. Ima li inicijativa koja ukljucuje samo
lokalne aktivnosti bez medunarodne suradnje europsku dimenziju? Ako da, kako? A ako ne, na koji
je nacin izgraditi?

Nije lako (@ mozda je ¢ak i nemoguce) dati "jedan pravi" odgovor. Medutim, jedan od nacina na
koji zapoceti razmisljati o tome je kroz postavljanje pitanja: je li tema nase Inicijative mladih samo
lokalna ili se odnosi i na europska pitanja? Primjerice, kod Inicijative mladih koja se bavi okolisem,
europska dimenzija se ocituje u zastiti okolisa, pitanja koje je od vaznosti i koje je zajednicki izazov
bilo kojoj europskoj zemlji.

Ukljucuje li projekt Inicijative mladih kojem pruzate podrsku skupine mladih kojima je ogranicen
pristup mogu¢énostima, poput onih koje nude program Europske zajednice, te je li cilj Vase inicijative
izjednacavanje njihovih mogucénosti u drustvu? Na primjer: mladi ljudi koje drustvo ¢esto margin-
alizira zbog toga Sto su drugaciji (razli¢ite boje koze, razli¢itih mentalnih i tjelesnih sposobnosti,
razlicite kulture, razli¢ite seksualne orijentacije, razlicite religije...), ili su u ranjivom polozaju (nemaju
podrsku obitelji, suogeni su sa siromastvom, nizih profesionalnih kvalifikacija, suo¢eni s kriminal-
itetom i zlostavljanjem, ovisnos¢u o drogama, nezaposlenoscu...), ili jednostavno zbog toga $to
Zive u ruralnim ili udaljenim podrugjima s ograni¢enim pristupom informacijama. Ako je cilj Vase
inicijative bilo koja od ovih skupina mladih ljudi, tada to moZzete shvatiti kao europsku dimenziju jer
je djelovanje koje stremi jednakim mogucénostima jedno od europskih prioriteta.

Osmislivsi projekt, koriste li mladi metode i ideje koje su razvijene u drugim europskim zemljama?
Primjerice, ako skupina Inicijative mladih radi na grafitima i namjerava koristiti metode razvijene u
nekoj drugoj europskoj zemlji, to takoder moze biti element europske dimenzije u ovom projektu.
Zapravo gotovo bilo koja vrsta europske suradnje ili iskustava koji mladim ljudima pomazu uvrstiti
nove elemente u svoju inicijativu moZze se shvatiti kao europska dimenzija projekta.

Temeljem ovoga, nacelno mozemo shvatiti europsku dimenziju kao dodanu vrijednost lokalnog pro-
jekta. Pokusajte na trenutak "izadi iz vlastitih cipela” te sagledati vasu lokalnu inicijativu "iz drugoga
kuta" kako biste vidjeli koji su elementi povezani s europskim pitanjima, vrijednostima, prioritetima,
temama itd. Na internetu zasigurno postoje mnogi materijali koji odraZavaju europske trendove. Za
vise informacija o trenutnim europskim prioritetima mogli biste pogledati Europski portal mladih
kojeg je pokrenula Europska komisija (vidi poveznicu na ,Dobavljaci dijelova bi-cikla“). No, mozda
biste radije prihvatili izazov pokretanja medunarodne Inicijative mladih od nule.

,Zamene je Inicijativa mladih nacin
pokretanja neceg zaista dobrog kako
bismo promijenili drustvo”,
Gianlucca (26), Italija
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,Inicijative mladih mogu biti

lokalne ili se, usto $to se odnose na lokalna
pitanja, mogu provoditi u suradnji s
mladima iz drugih zemalja“,

Maria (20), Poljska

,Smatram da Inicijative mladih za

mlade ljude predstavljaju konkretnu
mogucnost kojom se mogu usporediti sa
suvremenim Zivotom te s mladima njihove
dobi koji dolaze iz drugih europskih
zemalja”,

(laudio (24), Italija

I 24 Otvaranje vrata za poduzimanje inicijativa

Transnacionalne Inicijative mladih

Ako vas upitaju da objasnite $to su to transnacionalne Inicijative mladih, mozda cete imati poteskoca.
Inicijative mladih ¢esto se prije svega definiraju svojim jasnim utjecajem na lokalnoj razini, stoga
njihova povezanost s medunarodnim pitanjima moze zvucati upitno. Transnacionalne Inicijative
mladih, prema uvodu u okviru paneuropskog programa Mladi na djelu, temelje se na glavnim el-
ementima lokalnih Inicijativa mladih, no sa¢injavaju ih snazno medunarodno umrezavanje i suradnja.

Aktivnosti unutar transnacionalnih Inicijativa mladih osmisljene su kao projekti suradnje izmedu
lokalnih inicijativa mladih iz razli¢itih zemalja, kod kojih svaki od partnera radi u korist lokalne
zajednice. Drugim rije¢ima, transnacionalna Inicijativa mladih je projekt u kojem mladi koji provode
lokalnu aktivnost suraduju s medunarodnim partnerima koji imaju sli¢cne potrebe ili interese s ciljem
dijeljenja i u¢enja iz drugih prakti¢nih primjera, metodologija itd.

Jedna od dodanih vrijednosti transnacionalnih Inicijativa mladih je to $to mladi uce kako sudjelovatina
europskoj razini. U idealnom slucaju, takvi projekti ¢e mladima omoguditi razvijanje medukulturalnih
sposobnosti, stjecanje iskustva komuniciranja na medunarodnoj razini, u¢enje kako raditi i donositi
odluke unutar medunarodnih timova, dijeliti zadatke i odgovornosti s ljudima iz drugih zemalja.
Sudjelovanje u takvim projektima pomaze u izgradnji samopouzdanja u preuzimanju aktivne uloge
u svojoj lokalnoj zajednici i provodenju ideja razvijenih s vrinjacima iz Europe.

"Misli globalno, djeluj lokalno", ova dobro poznata krilatica primjenjiva je takoder na transnacionalne
Inicijative mladih s obzirom na to da vrlo ¢esto primjeri dobre prakse iz drugih zemalja motiviraju
mlade na pokretanje projekta kako bi promijenili lokalno okruzenje i pokusali uciniti svoje Zivote
boljima. Stoga se dogada da dijeljenjem iskustava mladi postaju svjesniji stvarnosti u razli¢itim
zemljama i uce rijesiti probleme koji se odnose na mlade ljude na inovativne nacine.

Projekti transnacionalne Inicijative mladih koji se provode u suradnji s partnerima omogucuju
mladim ljudima da primijene iskustvo europskih vr3njaka u svojoj lokalnoj stvarnosti, $to je jedno
od vrlo prakti¢nih objasnjenja na koji nacin transnacionalni projekti podizu razinu svijesti mladih
ljudi o njihovoj ulozi u Zivotu zajednice kao aktivnih europskih gradana. Mladi zajedno sa svojim
vrinjacima iz drugih zemalja traZe zajednicke interese ili pitanja od vaznosti te udruzuju svoje napore
kako bi promijenili svoje Zivote nabolje.




Lokalne/regionalne/nacionalne inicijative u usporedbi s transnacionalnim Inicijativama mladih

Inicijative mladih*

lokalna, regionalna ili nacionalna suradnja

medukulturni element nije nuzno prisutan

moze ukljucivati regionalnu ili nacionalnu
mobilnost

projekt razvija temeljna skupina mladih iz jedne
zemlje, medunarodni partner u projektu nije
potreban

teme/aktivnosti projekta odrazavaju interese
temeljne skupine te su usredotoceni na lokalna
pitanja

kontinuirane lokalne aktivnosti sastoje se od
nekoliko lokalnih dogadanja ili akcija

temeljna skupina preuzima vodstvo nad
projektom

odgovornosti i vlasnistvo nad projektom dijele
¢lanovi temeljne skupine

projekt prijavljuje temeljna skupina te, ako je
uspjesan, dobiva sredstva za njegovo financiranje

dinamika skupine uglavnom se odnosi na
temeljnu skupinu

Transnacionalne inicijative mladih*

medunarodna suradnja temeljena na nacelima
umrezavanja

medukulturni element je prisutan

moze ukljucivati regionalnu, nacionalnuili
transnacionalnu mobilnost

projekt razvijaju najmanje dvije skupine mladih iz
razlicitih zemalja zajedno

teme/aktivnosti projekta su zajednicke i temelje se
na interesima mladih ljudi iz razli¢itih zemalja

kontinuirane lokalne i medunarodne aktivnosti
sastoje se od nekoliko dogadanja ili akcija

temeljne skupine iz svih uklju¢enih zemalja dijele
vodstvo nad projektom

odgovornosti i vlasnistvo nad projektom dijele
¢lanovi svih partnerskih skupina

jedna od partnerskih skupina prijavljuje projekt za
financiranje u ime svih ukljucenih partnera te, ako
je uspjesan, dobiva sredstva za financiranje te ih
rasporeduje medu partnerima prema prethodno
dogovorenim uvjetima

dinamika nacionalnih skupina prati procese u
medunarodnoj skupini kroz osobe koje su u stalnom
kontaktu s partnerima

Ukratko, zapamtite da bi u lokalnim/ regionalnim/ nacionalnim i transnacionalnim Inicijativama mladih
sami mladi trebali biti odgovorni za planiranje, provedbu i vrednovanje svoje projektne ideje te bi ona
trebala biti od koristi za lokalnu zajednicu ili zajednice partnerskih skupina uklju¢enih u projekt.

Ovaj vodi¢ uglavnom se bavi na¢inom na koji pruziti podrsku lokalnim/regionalnim/nacionalnim
Inicijativama mladih, medutim zbog razlika ovih i transnacionalnih projekata kroz razli¢ite dijelove ovog
vodica predstavit ¢emo te istaknuti Siroki raspon prijedloga transnacionalnih Inicijativa mladih.

* Napominjemo kako bi se ova

pravila mogla promijeniti u novom

programu,,Mladi na djelu” koji
Ce se provoditi od 2007. godine.

Nove podatke provjerite uVodicu

za korisnike programa,,Mladi na
djelu” na sluzbenim stranicama
Europske komisije: program/
index_en.html
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- 1.4 Mladi kao glavni ulagaci

S ciljem boljeg razumijevanja $to aktivno sudjelovanje znaci mladim ljudima i koja se znacenja pov-
ezuju s pojmovima "Inicijative mladih" i "Aktivno sudjelovanje", intervjuirani su mladi iz razli¢itih
zemalja Europe. Usto $to kroz vodi¢ navodimo reprezentativne citate, voljeli bismo poblize razmo-
triti misljenja izraZzena tijekom intervjua, jer se time iznose gledista mladih Europljana o glavnim
temama kojima se ovaj vodi¢ bavi. Smatramo da je intervjuirana skupina mladih sveobuhvatna svojim
zemljopisnim podrijetlom, ali i svojim iskustvima u Inicijativama mladih. Neki od njih provodili su
transnacionalne inicijative, neki imaju iskustva u inicijativama lokalne razine, dok drugi prethodno
nisu imali veze s takvim projektima. Za mlade ljude koje smo intervjuirali tijekom pripreme ovog
vodica Inicijativa mladih zna¢i mnogo stvari:

osobni razvoj, priliku za aktivnim djelovanjem, odgovornost prema dugoro¢nim idejama, Zelju za pruzanjem pomodi drugima, razmjenu ideja, angaziranost, rad s drugima,

stvaranje vlastitog svijeta prema vlastitim potrebama, poboljsanje polozaja mladih, ostvarivanje vlastitih ideja iz snova, djelovanje za
druge, iskusavanje novih putova i rjesenja, neovisnost od odluka odraslih, zajednicke ciljeve i aktivnosti...

I 26 Otvaranje vrata za poduzimanje inicijativa

Sustina ovih mnogobrojnih odgovora zajednicka je svima, Inicijative mladih djelo su mladih ljudi
poduzete od strane mladih kako bi u svojem blizem okruzenju pridonijeli necem novom ili nesto
promijenili. Nadalje, kao $to su mladi rekli, Inicijative mladih pruzaju im priznanje kao partneru na
europskoj razini u pitanjima mladih s obzirom na to da mladi, a ne lokalne vlasti ili $kole, primaju
financijska sredstva za ostvarivanje svojih ideja.

Jos jedan aspekt kojeg mladi naglasavaju je poveznica izmedu osobnog razvoja i razvoja u lokalnoj
zajednici. Kao $to su naveli, Inicijative mladih im pruzaju priliku nesto promijeniti, pridonijeti izgradnji
lokalnog Zivota. Potrebu da nesto ucine, da nisu pasivni, da se sami uhvate u kostac s problemima i
teSko¢ama mladi prepoznaju kao aktivno sudjelovanje u javnom Zivotu. Znacaj utjecaja koji njihovo
djelovanje ima na lokalnu zajednicu od velike je vaznost: "Mogu utjecati na svijet oko sebe”,
rekla je mlada osoba.

Aktivno sudjelovanje mladi shvacaju kao viseslojnu strukturu (ovisno o polozaju mladih). U nekim
slu¢ajevima, biti aktivan znadi i ne sjediti kod kuce ispred televizora, vec raditi nesto s drugima. U
vedini slucajeva aktivno sudjelovanje se izravno povezuje s projektima i izravnim sudjelovanjem
¢lanova skupine Inicijative mladih u svim fazama projekta. Biti potpuno svjestan vaznostiiznacenja
djelovanja mladih za lokalne vlasti, odrasle i ostale mlade ljude koji Zive u istoj zajednici i Cije interese
mladi pokusavaju predstavljati shvaca se posljednjom razinom aktivnog sudjelovanja.



Stoga, to se tice (reklo bi se) idealistickih ideja i razumijevanja aktivnog sudjelovanja u Inicijativama
mladih, ¢ini se da postoji dobar sklad izmedu stajalista mladih i politicki definiranih ciljeva.

Kome je potreban mentor 1.5 -

U razlic¢itim fazama projekta Inicijative mladih mladiimaju priliku steciiskustvo i iskoristiti mogucnosti
za ucenje novih vjestina u podru¢jima kao 3to je rad u skupinama, komunikacija, upravljanje
projektom, rjeSavanje problema, upravljanje konfliktnim situacijama, upravljanje financijama,
prikupljanje financijskih sredstava, odnosi s javno$cu i jos mnogo toga. Popis je prili¢cno impresivan te
istice golem potencijal Inicijativa mladih kao pedagoskog alata. Medutim, kako bi se osiguralo da se
proces pretvori u dragocjeno iskustvo ucenja, mladi ¢e mozda trebati dodatnu podrsku. Razlog tomu
mogu biti teSkoce na koje nailaze tijekom projektnog procesa, ograni¢ene vjestine ili nedostatak
prijasnjih iskustava.

Nije tesko biti aktivan kada si mlad i pun energije. No, rad na projektu unutar europskog programa
zahtijeva viSe od energije i motivacije. Kako bi se zadovoljila odredena pravila i odgovornosti poput
pripreme proracuna, planiranja aktivnosti, postivanja rokova i sli¢cno, potrebne su neke vjestine i
sposobnosti koje mladi mozda ne posjeduju.

Nakon $to zapoc¢nu projektni proces, mladi ¢e se mozda suocavati s razli¢itim izazovima. Kako
zadrzati skupinu na okupu? Kako motivirati vrinjake nakon $to im dosadi i vise nisu voljni pruziti
pomoc¢? Kako upravljati novcem, prikupljati raCune i projektne materijale, pisati izvjeSca, uvjeravati
odrasle da ih podrze, komunicirati s lokalnim zajednicama i reagirati u kriznim situacijama? Ovo su
samo neki od primjera situacija u kojima mladi vide potrebu za mentorom koji ¢e im pomodii pruziti
podrsku da krenu naprijed.

U vedini slucajeva projekti Inicijative mladih dugoroc¢ni su projekti koji postavljaju dodatan izazov
jer iz njih proizlazi dugoro¢na obveza za mlade. Misljenje mladih je da je mentor osobito potreban
kako bi pomogao s pripremom projekta, provjeravanjem je li sve u redu, kontroliranjem pravnih i
financijskih pitanja kao i motrenjem dinamike skupine.

Moze se dogoditi da mladiizraze potrebu za podrskom i pomoci jedino kada se suoce s problemom
ili krizom tijekom realizacije projekta. Na primjer, najvedi strah moze biti taj da ¢e se jedna od
skupina jednoga dana razi¢i zbog razli¢itih razlogaili da nece biti sposobni pripremiti svu financijsku
dokumentaciju sukladno pravilima ili ocekivanjima pokrovitelja. Upamtite da ukoliko projekt ili
skupina propadnu ili se raspuste, pravna odgovornost za projekt je najmanje na jednom ¢lanu
skupine, a vjerojatno i na organizaciji koja joj pruza podrsku. U takvim sluc¢ajevima je Vasa podrska
kao mentora vrlo vjerojatno izuzetno dragocjena i dobrodosla.

Na kraju, no nimalo manje vazno, uvijek imajte na umu da koli¢ina podrske koja je potrebna,

naravno, ovisi o pojedina¢nim situacijama i potrebama, medutim da isto tako uvijek treba postivati
samostalnost i neovisnost mladih..

,Smatram da je projekt tesko samo
zapoceti. Mislim da je kod pokretanja
projekta savjet stru¢njaka vrlo vazan”,
Mari (18), Estonija

,Citavo vrijeme realizacije naseg
projekta imali smo osobu kojoj smo
se mogli obratiti u slucaju bilo kakvog
problema. Ta osoba nije preuzimala

njegovu provedbu, ve¢ nas je u stopu pratila
pruzajuci nam podrsku i pomoc kada je to

bilo potrebno.”
Tomasz (21), Poljska

eAleldIul sfuewiznpod ez eela sfueieAl)



[ C-

VALSHOLNIW O1VDdZ "¢

alo

:14



JESAM LI JA
STVARNO MENTOR?

U ovom ¢emo poglavlju podijeliti neka misljenja i razmisljanja o mentorstvu i ulozi mentora

u kontekstu rada sa skupinama mladih koji su voljni provoditi ili ve¢ provode projekte Inicijative
mladih. Vjerujemo da su ta misljenja takoder primjenjiva na sve projekte koje mladi provode sami,
imajuci podrsku ili/i zajedno s resursnim osobama koje rade kao volonteri ili stru¢njaci aktivni u
radu s mladima.

Stoga ¢emo vas pozvati da pogledate u zrcalo i upitate se:

odnosno, "zbog ¢ega Zelim
biti mentor?" Mogu postojati razli¢iti razlozi zbog kojih se Zelite baviti mentorstvom: neki od vas
Zele podrzati mlade kako bi ostvarili svoj potencijal, drugi Zele pruziti podrsku mladima u stjecanju
vjestina uspjesnosti. Bez obzira na to koji su vasi razlozi, svaki mentor u svakoj situaciji posjeduje
osnovne uloge te bi trebao imati isti osnovni stav.
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Sto smatramo mentorstvom

Kao $to smo ve¢ naveli u uvodu, iako "mentorstvo" nije nova aktivnost, njegov pojam se jo$ uvijek
rijetko koristi u kontekstu rada s mladima u Europi. Ce$¢e se koristi u podrugjima sportaiili profesion-
alnog poslovanja, a to su takoder podru¢ja koja ¢e vam najprije pasti na pamet kada pomislite na
mentorstvo. Svjesni smo opasnosti postavljanja ocekivanja za pojam koji se koristi u razli¢itim kon-
tekstima (kao, na primjer, to $to ste prvo pomislili na mentore u obrazovanju). No, iako mentorstvo u
sportu, obrazovanju, poslovanju i Zivotu sa sobom moze donijeti vrlo razli¢ita iskustva, nacela i ciljevi
su obi¢no jednaki. Mentorstvo su obi¢no dijalog te aktivnosti usmjerene na oslobadanje potencijala
skupinai pojedinaca. To je dijalog ucenja i promjene. U isto vrijeme dijalog mentorstva je primjer na
koji se nacin lako i brzo mogu razviti i postici promjene.

Mozda svoje aktivnosti pruzanja podrske mladima ne biste nazvali "mentorstvom". U ovom priru¢niku
doista govorimo o nizu aktivnosti koje pruzaju podrsku mladima u provedbi Inicijativa mladih i pro-
jekata mladih kao o mentorstvu. Neke od tehnika koje se koriste u podru¢ju rada s mladima u Europi
potjecu iz drugih podrucja mentorstva, no utjelovljuju specifi¢ne stavove i pristupe u podrucju rada
s mladima na europskoj razini.

Postoje organizacije civilnog drustva koje pruzaju usluge mentorstva za projektne skupine ili timove
koji izvode odredenu vrstu zadataka, no u okviru europskog programa Mladi na djelu uporaba men-
torstva prili¢no je nova. Kao $to smo napomenuli u uvodu, Zelimo dalje razvijati mentorstvo u ovom
podrudju s ciliem pruzanja podrske kvalitetnijeg aktivnog sudjelovanja mladih. Ova nam situacija
otvara vrata za definiranje onoga $to mislimo kada koristimo pojmove "mentor" (eng. coach) i "men-
torstvo" (eng. coaching). U isto smo vrijeme svjesni preuzimanija rizika kojim ne obuhvacamo sve
elemente aktivnosti, profila i specificnih nacionalnih osnova ukoliko pokusamo definirati sadrzaj
procesa mentorstva i posla kojeg obavlja mentor. U najmanju ruku nadamo se kako ¢e nasi pokusaji
opisivanja mentorstva biti dobar temelj za daljnje rasprave.

Mentor u radu s mladima u Europi

Znamo da ovu osobu ne definira ni profesionalna niti obrazovna podloga, kao ni aktivnosti koje
ona provodi. Pa kako on ili ona izgledaju? Tko je mentor o kojem ovdje govorimo? Koliko mi znamo
takva titula, profesionalna karijera ili sveucilisni studij ne postoje. Prema nasem shvacanju, mentori
mogu biti volonteri ili stru¢njaci, voditelji rada s mladima ili voditelji organizacija mladih, osobe koje
su zaposlene u klubovima mladih ili sluzbama za mlade. Oni mogu biti mladi ljudi koji imaju iskustva
u provodeniju Inicijativa mladih ili projekata te zapo¢inju Siriti svoje znanje medu drugima. Sirom
Europe razlic¢ite zemlje, pa ¢ak i regije, imaju vlastito razumijevanje rada s mladima ovisno o njegovoj
strukturi, iskustvu i obicajima te sociokulturnom kontekstu zemlje.

Zrcalo mentorstva



Mentora mladih mozemo pokusati definirati prema onome $to ta osoba radi s mladima. Pruzajuci
podrsku mladima na osobit nacin, ta osoba prije svega za cilj ima osobni razvoj mladih koristedi niz
metoda ili stvarajuc¢i mogucnosti za sudjelovanje u razli¢itim programimaili aktivnostima. Opcenito
to mozemo smatrati neformalnim obrazovanjem. Sudjelovanjem u aktivnostima neformalnog
obrazovanja mladi stje¢u samopouzdanje i iskustvo, uce raditi zajedno i preuzimati odgovornost
za sebe i okruzenje u kojem zive. Neformalno obrazovanje takoder je dobar prostor u kojemu mladi
uce kako sudjelovati, jer se temelji na nacelima samostalnog upravljanja i volonterstva, gdje moraju
sami donositi odluke te preuzeti odgovornost za njihovo provodenje.

Ovo takoder znaci da mentor mora imati iskustvo u radu s mladima i sposobnosti za pracenje skupina
mladih i pruzanje podrske njihovom sudjelovanju. Medutim, kada govorimo o uklju¢enosti u proces
Inicijative mladih i odnosu sa skupinom mladih koja provodi projekt, mentorov polozaj moze biti
drugacdiji.

Mentor je resursna osoba koja ostaje izvan Inicijative mladih, ali pruza podrsku skupini mladih u
provedbi njihovog projekta (na taj nacin, ¢ak i ako je osoba fizi¢ki prisutna na mjestu gdje se mladi
sastaju, njezin je poloZzaj jasno drugaciji od polozaja ¢lana temeljne skupine). On ili ona povremeno
rade s mladima izvodedi specificne zadatke koji se temelje na potrebama skupine (primjerice pruzanje
informacija, savjetovanje, odrzavanje radionice za usavrsavanje).

Mentor je odgovoran za "proces mentorstva" te se rijetko uklju¢uje u provedbu projekta mladih
ili preuzima odgovornost za konkretne zadatke projekta. Mjesto, uloga i odgovornosti odreduju
specifitan odnos izmedu osobe koja prati Inicijativu mladih te skupine mladih koja provodi projekt.

Drugi vazan aspekt, na kojem se temelji rad mentora, je odnos s mladima. Ovo je najvazniji uvjet
U procesu osnazivanja; u nasem slucaju osnazivanja za vece sudjelovanje. Mentor ne treba nuzno
poznavati skupinu mladih koji provode Inicijativu mladih unaprijed, no ako je to tako, mozda ¢e na
pocetku biti potrebno neko vrijeme za izgradnju pozitivnog odnosa sa skupinom. Takoder, mentor
mozda nece poznavati sve ¢lanove skupine, ali bi mogao upoznati one iz temeljne skupine. Sto se
tice procesa Inicijative mladih (kao 5to je prikazano u tre¢em poglavlju "Bi-cikl mentorstva"), moze
se ¢ak i dogoditi da mentorstvo ne zapo¢ne na pocetku projekta Inicijative mladih, ve¢ u njegovoj
sredini pa ¢ak i prema njegovom kraju.

Napominjemo kako se svi do sada navedeni aspekti ne smiju shvatiti kao iskljucivi cimbenici. Ovo
nije jedina definicija mentora u radu s mladima u Europi. Zavisno od situacije te razlike od projekta
do projekta, uloga osobe koja prati skupinu mladih moze se mijenjati. Dobro je biti svjestan toga s
obzirom na to da to utjece na Vas rad.
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Otkrijte mentora u sebi

Na trenutak pogledajte u zrcaloi upitajte se: tko sam ja kao mentor? Zasto se zelim baviti mentorstvom?
Koja je moja motivacija? Koji su moji interesi? Koji je moj stav prema mladima? Koje od mojih prijasnjih
iskustava moze biti od pomoci za moju praksu mentorstva sada i ubuduce? Koje su moje sposobnosti
i mogucnosti u radu s ljudima? Koje su moje jake strane i moja ogranicenja u radu s mladima? Koja
mi uloga bolje odgovara ili u kojoj se bolje osje¢am? Koji su moji vlastiti resursi kao mentora?

Mozda je to previse pitanja ili mozda nedovoljno! Otkrivanje tko smo kao osobe, kao ljudska bica,
neprekidan je Zivotni proces. Na isti nacin, otkrivanje tko smo kao ,mentor” moze biti stalan proces
introspekcije tijekom naseg rada s mladima. Prije zapocinjanja bilo koje aktivnosti mentorstva,
potrebno je postavljati pitanja i propitivati samoga sebe jer ée nam to pomodi da se bolje upoznamo,
otkrijemo svoju motivaciju, stavove, mogu¢nosti, granice, uloge. Da otkrijemo sebe kako bismo bili
spremni otkriti druge.

Preispitajte svoju motivaciju za mentorstvom

Motivacija za pruzanje savjeta i pracenje projekta mladih moze proizlaziti iz velikog broja razlicitih
smjerova. Pocetne ideje, financijski, prijateljski i osobni interesi ili institucionalni interesi ili motivi
ovdje mogu imati ulogu. Vazno je razjasniti vlastitu motivaciju na pocetku prije zapocinjanja procesa
mentorstva u skupini mladih. U daljnjem éemo tekstu zamijetiti kako je jedan od preduvjeta za
uspjesno i konstruktivno mentorstvo nepristranost i otvorenost mentora.

Idealisticki interesi mogu biti ¢imbenik ako vjerujete da je tema na kojoj bi skupina mladih Zeljela
raditi iznimno vazna i dragocjena za nase drustvo, te ¢ete s potpunom predanoscu inicijativi pruziti
podrsku.

Financijski interesi mogu biti u prvom planu ako uglavnom radite kao mentor te ovim radom morate
osigurati svoju egzistenciju, ili mozete takoder smatrati da je to od ekonomskog interesa za zajednicu
ili vase lokalno okruzenje.

U slucajevima u kojima ste vi, kao mentor, na neki nacin ve¢ povezani sa skupinom, ili ste prijatelj s
nekim od ¢lanova skupine, vasi motivi za mentorstvom skupine vrlo se vjerojatno temelje na ovom
osobnom odnosu.

Medutim, "najopasnija" motivacija je ta ukoliko se institucionalniinteresi ili neciji vlastiti interesi nadu
na prvome mjestu. Opasna je zbog toga $to bi mentor mogao preuzeti ulogu upravljanja ili vodstva
umjesto da pruzi okvir i metode pomocu kojih skupina moze slobodno krenuti naprijed i ostvariti
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ciljeve i ideje na nacin na koji je to sama zapocela. Lako se moZe dogoditi da po¢nete manipulirati
skupinom u smjeru vlastitih interesa, a da se glavne ideje i ciljevi skupine izgube.

Stoga, ako na pocetku, a nakon razjasnjavanja vasih osobnih interesa i motiva, primijetite da zelite
pratiti i podrzati skupinu mladih ve¢inom zbog toga $to vi ili organizacija za koju radite ocekujete
da cete profitirati s potencijalnim rezultatima projekta; u tom slucaju, kod mentorstva morate
obratiti pozornost na to da se ne ponasate kao upravitelj ili ucitelj. U takvim sluc¢ajevima bilo bi
korisno imenovati osobne ili institucionalne interese otvoreno na pocetku te, ukoliko je to potrebno,
uspostaviti dogovor kojim obje strane razumiju ocekivanja.

Na kraju bismo zakljucili: ako vam je vasa motivacija jasna unaprijed, tada je vas put bez prepreka.
Stedi cete pouzdanje i jasnu viziju, a skupina koju vodite od toga ¢e imati velike koristi!

Nakon razmisljanja o vasoj vlastitoj motivaciji drugi vazan korak je vidjeti kakav je vas stav o pruzanju
mentorstva drugim ljudima.

Preispitajte svoju motivaciju za mentorstvom

Ako se na trenutak upitamo: kada sam posljednji put imao savjetovanje za sebe? Sto mi je tijekom
tog savjetovanja pomoglo, u ¢emu sam uzivao? ili suprotno: $sto mi je zasmetalo?... Vrlo brzo nam
postaje jasno da se ne sjecamo svrhe, kreativnih metoda i tehnika iliintervencija mentora, veé pitanja
poput: je li mentor bio predan i osjecajan, je li saslusao/saslusala moju pricu ili je li mi otvoreno
pruzio/pruzila savjet?

Stoga biste vi, kao mentor, prvenstveno trebali posjedovati vrlinu procjenjivanja unutarnjeg stava
utemeljenog na povjerenju. Ovaj stav pokazuje vasu spremnost da aktivno slusate osobu koja je
pred Vama, pokazujudi interes za nju i predstavljajuci se prije svega kao pojedinac.

Kako biste skupinu konstruktivno i uspjesno vodili njezinim procesima, prvenstveno biste izmedu
skupine i sebe trebali stvoriti temelj pouzdanja. Za izgradnju ovog medusobnog povjerenja klju¢no
je da vi, kao mentor, prihvatite i poStujete osobe koje sjede ispred vas. To znaci, medu ostalim, da
biste trebali biti $to je viSe moguce bez predrasuda i osuda.

Kao mentor trebali biste pokusati razumijeti i shvatiti svijet drugih osoba kroz njihove oci. Osjecaji
i izrazena iskustva su dopustena i ozbiljno ih se shvaca. Prije svega biste trebali prihvatiti da su
¢lanovi Inicijative mladih vlasnici i stru¢njaci projekta te da nacelno oni znaju najbolje odgovore na
svoja pitanja, kao i rjeSenja vlastitih problema. Vi ¢ete pruziti ohrabrenje, savjetovanje te im mozda
pomodi da sloze misli, kada je to potrebno s vremena na vrijeme, no nikada ne smijete preuzimati
odgovornost za osobe kojima ste mentor.
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U svakom slu¢aju morat cete se nositi s razli¢itim stavovima. Morate biti sposobni prihvatiti razlicita
misljenja i razmisljati imajuci u vidu niz disciplina. No, vi ste takoder ¢ovjek te stoga vas osobni
polozaj i osjecaji imaju ulogu u procesu mentorstva. Osobni problem mogu predstavljati prepreku
va$oj empatiji. Sto se ti¢e odnosa povjerenja izmedu vas i skupine, vazno je da u takvim trenucima
utvrdite prepreke te mozda zakaZete drugi sas

Nakon postavljanja pitanja samom sebi i pronalazenja odgovora o stavu kojeg ¢ete zauzeti prema
mladima kojima ste mentor, bit ¢ete u moguénosti razjasniti svoju ulogu ili uloge koje ¢ete preuzeti
tijekom procesa.

Razjasnite Vasu ulogu mentorstva
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Svatko u svakodnevnom Zivotu preuzima razlicite osobine, uloge i polozaje. Mi smo susjedi, prijatelji,
kompici, Zivotni partneri, poslovni partneri, roditelji, sinovi, kéeri, kolege, Sefovi, suradnici i mnogo
vise... Vecinu ovih osobina i uloga poznajemo vrlo dobro, lako ih preuzimamo te smo dobro
uvjezbani i unutar njih se osje¢amo pouzdano. Ako moramo preuzeti novu ulogu, moramo se na
nju priviknuti. Na pocetku se povremeno mozemo spotaknuti na ovom nepoznatom podrugdju jer
se osje¢amo nesposobno i nespretno. No nakon odredenog iskustva gotovo sigurno brzo nau¢imo
kako se osjecati sposobno unutar nove uloge.

Pa sto to znadi za vas, ako Zelite zapoceti kao mentor za samoorganizirane projekte mladih te im
ponuditi svoju podrsku i iskustvo? Kakvu osobinu i koju ulogu tada preuzimate? Jeste li prijatel; i
partner skupini koja je upitala biste li ju savjetovali? lli ste vise ucitelj i voditelj? Vidite li sebe kao
kolegu ili zauzimate polozaj starjesine ili starije osobe?

Na ovo pitanje ,razjasnjavanja uloge” lakse je odgovoriti ako se upitate 5to biste vi ocekivali od osobe
ispred vas da ste vi ti koji trazite savjet. Vrlo vjerojatno biste voljeli prona¢i nekoga tko vas pozorno
slusa, postavlja prava pitanja u pravom trenutku, tko vas razumije, no jednako tako kriti¢ki sagledava
situaciju. To ne bi bila arogantna osoba koja misli da zna sve $to je potrebno znati, ve¢ osoba koja se
prepoznaje kao stru¢njak s razli¢itim kvalifikacijama.

Nadalje, ovisno o razlicitim okolnostima, kao mentora vas se moze zatraziti da budete empati¢an
medijator, glasovit ucitelj, diskretan savjetnik, osjetljiv i iskren kompi¢, u¢inkovit mentor; ukratko,
poticajna osoba koja pomaze mladima da pomognu sami sebi i koja je uvijek diskretna osoba od
povjerenja.

Ovaj Siroki raspon uloga i pristupa zahtijevaju fleksibilnost, kao i ponesto usavrsavanja i iskustva.
Vjerojatno cete neke od ovih uloga poznavati iz svakodnevnog Zivota i ako ¢ete aktivno slusati i
promatrati prepoznat ¢ete prave trenutke u kojima se od vas trazi da uskocite iz jedne u drugu ulogu
ili spojite vise njih.



Jednom kada ste sigurni koja je vasa motivacija te ste razmislili o vasem stavu u ulozi mentora, vazno
je znati koje biste sposobnosti i iskustva trebali posjedovati kada drugima postanete mentor.

Utvrdite Vase sposobnosti i iskustva

"Ako mislite da mozete ili mislite da ne mozete, u pravu ste." Ovaj citat Henryja Forda vrlo jasno
iskazuje kako je najvaznija stvar biti svjestan i vjerovati vlastitim mogucnostima. Vjera i osvjestavanje
vlastitih mogucnosti obi¢no se javljaju i osnazuju stjecanjem sposobnosti kroz stjecanje iskustva. Iz
ovih je razloga vazno unaprijed razmisliti o vlastitim iskustvima i sposobnostima.

Koje znanje i iskustva bih trebao posjedovati kada bih drugima Zelio pruZiti savjet i podrsku na
ucinkovit i sposoban nacin? Je li dovoljno znati slusati o tudim problemima i Zalostima? Je li osnovni
uvjet imati iskustvo u izgradnji i pokretanju vlastitog projekta ako zelim pomo¢i drugima u razvoju
njihovog projekta?

Ova i druga su pitanja koja biste se mogli zapitati ako razmisljate o tome da postanete aktivni kao
mentor projekata mladih! Mogu postojati vrlo razliciti oblici pitanja u raznovrsnim kontekstima u
kojem je potrebno mentorstvo. Nije moguce definirati standard, iscrpno popisujuci sve sposobnosti
koje su mentoru potrebne za pruzanje podrske projektima mladih, iako bi to bilo vrlo korisno.

PredlozZili bismo sljedece kao popis idealnih moguc¢nosti, sposobnosti i iskustava. MoZete se zapitati
ispunjavate liih ili ne, ili biste ih htjeli koristiti kao smjernice za ubuduce,

stoga pogledajte u zrcalo. ..

Sposobnost Sto to znadi...?!

STRPLJENJE Naucio sam cekati dok drugi ne steknu vlastito iskustvo! Mogu promatrati procese

u skupini i ¢ekati rezultate koje ce ostvariti!

HUMOR Mogu se smijati s drugima, ponekad i na svoj racun! U teskim situacijama, npr. ako
je ugrozen opstanak motivacije u skupini, malo smisla za humor u pravo vrijeme

moze biti od velike pomoci.

EMPATIJA Mogu odgovoriti na tude osjecaje, poput ljutnje, straha, brige ili srama, a da se ne

uplasim! Uvijek pokusavam razumijeti misljenje osobe koja je preda mnom.

SPOSOBNOST Znam koje su moje vrline i slabosti! Znam svoja ogranicenja i znam se s njima
SAMOPROPITIVANJA nositi!
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Sposobnost

POUZDANJE U SEBE

CVRST STAV PREMA
KONFLIKTIMA |
ODNOSIMA

ISKUSTVO U IZGRADNJI
1 UPRAVLJANJU
PROJEKTOM

ZNANJE O PROCESIMA
U SKUPINI

TEHNIKE
KOMUNICIRANJA

METODE MENTORSTVA

VLASTITO ISKUSTVO U
MENTORSTVU

ISKUSTVO
MENTORSTVA

STRUCNO ZNANJE

OSOBNI KONTAKT
S DRUGIM
SAVJETNICIMA

PSIHOLOSKE |
PEDAGOSKE VJESTINE

ETC.

Sto to znadi...?!

Stojim ¢vrsto na tlu! Nalazim se u okruzenju u kojem se osje¢am ugodno te
osjecam veliku podrsku svojih prijatelja i obitelji! Zbog toga imam ljude s kojima
mogu razgovarati ako trebam promisliti o problemu s mentorstvom.

Mogu rijesiti konflikte i kriticne situacije s drugima na pozitivan
i konstruktivan nacin!

Vec sam osmisljavao te pokretao vlastite projekte! Zbog toga skupini mogu
ponuditi neke metode i alate o tome "kako" osmisliti svoj projekt.

Prikupljam iskustva i zapazanja o tome kako skupine suraduju i koje procese
redovito koriste! Ovo mi pomaze razumijeti osjecaje i reakcije sudionika u svakom
koraku procesa.

Poznajem jednu ili vise komunikacijskih tehnika, npr. ,pojedina¢ne konzultacije
orijentirane na osobu”! Ovo mi pomaze u moderaciji komunikacije skupine u
teskim situacijama.

Poznajem neke kreativne metode vizualizacije ili moderacije situacija i procesa!
One su korisne radi strukturiranja ideja i misljenja unutar skupine te pruzanja
podrske procesu donosenja odluka.

ISao sam na savjetovanje tijekom razvoja projekta ili u drugoj situaciji! Ovo mi
pomaze kako bih uvidio prednost ovog iskustva. Bilo je vazno da mi netko ,izvana“,
tko nije osobno ukljucen, pruzi podriku kako bih strukturirao/strukturirala svoje
ideje i misljenja na drugaciji nacin.

Imam iskustva s mentorstvom skupina ili pojedinaca! Kroz ovo iskustvo sam
naucio/naucila razli¢ito reagirati u razlic¢itim situacijama.

Posjedujem stru¢no znanje u razli¢itim podruc¢jima, poput ......... , koje mogu
ponuditi drugima!

Imam postoje¢u mrezu kontakata s ostalim stru¢njacima na podrucju savjetovanja,

rada s mladima ili supervizije!

Imam iskustva u aktivnostima pruzanja psiholoske i pedagoske podrske!



Moguce je da ovaj popis nije konacan te biste ga mogli prilagoditi prema Vasim potrebama. Trebali
biste ga shvatiti kao tehniku motivacije kojom biste unaprijed razmislili o vlastitim moguénostima
i granicama. Medutim, nije nuzno zadovoljiti sve nabrojene zahtjeve. Ako mozete odgovoriti "da!"
na najmanje pola od gore navedenih tema, smatramo da ste ve¢ dobro pripremljeni da postanete
mentor projektima mladih. Ako ste takoder voljni Siriti svoja znanja i iskustva, ne postoje bolji
preduvjeti koje biste mogli imati.

Usporedujuci nuznost razmisljanja o osobnim motivima i interesima, vazno je izraditi jasnu sliku
o vlastitim iskustvima i sposobnostima koje odgovaraju pruzanju mentorstva skupini mladih.
Ako otkrijete nedostatke koje biste Zeljeli otkloniti, uvijek je moguce prikupiti nova iskustva i steci
odredeno znanje. Pravilna analiza resursa pojedinca je neophodna kako biste gore navedeni popis
mogli iskoristiti na odgovarajudi i tocan nacin. Nemojte se precijeniti i pokusati interpretirati gore
navedeni citat Henryja Forda na nacin da je dobro biti svjestan onih stvari koje moZete, a osobito onih
koje ne mozete. Ako se u jednom trenutku nadete u situaciji mentorstva u kojoj se vise ne osjecate
ugodno, nemojte se sami ustrucavati zatraziti savjet i smjernice.

Budite svjesni Vasih granica i mogucnosti

Unato¢ porastu popularnosti, mentorstvo se ne bi trebalo shvacati kao "svemoguce rje3enje" za
uspjesnu izgradnju projekata. Tijekom mentorstva samostalno zapocetih projekata mladih moramo
rukovoditi pojedinacnim ogranicenjima skupine na vrlo osjetljiv nacin kako ne bismo narusili
stvaralastvo i aktivno sudjelovanje.

U kojim je onda situacijama bolje ne biti mentor u projektu mladih?

Osobna razina ukljuc¢enosti:

Moze se dogoditi da ste izgubili potrebnu udaljenost od skupine kojoj Zelite biti mentor jer ste
izgradili vrlo blizak odnos sa skupinom ili ¢ak jer ste Vi dio skupine. Vise nije moguce da sacuvate
objektivan stav i niste u moguénosti promijeniti ili prelaziti iz jedne perspektive u drugu. Ako se ovo
dogodi u vrijeme kada je sama skupina u teSko¢ama, bilo bi preporucljivo savjetovati se s nekim
izvana. No, u mnogim slucajevima je dostatno razmotriti razlicita misljenja ili tuda razmisljanja. To
moze znaditi da s prijateljima ili kolegama raspravite o procesu mentorstva i Vadim osjecajima, sto
pomaze u Sirenju pogleda kako biste nasli izlaz iz situacije.

Osobnost i izgled:
Sasvim je ljudski da su nam neke osobe atraktivnije od drugih. Ponekad sre¢emo osobe s kojima od
prvog trenutka osje¢amo odredenu uskladenost. S druge strane, u kontaktu smo s novim
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osobama i osje¢amo nedefiniranu antipati¢nost. Smeta nam ponasanje te osobe, mozda nam se ne
svida njegov ili njezin glas ili nacin na koji govori, no ne postoji konkretan razlog zasto nam se oniili
ona ne svida. Takoder, unutar skupine koja zeli mentorstvo mogu postojati jedan ili dva sudionika koji
su Vam od prvog trena antipati¢ni $to Vam onemogucuje da objektivno sagledate stvari. U takvom
slu¢aju mozete pokusati analizirati Vase osjecaje: "Sto to izaziva negativne osjecaje i kakve to veze
ima sa mnom?", a zatim se usprkos tome potruditi zauzeti nepristrano stajaliste o tim sudionicima.
Ako to ne upali, mozda biste trebali razmisliti o tome da skupini preporucite drugog mentora.

Nedostatak stru¢nog znanja:

U nekim trenucima u procesu mentorstva necete morati znati mnogo o temi ili sadrzaju na kojem
skupina radi. Cesto je puno vaznije pruziti alate i metode strukturi procesa i izgladiti put dono3enja
odluka. Suprotno tome, ponekad se moze dogoditi da se previSe osobno upli¢ete. Osobito ako vam
je tema na kojoj skupina radi vrlo poznata. Ukoliko bi skupina zatrebala strucni savjet vezano uz
sadrzaj projekta, vas bi zadatak bio da kao mentor skupini ponudite imena i adrese stru¢njaka. Ni
viSe ni manje!

Metodologiji savjetovanja nedostaje raznolikosti:

Prije ili kasnije mogli biste do¢i do to¢ke unutar procesa mentorstva kada ¢ete imati osjecaj da se ne
mozete prestati "vrtjeti u krug". 1znova postavljate isto pitanje i stalno dobivate sli¢ne i djelomic¢no
jednoslozne odgovore. Koristiti drugu metodologiju razgovora ili savjetovanja u takvim situacijama
moze biti od velike pomodi, na primjer, koristenje vizualizacije vidi "Alati upravljanja Bi-ciklom") (1)).

Osobno stanje mentora:

Ako se Vi, kao mentor, suocavate s problemima i brigama, zacijelo ¢ete tesko razvijati stvarni interes
za zahtjeve skupine mladih. U svakom slucaju, u takvoj situaciji zamoliti skupinu za odgodu vaseg
sastanka ima smisla. Za va$ pozitivan odnos sa skupinom takoder je preporucljivo da ste otvoreni te
daizvijestite skupinu o razlozima odgode. Mozete ih primjerice upitati: "Danas se ne osje¢am dobro,
mozemo li se dogovoriti za drugi dan?”

Nedostatak vremena:
Moze se dogoditi da, tijekom mentorstva Inicijative mladih, shvatite da nemate dovoljno vremena
za sastajanje sa skupinom. Mozda zbog toga sto skupina ima vecu potrebu nego sto ste prethodno

da budete otvoreni i iskreni prema skupini. Bolje je da skupini preporucite nekog drugog tko im
moze pruziti podrsku, nego da brzate kroz kratke sastanke.

i je Lako odoljeti Skusenju _
odradivanja projeta 22 W]l/Qd? i
donoienja odluika umjeste njih

"

T vrijeme.

Viijeme mi predstavlja (zozov, Dobar mentor treba uloz,



Mentorovo misljenje da je skupina dosla do tocke kada joj vise ne treba savjetovanje:

Glavni cilj mentorstva projekata mladih koji su samostalno pokrenuti je pruzanje podrske sudion-
icima tako da budu kreativni, organiziranii aktivni. Imajudi u vidu ovaj cilj, glavni je zadatak mentora
da je svjestan situacija i faza unutar procesa njihovog projekta, i gdje je bolje za skupinu da je samo-
stalna i da ostane sama. Svakako je moguce da Vi, mentor, i skupina viSe ne osjecate jednaku preda-
nost. Tada je bolje stati i prekinuti proces mentorstva. Vjerojatno biste mogli dogovoriti posljednji
zajednicki sastanak kako biste izbjegli napetosti, a dodatno biste mogli dogovoriti evaluacijski sas-
tanak na kojem bi Vas kao mentora skupina izvijestila o daljnjim procesima i razvojima projekta od
kada je mentorstvo prekinuto.

| tako, nakon svih ovih razmisljanja i razmatranja o motivaciji, stavovima, ulogama, sposobnostima
i iskustvima, ogranic¢enjima i moguénostima... jeste li napokon otkrili nesto vise o tome tko ste kao
mentor? Zapravo, na ovo pitanje ne morate odmah odgovoriti. Otkrivanje sebe kao mentora, kao
sto smo rekli na pocetku ovog poglavlja, moze biti vrlo dugacko putovanje. No, ako i dalje Zelite
znati vise o sebi i konkretnije o svojem ,pristupu mentorstvu”, pozivamo Vas da pogledate kraj ovog
vodica, Alati upravljanja bi-ciklom - (2), te popunite vjezbu ,Mentorski nevidljivi inventar”. MoZda ¢e Vam
ona pomodi u istrazivanju i utvrdivanju mogucih podru¢ja ucenja i razvoja koje mozete poboljsati,
kao i boljem razumijevanju svoje uloge mentora.

lzmedu mentorstva i neovisnosti

Kada se vec poistovjetite s ulogom mentora i otkrijete koje uloge pripadaju ovom poslu, lako ¢ete
doznati da je biti mentor prekrasno iskustvo: imate priliku popraviti stvari koje biste u proslosti radili
na pogresan nacin tako da drugima pomazete da ne padnu u istu klopku. Kao sto ste vidjeli (kroz
vlastito iskustvo tijekom studija ili profesionalnog razvoja), postoje mnoge klopke te pretpostavljamo
daje dio Vase motivacije da budete mentor za projekte mladih to $to im Zelite pomodi da ne otkrivaju
toplu vodu iznova. No, $to ako oni to Zele? | $to ako nece uspjeti? Sto se tice osobnog razvoja, to bi
moglo biti najbolje sto bi im se dogodilo.

Pa, 3to ¢e se dogoditi ako ne uspiju? Sto je s angazmanom organizacije u pozadini (mozda tijela koje
Vas placa)? Koliko si oni ili vi mozZete priustiti da iskustvo ucenja zavrsi neuspjehom, $to ¢ak moze
znaditi i da se sredstva za projekt moraju vratiti? U sociologiji se doba mladosti ¢esto doZivljava kao
neka vrsta "moratorija": vrijeme kada mladi imaju produZetke za stjecanje iskustava bez potpune
odgovornosti odraslih u smislu odgovornosti snosenja financijskih posljedica. Inicijative i projekti
mladih savrien su alat za stjecanje takvih iskustava.

,Htjela bih da me mentor savjetuje
i odgovori na pitanja, ali da mi ne kaze
sve vec radije da me motivira da sama
potraZzim odgovore i ideje”,
Maria (20), Poljska
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,Ne bih voljela da mentor preuzme
nas projekt. Voljela bih osjecati da smo

moja skupina i ja uinili sve sami, uz malo

podr3ke”, Pia (20), Finska

,Najbolji mentor trebao bi dopustiti

skupini i meni da sami pronademo put do
cilja. Mentor bi time i mene trebao uvjeriti

da smo neovisni u provedbi aktivnosti

projekta. Mentor bi trebao biti putokaz, a

40 Zrcalo mentorstva

ne vozacl, Anna (23), Poljska

Mladi su sposobni ostvariti svoje ideje i interese unutar okvira, te neuspjeh ne znaci nuzno osobni
bankrot ili viSegodiSnju zatvorsku kaznu kao $to je to mozda slu¢aj u poslovanju "odraslih". Neuspjeh
za mlade (to moze biti sukob unutar skupine, potpuni pad motivacije ¢lanova ili organizacijska
katastrofa nekog dogadanja) moze biti izvor stjecanja znanja.

Kao mentora Inicijativa mladih vas vrlo teZzak zadatak je pronaci ravnotezu izmedu prava mladih
da steknu vlastita (dobra i losa) iskustva, vase motivacije mentora da budete od $to veée moguce
pomodi, te interesa pokrovitelja i organizacija koji pruzaju podriku. Sto je ovdje najveca vrijednost?
Idealisticki re¢eno, naravno, neovisnost mladih. No realno govoredi, utjecaj spomenutih vanjskih
¢imbenika obi¢no ima toliko snazan utjecaj da mladi ponekad postaju samo materijal kojeg
organizacija i mentor koriste kao prednost u smislu financiranja aktivnosti, broja ¢lanova i slicno.

Stoga ulogu mentora u ovom sustavu vidimo u medijatoru, nekome tko daje dovoljno prostora
za razvoj mladih, pruza zastitu od toga da ih se iskoristi kao instrument organizacijskih interesa te
pazi na odgovarajucu koli¢inu pruzanja podrske koju je potrebno dodati resursima koje mladi sami
posjeduju.




Pet nacela mentorstva

Kroz nasa iskustva i istrazivanja identificirali smo pet univerzalnih nacela mentorstva. Ona su sastavni
dio procesa ucenja i promjene. Njihovo svjesno koristenje kao nacela promjene mogu omogucditi
laksi i brzi put k postizanju ciljeva.

1. nacelo:

Resursi za obavljanje posla!

Nacelno svi raspolazemo resursima kojima se nosimo s izazovima. Do teskoca dolazi jedino onda
kada sami ne uspijevamo prepoznati te vjestine i resurse. Identificiranje nasih resursa pomaze nam
da imamo povjerenja u svoje sposobnosti.

2. nacelo:

Razumjeti sebe i promjenu!
Osvijestenost izravno vodi k promjeni. Biti svjestan znaci znati $to se u meni, oko mene i kroz mene
dogada. To je klju¢na sposobnost za svakoga tko Zeli ostvarivati dobre rezultate.

3. nacelo:

Preuzimanje odgovornosti!
Odgovornost proizlazi iz osvijeStenosti onoga sto "jest" i Sto bi "trebalo biti". Povjerenje, savjesnost
i odgovornost vazne su sastavnice ostvarivanja dobrih rezultata svake aktivnosti.

4. nacelo:

Imate izboral!
Ovo je uvijek primjenjivo! Koliko moguc¢nosti imamo ovisi o tome koliko smo svjesni i spremni
preuzeti odgovornost. Razmisljajte izvan okvira i radite iza granica unutar kojih osjecate sigurnost.

5. nacelo:

Prilike za stjecanje znanja!

To je temeljno nacelo u¢enja! Uvijek postoji rizik kod iskusavanja ne¢eg novog $to prije niste probali.
Dobar rezultat u prethodno nepoznatom podrucju mozete ostvariti samo ako Sirite vidike svakom
uc¢injenom pogreskom i svakim postignutim uspjehom. Prihvatite da ne postoje pogreske, ve¢ samo
prilike za stjecanje znanja.
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Ne postoji jedinstven pristup, [AL=A1{0] =146 je umjetnost. Kako ne mozemo definirati

jedan profil mentora, tako ne postoji jedinstven nacin mentorstva, samo pojedinacni pristupi
koji se opcenito vode profesionalnom etikom. Medutim, postoji op¢i dogovor oko vjestina koje
su potrebne i nacela koja treba postivati.

U ovom poglavlju necete pronadi gotove recepte, no moci Cete identificirati mnoge vazne
sastojke potrebne za mentorstvo. Projekti se ne mogu provoditi primjenjivanjem standardne
metodologije "kako nesto napraviti®, a isto vrijedi i za mentorstvo. No, mozemo utvrditi neke
glavne tocke i trenutke kako bismo optimizirali iskustvo mentorstva te prakti¢ne alate koji se
mogu koristiti u razli¢itim koracima procesa mentorstva.
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Put Inicijativa mladih

Projekti Inicijative mladih prate isti put kao i svi projekti: planiranje, provedbu i evaluaciju te, na-
damo se, u buducnosti imaju odredeni nastavak ili u¢inak. Proces Inicijative mladih organiziran je
oko ovog poimanja.

u ovoj fazi skupina mladih zajedno radi na svojoj projektnoj ideji te je prilagodava for-
malnim, kvalitativnim i financijskim kriterijima Inicijativa mladih. Citav projekt mora biti osmisljen i
isplaniran te zadaci podijeljeni unutar skupine prije prijave projekta.

Transnacionalne Inicijative mladih treba planirati i osmisliti na nacin da uklju¢uju sve skupine iz
razli¢itih zemalja. Takoder treba uravnoteziti podjelu zadataka.

projekt treba provoditi prema onome sto je planirano, opisano u projektu i potvrdeno
u ugovoru. Sve promjene treba pratiti te ih mora prihvatiti najcesc¢e davatelj sredstava ili tijelo koje
odobrava projekt.

vrlo je vazno pratiti i vrsiti evaluaciju projekta kroz citavo vrijeme njegove provedbe,
a ne samo na njegovom kraju. To pomaze mladima u pracenju tijeka projekta te razmjeni iskustva
zajedni¢kog ucenja. U praksi postoje razliciti oblici pracenja projekta.

12 pitanja za planiranje projekta Inicijativa mladih

Zasto je ideja vazna mladima? Zasto Zele ostvariti projekt unutar Inicijativa
mladih? Koji je kontekst projekta? Koja je osobna motivacija mladih?

Koiji su ciljevi ovog projekta? Sto mladi Zele posti¢i ostvarivanjem projekta? Koje ¢e promjene
projekt donijeti i pomocu kojih sredstava?

Tko ¢e imati koristi od projekta? Tko su ljudi na koje ¢e projekt izravno utjecati i koje ¢e
prednosti donijeti? Na koji nacin ¢e inicijativa samim mladima donijeti koristi? Sto se nadaju nauciti
a $to ¢e im osobno pridonijeti?



Sto treba poduzeti kako bi se pripremili za ostvarivanje ovih ciljeva?

e elE s el Tko je i na koji nacin odgovoran za realizaciju projektne ideje? Mogu
li joj svi ¢lanovi skupine posvetiti jednako vremena i energije? Postoji li voda/vode u skupini? Koje su

uloge unutar skupine? Koji su komunikacijski kanali skupine tijekom projekta?

Koja je uloga mentora i ostalih pruzatelja podrske? Kada i kako ¢e komunicirati? Koje
su granice samoovisnosti prije trazenja pomoci? Ako postoji informalna skupina kojoj treba organi-
zacija za podrsku, koja su sredstva komunikacije i suradnje? Kako se novac prenosi mladima i koji je
postupak financijskog izvjes¢ivanja?

LellGllaitiisesl  Koji je utjecaj ovog projekta na zivot lokalne zajednice? Koji su drugi akteri ili/ i
institucije ve¢ uklju¢eni i voljni pomodi u realizaciji ove ideje? Tko bi takoder bio koristan za ostvari-
vanje projekta i za djelovanje s ciljem da ga se ucini sto je moguce korisnijim za lokalnu zajednicu ?

Slltelesiclelni= =1 Koja je dodana europska vrijednost ovog projekta? Zasto bi se financirao kroz
europske resurse, a ne lokalne fondove? Koja je europska dimenzija projekta?

SEelelseligilpesi Koje bi aktivnosti pridonijele postizanju ciljeva koje su mladi zacrtali? Tko je
odgovoran za koji dio? Kada i gdje bi se tocno te aktivnosti odvijale? Koji su rokovi?

Koji su troSkovi vezani uz ovaj projekt? Koji su materijali i resursi potrebni? Koji su ostali
ocekivani resursi (u naravi ili novcu) potrebni za projekt te bi trebali biti uklju¢eni u prora¢un?

Kako ce se provoditi evaluacija projekta tijekom Citavog procesa? Na koji nacin ¢e mladi
provjeravatije li ostvareno sve prema planu te jesu li ostvareni ciljevi? Kojim sredstvima e pratiti rad
skupine, ucinak njihovog projekta na lokalnu zajednicu i razvoj svoje ideje?

Na koji nacin zamisljaju nastavljanje projekta? Koji bi se elementi trebali nastaviti i
u kojim oblicima? Koji su sljededi koraci nakon moguceg zaklju¢enja i uspjesnog zavrsetka njihovog
projekta?

I St PAISIOIUBW yID-1g



Sada cete vjerojatno razumjeti kako Inicijativa mladih izgleda i kako kao mentor mozete krenuti na
ovaj put te njime nastaviti. S obzirom na to da nema identi¢nih Inicijativa mladih, ne postoje sli¢ni
procesi podrske. No, ipak je moguce izdvojiti glavne faze procesa mentorstva koje su vise ili manje
prisutne u svim slu¢ajevima mentorstva.

N Jeste li spremni poci putem Inicijativa mladih? Mozda vam zatreba prijevozno sredstvo,
pa zasto ne jednostavni "bi-cikl mentorstva"?

- 3.2 Mehanika bi-cikla mentorstva

Bi-cikl mentorstva

Svrha modela bi-cikla mentorstva (vidi sliku niZe) ogleda se u osiguravanju vodica za glavne faze
mentorstva te ¢e vam pomoci u upravljanju procesom mentorstva. Zbog ¢ega koristimo nacrt
"visokog bicikla" kako bismo opisali proces mentorstva? Ako pogledate konstrukciju visokog bicikla,
vidjet ¢ete dva kotaca: glavni, veliki kota¢ te mali kotac koji se nalazi kraj velikoga. Konstrukcija
visokog bicikla pomodi ¢e nam u razumijevanju kruznog procesa mentorstva, koji uklju¢uje sljedece
faze:

motiviranje

upoznavanje

izgradnja odnosa

identificiranje potreba i sposobnosti

pruzanje podrske

evaluacija

ostvarivanje kontakata i povratne informacije

Prema nacrtu, proces mentorstva Inicijative mladih radit ¢e na slican nacin kao i visoki bicikl: dva se
kotaca istovremeno okrecu te utjecu na medusobno kretanje. Veliki kota¢ predstavlja motivacijski
i relacijski vid procesa mentorstva kao i promisljanje o sposobnostima pojedinaca skupine za
upravljanje projektom. Mali kota¢ predstavlja dimenziju podrske mentorstvu. Podriku je moguce
pruziti na mnogo nacina ovisno o potrebama i sposobnostima koje su identificirane za specificnu
skupinu. Mali kotac predstavlja razli¢ite mogucnosti pruzanja podrske, ukljucujuci:

informiranje

predlaganje

omogucavanje

usavrdavanje

drugo

Evaluaciju bi trebalo provoditi tijekom ¢itavog procesa, a svako pruzanje podrske trebalo bi temeljito
analizirati te na odgovarajudi nacin usvojiti strategiju mentorstva. A sada pogledajte nacrt u nastavku
koji predstavlja razlicite faze procesa upravljanja bi-ciklom mentorstva, ukljucujudi relacijske
elemente velikog i mogudénosti pruzanja podrske malog kotaca.
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No kako su svi ovi elementi povezani kod mentorstva u praksi? Sto se zapravo dogada tijekom svake
od faza upravljanja bi-ciklom mentorstva?

Prije nego £to je moguce identificirati polaznu to¢ku, mladi prvenstveno moraju biti S motivirani,
inspirirani, te odusevljeni upustanjem u Inicijativu mladih. Zelja za ovakvim putovanjem moze biti uz-
budljiva, $to samo po sebi moze biti dovoljna motivacija za skupinu, no izazov ¢esto moze motivaciju
i usredotocenost uciniti suzdrzanima. Ovdje nastupa mentor (eng. coach) te ovo za skupinu moze
imati vaznu ulogu u razvoju i pruzanju podrske. Jos jedan vazan ¢imbenik je Zelja i motivacija po-
jedinca da postane mentor. Ona moze proizadi iz iskustva, usavriavanja te odlu¢nosti za pruzanjem
podrske mladima u ostvarenju njihovih snova i ispunjenju njihovog potencijala.

Tijekom faze N upoznavanja mladi i mentor medusobno se upoznaju. Tijekom ove faze mentor
saznaje vise informacija o skupini (njihovu dob, prijasnja iskustva, interese, strastiitd.) te o njihovom
projektu Inicijative mladih (glavna ideja, ciljevi, aktivnosti itd.).

i Bi-cikl mentorstva

"Visoki bicikl" jedan je od prvih bicikala
proizvedenih u 19. stoljecu.
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Informacije se mogu prikupiti kroz susret s mladima, od organizacija koje pruzaju podrsku, institucije
koja osigurava sredstva ili drugih. Za mlade je takoder dobro da saznaju koja su iskustva mentora te
trenutna ukljucenost u aktivnosti. Faza upoznavanja je polaziSna tocka, a tijekom ¢itavog procesa
mentorstva osobe se obi¢no bolje upoznaju.

A" Izgradnja odnosa je faza uspostavljanja potrebe za mentorstvom i osiguravanja pozitivnog
radnog odnosa medu ¢lanovima skupine kao i odnosa izmedu skupine i mentora. Za mentora i
skupinu mladih vazno je razjasniti koja su njihova ocekivanja te gdje su moguce granice procesa i
odnosa mentorstva. Korisno je znati uloge i odgovornosti tijekom procesa mentorstva. Dogovor oko
komunikacije, suradnje i odgovornosti moze olak3ati proces odrzavanja kontakata Zivim.

Kako bise W identificirale potrebe i sposobnosti skupine mladih, potrebno je vrijeme i ula-
ganje. Tijekom ove faze mentor kroz promatranje procesa Inicijative mladih, razmjenu informacija
sa skupinom mladih, postavljanje pitanja i korisStenje drugih alata utvrduje teske i meke vjestine za
poboljsanje te moze pruZziti savjet o metodama i na¢inima moguceg razvoja. Ova se faza neprestano
ponavlja, s obzirom na to da proces Inicijative mladih sam po sebi dugo traje te se tijekom Zivotnog
tijeka projekta pojavljuju nove potrebe.

Kako bi odgovorio na utvrdene potrebe skupine kao i one pojedinaca, mentor na primjereni nacin tre-
ba odrediti razli¢ite nacine S pruzanja podrske mladima u procesu razvoja projekta. Pogledajte
mali kota¢ modela "bi-cikla": on navodi informiranje, predlaganje, facilitiranje, usavrsavanje
i ... drugo. Umentorstvu ne postoje klju¢ne sastavnice specifi¢nih metoda. Ovu fazu mentorskog
ciklusa bolje je promatrati kao kombinaciju akcija, znanja i vjestina koje su na raspolaganju mentoru.
No odluka o koristenju jedne ili druge utvrdene metode za pruzanje pomoci mladima ovisi o iskustvu
i sposobnostima mentora, kao i o sklonostima skupine koja koristi usluge mentorstva.

Osim gore opisanih faza, u mentorstvu postoje vazni elementi koji se ne mogu izdvojiti kao posebna
faza jer se provlace kroz ¢itav proces mentorstva. To su evaluacija, odrzavanje kontakta i po-
vratna informacija.

A" Fvaluacijska faza sluzi za pregled, s jedne strane, ciljeva i ishoda projekta, a s druge ciljeva i
ishoda ucenja. To je takoder trenutak za pregled samog mentorskog procesa. Mentor moze primiti
povratnu informaciju o svojem radu s ciljem poboljsanja svoje uspjesnosti u budué¢em radu. Sa
skupinom se moze dogovoriti da se mentorski proces nastavi aktivnostima pracenja zaklju¢aka
projekta, no za to je potrebna jasna potvrda i dogovor obiju strana (mladih i mentora). Stovise, ako
su mladi zaista uzivali te stekli znanje kroz Inicijativu mladih i iskustvo mentorstva, zasto ne bi postali
mentori? Uistinu ih se moZe potaknuti da postanu "vrsnjacki" mentori drugim mladim osobama koje
zele razviti vlastite Inicijative mladih. A tada se bi-cikl mentorstva ponovno pokreée snagom samih
mladih mentora vrinjaka!

N Odrzavanje kontakta i povratna informacija izmedu skupine i mentora sluzi pracenju



procesa od pocetka do kraja s ciljem odrzavanja odnosa kao i utvrdivanja potreba za poboljsanjem.

Intenzitet mentorskog procesa takoder ¢e ovisiti o viemenu koje se provodi s mladima tijekom pro-
cesa inicijative mladih. Smatramo da mentor koji provodi vise vremena s mladima ima intenzivniji
odnos s njima te im time moze ucinkovitije pruziti podrsku. Ovo je vjerojatno istina, no to ne trebate
shvatiti kao opcenito pravilo. Sjetite se da, kada govorimo o osobnim odnosima, "kvaliteta" je ¢esto
puno vaznija od "kvantitete"!

Uspinjanje za volan bi-cikla mentorstva 3.3 -

Postoji li idealan nacin pruzanja mentorstva? Jedinstven model za sve skupine i razlicite projekte
Inicijativa mladih u razli¢itim zemljama? To bi bilo upravo savrieno, zar ne? No ipak, kao $to smo vec
primijetili, intuitivno bismo odgovorili: "Ne", on ne postoji. Svaka skupina i tema toliko su specifi¢ni
da jedan pristup nacinu pruzanja mentorstva opcenito u Inicijativama mladih ne postoji. Naravno,
uzevsi cjelokupno iskustvo koje su mentori iz cijele Europe prikupili u radu s odredenom vrstom
mladih te kolekciju specifi¢nih potreba projekata Inicijative mladih opcenito, vise ili manje mozemo
napraviti okvir osnovnih elemenata idealne podrske. No, kao 5to je to uglavnom sa svim idealima
u nasim Zivotima, oni ne odgovaraju stvarnosti. Oni uvijek ovise o odredenoj skupini, kontekstu,
situaciji, potrebi, vremenu, slozenosti, ciljevima, motivaciji i jos mnogo toga.

Jednostavan odgovor je: kada je to potrebno. Nekim mladim ljudima mentorstvo
je potrebno od samog pocetka, mozda i prije nego $to osmisle projektnu ideju. Treba im netko tko
e ih potaknuti, osnaziti i omoguditi im da ostvare moguénosti zajednic¢kog rada. Ako su mladi ve¢
samostalniiorganizirani, mozda ¢e im mentorstvo trebati u daljnjim fazama njihovog projekta kada
stvari po naravi postanu slozene...

Slican jednostavan odgovor bi glasio: $to god je potrebno. Prije svega, pokusajte izgraditi
povjerenje i odnos. Ovo su temelji rada s ljudima. Vazno je biti iskren i realan kod davanja obecanja i
ostvarivanja napretka. Ako vam mladi doista vjeruju, s vama ce slobodno podijeliti svoje probleme
i nedoumice. Slusajte sami sebe i budite iskreni oko svojih ogranicenja. Probajte osigurati siguran
prostor i dopustite mladima da ga sami ispune onim 3to je njima najvaznije.

Biti dobar mentor jednako je bilo ¢emu dobrome $to radite u vasem Zivotu. Morate biti uvjereni da
ono $to radite ima smisla i svrhu. Stovise, ono $to je prema misljenju mladih &ije smo misljenje trazili
potrebno za mentorstvo jest: strast, potreba za stalnim razvojem samoga sebe, potreba da se ucini
promjena, vjera u mlade, strpljenje, mnogo razumijevanja i vremena za mlade. Glavni alat u radu
mentora je osobnost i iskustvo; dobar mentor mora uZzivati poStovanje i povjerenje mladih.

,Mentor bi trebala biti osoba koja nije

ukljucena u ¢itav proces, ve¢ samo kada s
pojavi problem kojeg tim ne zna rijeiti.”,
Rasa (18), Litva

,Na$ mentor je samo promatrao. ..
i davao natuknice o tome kako ovo ili ono
poboljsati”, Gintaras (20), Litva

e
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Cini se kao prili¢tno tezak posao... Sto mentor dobiva zauzvrat? Prije svega dobit cete sebe,
zadovoljstvo zbog obavljenog posla i znanje o razli¢itostima koje ¢ine Zivote mladih. Nadalje, s
obzirom nato da rad s mladima moze biti stalan izvor u¢enja, razvijat ¢ete se kao osoba. Kako zivimo
u vremenu stalne promjene, ne postoji jedan, stabilan svijet odraslih, a rad nije samo prenosenje
iskustva i znanja mladim generacijama, ve¢ u¢enje jedno od drugih i zajedni¢ko sudjelovanje u
projektima koji su izgradeni oko onoga 5to zovemo ,Zivot”.

- 3.4 Upravljanje bi-ciklom mentorstva

Kako upravljati bi-ciklom mentorstva? Uzimajudi u obzir nedostatak jedinstvene metodologije "na
koji nac¢in" upravljati voznjom mentorstva, mozda to nije tako jednostavno kao upravljati pravim
biciklom. No, ipak éemo vam ponuditi neku vrstu "priru¢nika s uputstvima", temeljem naseg
prakti¢nog rada i iskustva s mentorstvom, kako bismo vam pomogli da se uspnete i upravljate bi-
ciklom mentorstva, a za to nam je potrebno ponovno pogledati razli¢ite faze dvaju kotaca bi-cikla.

- 3.4.1 Motiviranje

,NajteZe je zajedno zapoceti i
zavrsiti”, llja (24), Estonija

,Zamene je savrien mentor ona

osoba koja nikada ne prestaje govoriti da

Bi-cikl mentorstva

nista nije nemoguce, ako pokusas, doci
Ce vrijeme kada ce3 uspjetil”, Baiba (18),
Latvija

Kako smo istaknuli u drugom poglavlju "Zrcalo mentorstva", prvi vazan ¢imbenik je Zelja i motivacija
pojedinca da postane mentor, a to moze proizadiiz iskustva, usavrsavanja i odlu¢nosti za pruzanjem
podrske mladima u ostvarivanju njihovih snova i ispunjenju njihovog potencijala. Ako ste sami
motivirani, tada ste spremni motivirati druge. No kako to uciniti? Nije lako, znamo.

Prvo pokusajte otkriti koja je motivacija i inspiracija mladih te trenutak za upustanje u Inicijativu
mladih: $to vole, Sto trebaju, koje ih stvari ili osjecaji Cine Zivima, $to ih inspirira da zajedno rade na
projektu, zasto na ovu temu i zasto u ovom razdoblju njihovih Zivota. Tada je Cesto izazov odrzZati
ovu motivaciju i usredotocenost tijekom ¢itavog Zivotnog tijeka projekta.

Mozda je zacrtane ciljeve projekta tesko postici te zbog toga mladi osjecaju manje ushi¢enja nego na
pocetku. Vasa je uloga tada odrzati motivaciju skupine s pocetka sve do kraja projekta te ih potaknuti
da pronadu rjeSenja za ostvarivanje svojih ciljeva. Sjetite se da Vasa uloga mentora kojom razvijate
i gradite motivaciju moze biti od klju¢ne vaznosti za uspjesan projekt!

Jednostavno re¢eno, "motivacija" je ono $to pokrece ljude". Motivacija je ono zbog ¢ega ljudi zele
uciniti nesto dobro, za sebe, za svoje prijatelje, $kolu, posao i obitelj. Motivirane osobe su sklone ¢initi
nesto dobrovoljno, s ushitom, usmjerenjem i timskim duhom. Skloni su dati sve od sebe.



Pa zasto je onda vazno pomodi mladima i odrzati motivaciju tijekom ¢itavog procesa Inicijative
mladih? Motivirani mladi ljudi lakse ¢e prihvatiti izazov i ostvariti svoj potencijal, njihov vlastiti ushit
¢e ih voditi k uspjesno obavljenom poslu. Motivacija ¢e im dati osjecaj ushicenja i ispunjenosti
energijom, zbog nje ¢e suradivati na rjeSavanju problema, prihvatiti odgovornost i promjenu te
izvesti zadatak na visokoj razini.

Maslow i Herzbeg su dva teoreti¢ara motivacije (o tome ¢e biti rijeci u "Rezervnim dijelovima bi-
cikla"). Pogledajmo $to oni kazu na koji je nacin to primjenjivo kada je rije¢ o motiviranju mladih koji
sudjeluju u Inicijativama mladih.

izvedena je iz njegove "hijerarhije" potreba. On je smatrao kako su ljudi
motivirani za poduzimanje radnje kako bi zadovoljili razli¢ite potrebe:

fizioloske potrebe: zadovoljavanje gladi, zedi itd.;

potreba za sigurnoséu: emocionalna sigurnost i zastita od fizicke opasnosti;

potreba za pripadanjem: zadovoljavajuci odnosi s drugima;

potreba za samopostovanjem: osjecati se dobro sam sa sobom i biti prepoznat zbog svojih
postignuca;

potreba za samoostvarenjem: rasti i razvijati se na nacin koji pruza osobno ispunjenje.

temelji se na "stvarima koje uzrokuju zadovoljstvo" te "stvarima koje uz-
rokuju nezadovoljstvo". Cilj je utvrditi podrucja unutar podjele na ove dvije glavne smjernice i raditi
ususret izgradnji i povecanju podrucja zadovoljstva te razjasnjavanju podrucja nezadovoljstva.

Ove teorije su kroz godine, kao $to je to ¢esto slucaj, prosirivane, razvijane, iscrpljivane, odbijane i

izazivane, no i dalje se pokazuju iznimno dragocjenima kao vodic i alat kada govorimo o vlastitoj
motivaciji i motivaciji drugih.

R ————

PACo SAVJETUJE Q

U transnacionalnim
Inicijativama mladih jak
motivacijski cimbenik je
mogucnost suradnje s
mladima iz drugih kultura
i zemalja te mozda ¢ak

i mogucnost posjete i
upoznavanja s njima.
Istovremeno suradnja s
osobama iz drugih kultura
moze biti izazov. Vas cilj
kao mentora je pomoci
mladima da iskuse pozitivhu

suradnju (primjerice osigurati

nastavu u medukulturnom

okruzenju, svijest o kulturnoj

raznolikosti...), zbog koje ¢e
se osjecati kao da izgraduju
druge medunarodne

projekte (poput organiziranje

Razmjene mladih nakon
provedbe transnacionalne
Inicijative mladih).
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Imajte na umu da je svatko drugaciji te nije nuzno savrSen odraz modela koje su opisali Maslow i
Herzberg. Opcenito govoredi, kako biste motivirali ljude pokusajte osigurati da proces mentorstva
pruza $to vise sljededih elemenata $to je vise moguce.

Upotrijebite nize navedenu tablicu kako bi Vam pomogla utvrditi motivacijske cimbenike koji Vam
mogu pomodi u mentorstvu Inicijative mladih.

Elementi koje treba razmotriti
Sigurno, zdravo okruzenje

(fizicko)

Okruzenje podrske

(emocionalno)

Pozitivan odnos, utemeljen na

Za mentora
npr. radni prostor (ured)

npr. supervizija i linijski
menadzment za mentora

npr. konstruktivne i pozitivne
povratne informacije uprave
i kolega

npr. viemenska posvecenost
skupini i procesu mentorstva,
svijest o vlastitim
mentorskim sposobnostima
kaoio ograni¢enjima

npr. odobrenje uprave, placa

Za mlade
npr. dobro mjesto za sastanke

npr. prostor za razgovor, osobe
koje slusaju (mozda ugovor/
sporazum unutar skupine),
izgradnja snazne skupine

npr. preuzimanje odgovornosti
i pokazivanje povjerenja od
strane mentora, zajednice i
drugih

npr. svijest o sposobnostima
skupine i pojedinaca,
utvrdivanje kratkorocnih i
dugoro¢nih postignuca

npr. potvrde, nagrade, lokalno

postivanju i podrsci priznanje (tisak/medijska

pokrivenost)

Upotrijebite modele i razmislite koje su vase motivacijske potrebe kako bi proces mentorstva bio
uspjesan. Tada ucinite isto za mlade, stavite se u njihov polozaj: $to bi vas ushitilo i motiviralo da
se radi o vasoj skupini i vaSem projektu? Vazno je sjetiti se da je va$ zadatak biti mentor skupini i
projektu, a s ostalim demotiviraju¢im ¢imbenicima osim ovih bit ¢e se tesko nositi.

Kako bismo zakljucili, uvijek imajte na umu pracenje i razmisljanje o tri razli¢ite razine motivacije:
Vase motivacije zbog koje ste mentor te mentor ovom specificnom projektu, motivaciji skupine s
pocetka projekta, te konacno o motivaciji kroz mentorski proces za sve koji su ukljuceni.



Upoznavanje 3.4.2 -

U ovoj fazi mentorskog procesa Va3 je zadatak ste¢i dovoljno jasnu sliku o skupini i socijalnoj i
psihodinamickoj stvarnosti njezinih ¢lanova, kao i njihovim projektnim idejama Inicijative mladih.
Trebali biste usredotociti svoje aktivnosti na izgradnju povjerenja i pouzdanog odnosa izmedu
¢lanova skupine, ali i skupine i vas. No kako to postici? Kako se medusobno upoznati? Kako postati
upoznat s projektnom idejom? Kako izgraditi povjerenje, uspostaviti odnos koji izgraduje temelj
produktivnoj suradniji, a ne prici preblizu i sabotirati jasnu funkciju mentora $to je u prvu ruku pratiti,
a ne biti mentor u projektu Inicijative mladih?

Tko je skupina mladih s kojima ¢ete raditi? Koliko ih je? Od kada se poznaju? Cime se bave u Zivotu?
Sto su do sada zajedno radili? U kojoj su fazi procesa skupine? Koje su moguce prepreke za uspjeh
vaseg mentorstva uzimajudi u obzir obrazovnu ili psiholosku pozadinu mladih?

Kako vase mentorstvo moze biti stalna borba s pronalaZzenjem pravog pristupa (npr. pronalazenje
pravih rijeci, pristupa, metoda...) koji bi omogucio proces razmisljanja/ djelovanja kod mladih, trebali
biste poznavati prepreke koje su usadene u socijalnu stvarnost i karaktere mladih osoba. Pokusajte
dobiti Sto vise informacija na pocetku vaseg mentorskog procesa kako biste imali jasnu sliku o mla-
dim ljudima s kojima ¢ete raditi i zadacima koji ¢e se prema tome poduzeti.

Kako biste mladima pomogli da razmisle o slici sebe samih i kako biste saznali njihove najdublje Zelje,
snove i strahove, predlazemo vam koristenje metode "osobne mentalne mape". Ona se opcenito
koristi za ilustriranje zadatka, projektne ideje ili meduovisnosti razlicitih aspekata problema; pocevsi
s pisanjem $to je krace moguce definicije, ideje, problema... u sredini velikog papira, a zatim imeno-
vanjem pod-problema, marginalnih ideja ili dijelova definicija na grane pocevsi od zadane sredisnje
tocke. Kako je "osobna mentalna mapa" ime osobe (vas/mlade osobe) koje se nalazi u sredini, a grane

vode k aspektima ove osobe poput "zivotni san", "Zelim postati”, "dobro se snalazim u", "bojim se",
"pripadam obitelji" itd., to otprilike izgleda ovako:

K ,Osobna

mentalna mapa”
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I 54 Bi-cikl mentorstva

Osobna mentalna mapa mocan je alat za promisljanje o samome sebi, upoznavanje drugih te resurs-

no naklonjenom radu s mladima.
Ovo razdoblje medusobnog upoznavanja vazan je temelj za relativno snazan odnos koji ¢e, nadamo

se, biti produktivan i koristan kako za mentora tako i za skupinu. To je prilika za mentora da upozna
glavne karakteristike i igrace u skupini: tko vodi, tko ima ideje, tko je najstrastveniji u odnosu na
projekt, tko je najpredaniji, tko je 3aljivdzija i joS mnogo toga.
Osim toga, sjetite se da medusobno upoznavanje znadi pruzanje mogucnosti mladima da upoznaju
i vas. Koja su Vas iskustva ondje dovela, kakva ste osoba, kojim ste se aktivnostima bavili u mladosti,
o svemu $to zele znati i $to vi Zelite re¢i moze se razgovarati

za koje biste se vrijednosti borili..
tijekom ovog prvog dijela procesa upoznavanja. Upravo ovdje oboje morate odluciti "klapa li", ako
si vjerujete najmanje onoliko da zavrtite ¢itavu pricu, ako se mozete slagati. Takoder, u ovoj tocki

mentorstvo moze dodi do kraja prije nego je uopce zapocelo.
U "Alatima upravljanja bi-ciklom" (3) pronadi cete popis koji ¢e vam pomoci u formaliziranju procesa "up-

oznavanja" te vodenju "dnevnika" svih Inicijativa mladih kojima cete pruzZiti podrsku tijekom vaseg

prakti¢cnog mentorskog Zivota.

Kao $to je vec istaknuto, ne morate nuzno biti stru¢njak na podrucju aktivnosti ili projekta skupine.
No, kako biste bili dobar mentor, zasigurno morate razumjeti o ¢emu se radi u projektu, koji su ciljevi,
koji su financijski i organizacijski zahtjevi, potrebe za kadrom i volonterima te o ostalim aspektima

koji su dio upravljanja projektom.
Kako biste jasnije vidjeli o ¢emu se radi u projektu ili aktivnostima, predlazemo Vam da pratite "8

upitnih rijeci" (Laswell):

Projektne aktivnosti i opis

LY GIEH Ciljne skupine

[@lUTI) Potrebnim resursima, prora¢unom

Mjesto/a odrzavanja aktivnosti



Ovdje je pozornost usmjerena na projektnu ideju i na svih osam pitanja (ili vise ako je potrebno)
trebali bi odgovoriti mladi. Ovim Vam je omoguceno strukturiranje i vizualizacija najvaznijih aspekata
planiranog projekta, $to ve¢ moze postati dio VaSeg mentorstval

Neki ¢e od Vas mozda pomisliti: "Nakon svih nasih iskustava, projekt je projekt te stoga izmentorskog
gledista nije toliko vazno o ¢emu se u projektu radi". Na neki nacin imate pravo. Projekti prolaze kroz
vrlo sli¢ne zivotne cikluse, slicne probleme i slicne zadatke postavljene pred mlade koji ih pokusavaju
ostvariti. Medutim, projektni ciklusi, problemi i zadaci postavljeni su pred razli¢ite skupine mladih.
Stoga, koliko su ljudi drugaciji toliko su drugaciji i projekti. Dakle, ukoliko zZelite stedi povjerenje
skupine i datiim najbolje od sebe, u smislu razumijevanja, pruzanja podrske i povratnih informacija,
vazno je upoznati skupinu i projekt $to je bolje moguce.

Projektna ideja transnacionalnih Inicijativa mladih

Stvaranje zajedni¢kog razumijevanja oko projektne ideje u transnacionalnim projektima moze
biti veci izazov zbog kulturalnih razlika, stvarnosti i konteksta u kojima mladi Zive, razli¢itih iskustava
i udaljenosti izmedu skupina kao i ostalih komunikacijskih barijera.

Idealno bi projektna ideja trebala proizlaziti iz komunikacije i dogovora svih uklju¢enih skupina.
Prilicno Cesto ona dolazi kao prijedlog jedne od skupina, a u tom slucaju vrijedilo bi osigurati prostor
za ideje i razumijevanje ostalih partnerskih skupina kako bi se ukljucile.

Pobrinite se da mladi dijele i razmjenjuju glavna pitanja s partnerima, poput: koje je razumijevanje
projektne ideje svakog od partnera? Zasto Zele raditi na ovom projektu? Koje su poveznice s njihovim
lokalnim stvarnostima? Imaju li svi ukljuceni partneri zajednicko videnje projekta? Ako da, koje? Ako
ne, odgovaraju li njihova razli¢ita videnja zajedni¢ckom projektu i kako se nositi s tim razli¢itostima?

Takoder je vazno biti svjestan da razli¢ite zemlje mogu imati razlicita racunovodstvena i financijska
pravila. Stoga je dobro pojasniti pravila od samog pocetka projekta.

Potaknite mlade da ostale partnerske skupine informiraju o razinama aktivnosti, postivanju
rokova i postignutim zadacima kako bi osigurali u¢inkovitost. Mozda bi online dnevnik dogadaja,
chat-sobe, web-forumi i online sastanci mogli pridonijeti poboljsanju komunikacije.

Potpisivanje sporazuma kojim se navode odgovornosti i raspodjela zadataka svake partnerske
skupine moze biti na¢in osiguravanja obveze svih skupina da pridonesu projektu kao i izbjegavanja
mogucih nesporazuma.

PACo SAVJETUJE
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- 3.4.3  lzgradnja odnosa

Bi-cikl mentorstva
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Kada se skupina mladih nade kako bi zajedno izgradili i razvili projekt Inicijative mladih, ono $to
se medu njima odvija, osim samog projekta, je dinamika skupine. Izgradnja odnosa u osnovi znaci
upravljanje dinamikom skupine, odnosno upravljanje interakcijama izmedu ¢lanova skupine, kao i
izmedu skupine i Vas.

U ovoj ¢e fazi mozda biti potrebno razmisliti o ponasanjima u skupini. Na primjer, s kojim cete se
ponasanjima skupine suociti tijekom procesa Inicijative mladih? Koji stil mentorstva skupine je prim-
jenjiv kod takvih ponasanja? U ,Alatima upravljanja bi-ciklom” (4) pronaci ¢ete tablicu koja ¢e vam pomoci
da identificirate ponasanja i predloZite ideje za poboljsanje odnosa unutar skupina mladih.

U praksi, cilj je osigurati povoljno okruzenje u kojem se i skupina i projekt mogu razvijati. Kako biste
osigurali povoljno okruzenje, trebat ¢ete razviti svoje vjestine "promatraca” i "komunikatora". Trebali
biste mod¢i razumjeti verbalne i neverbalne signale i znati $to se dogada sa svakim od ¢lanova kako
biste od skupine izvukli najbolje i prilagodili se razli¢itim stilovima komunikacije. Medu ostalim,
morate paziti kako biste izbjegli negativne stavove koji sprje¢avaju ¢lanove skupine da se slobodno
izraze.

Model "Porterove ljestvice" moze biti koristan pri identificiranju razlicitih stilova komunikacije i oda-
biru onih koji poticu osobe da se izraze i komuniciraju.

Aktivnosti Savjeti za mentora Alat Mogucdi odgovori mentora

Postavljanje pitanja Tijekom sastanaka poticati
mlade da razmisle i postave
pitanje o tome $to treba /
$to je postignuto... Neka sami
postavljaju pitanja.

Davanje odgovora  Prvo potaknite mlade da sami

pronadu odgovore.

Jednostavno
preformulirajte. Kada
netko prestane pricati,
potaknite ga da kaze vise
ponavljajuci ono $to je
rekao.

Jednostavno
preformulirajte. Nemojte
se bojati tiSine, do
mogucih odgovora moglo
bi se doci nakon nekog
vremena razmisljanja.

"Znaci niste osigurali su-
financiranje tamo gdje ste
ocekivali, jeste li se zapitali
zbog ¢ega?"

"OK...pa, kao sto kazete,
nece biti lako pridobiti
gradonacelnika da se pojavi
na ovom dogadanju. Na koji
nacin mislite da bi se mogao
upoznati s dogadanjem kojeg
organizirate na pocetku vaseg
projekta?”



RjeSavanje
problema

Interpretiranje

Razumijevanje

Izrazavanje
misljenja

Prvo se pobrinite da svi ¢uju
tude misljenje o problemu.
Vodite raspravu i potaknite

ih na predlaganje mogucih
rjesenja. Ako je potrebno,
sami predlozite rjeSenja, no
pustite mladima da vode svoje
rasprave.

Pokusajte izvesti zakljucak

kod dugih rasprava koje se
vrte u krug. Pripazite da kod
interpretiranja ne dode do
osjecaja frustracije ako se
pogresno protumace. Probajte
biti $to nepristraniji.

BBudite empaticni i pokusajte
prihvatiti druge onakvima
kakvi jesu. Pokusajte se
osloboditi predrasuda sto je
vise moguce.

Bilo da je pozitivno ili negativno,
Vase misljenje ce vjerojatno
utjecati na misljenje mladih,

jer se ono sto kazete (kao
referentna osoba) moze uzeti
zdravo za gotovo.

Zrcalno preformulirajte.
Iskazite osjecaj za koji
smatrate da druga osoba
pokusava izraziti.

Preformulirajte i
sazmite. Radite biljeske i
preformulirajte koristedi
vlastite rijeci.

Slusajte i preformulirajte.
Neka se mladi osjecaju
opusteno kako bi mogli
izraziti svoje unutarnje
osjecaje.

Jednostavno nemojte to
raditi!

"Ako dobro razumijem,
postoje dva razli¢ita misljenja
o trenutnoj situaciji. Oboje
mislite da ste u pravu i
osjecate se bespomocno jer
vas drugi ne razumiju. Mozete
li predloziti nacine rjesavanja
ovog problema pa ¢emo ih svi
zajedno raspraviti?"

"OK, zabiljezio/la sam sve $to
ste upravo objasnili. Htio/
htjela bih pro¢i kroz to kako bih
provjerio/la jesmo li sve shvatili
i provjerio/la ima li nesto Sto
nije jasno..."

"Kazete da trenutno imate
problema te se zbog toga
ne mozete ukljuditi u projekt
onoliko koliko biste zeljeli"

Izbjegavate recenice poput:

"Nec¢emo raditi u ovom podrucju
s obzirom na to da lokalna
zajednica nije zainteresirana za
vas projekt ..."

S tim ciljem moZemo pretpostaviti da ¢e vam neke sociopsiholodke vjestine koje su korisne u
meduljudskoj interakciji pomodi u razumijevanju procesa dinamike skupine; ovo ¢e vam u kombinac-
iji s komunikacijskim vjestinama omoguciti da iskoristite ovo znanje kako biste pomogli ¢lanovima
skupine da upravljaju svojim teZznjama i nose se s promjenom i uspjehom u svojim projektima. No,
najcesce ¢e Vasa ucinkovitost u izgradnji dobrog odnosa sa skupinom ovisiti i o ¢imbenicima koji su
povezani s iskustvom, vaom sposobnosc¢u da sluate, promatrate i uspostavite dijalog, u kombinaciji
s otvorenim duhom i sposobnos¢u nosenja s razli¢itim osobnostima.

Nadalje, izgradnja i odrzavanje sigurnog odnosa punog povjerenja tijekom vremena kojeg cete
zajedno provesti osigurat ¢e da obje strane, skupina i vi, zajedno ucite i postignete proces osobnog
razvoja. v - .
polSajte upoznats skupnu $to je vie moguie - o su?, Ko,
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- 3.4.4  Utvrdivanje potreba i sposobnosti
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Mozete pretpostaviti da kako biste vodili projekt Inicijative mladih, prije svega postoji klju¢na potre-
ba: financiranje. Imate pravo, kako bi se vecina projektnih ideja ostvarila, potreban je novac. No
novac nije jedina potreba, a ¢esto niti najvazniji element razvoja projekta. Sto je jo3 potrebno za
ostvarivanje Inicijative mladih? Vrlo je vazno da otkrijete kojim sposobnostima i mogucénostima
¢lanovi skupine vec raspolazu te koje treba razviti kako bi se postigli ciljevi projekta. Nemojte brinuti
ako otkrijete da skupini nedostaju neke osnovne sposobnosti za ostvarivanje odredenog zadatka
vezanog uz projekt. Kroz Inicijativu mladih imat ¢e ih priliku razviti, a vasi zadaci mentora pomoci ¢e
skupini identificirati vlastite ciljeve ucenja koje trebaju ostvariti tijekom projekta.

Kako biste u ovoj fazi procesa mentorstva pruzili podrsku skupini, prije svega morate znati koji cilj
postici i koje je vrijeme potrebno za njegovo postizanje (1). Zatim trebate otkriti koje su sposobnosti
skupine dostupne i koje su jos potrebne za ostvarenje cilja (2). Na kraju, no ne manje vazno, vrlo je
bitno identificirati ekonomske, strukturalne, materijalne i ljudske resurse koje biste upotrijebili za
postizanje cilja (3). Nize su navedeni primjer i shema namijenjeni kao alat za prakti¢no koristenje.

Cilj (1) Sposobnosti koje su Financijski, strukturalni, materijalni i ljudski
potrebne skupini (2) resursi izvan skupine (3)
Elektronicka i - vjestine web-dizajna Financijski resursi
multimedijska - novinarske vjestine Proracun potreban za izradu web-stranice (800 €)
publikacija - vjestine odnosa s
0 pitanjima javnoscu Strukturalni resursi
vezanima uz - organizacijske vjestine Radionica s dostupnim racunalima i telefonom,
mlade. |zraditi u - vjestine timskog rada stroj za fotokopiranje
3 mjeseca. - komunikacijske vjestine
Materijalni resursi

Papir, digitalna kamera, CD-i, softveri (Photoshop,
Quark Xpress...)

Ljudski resursi
Mentor, stru¢njak informacijsko-telekomunikacijske
tehnologije (ITT)



OJednom kada ste razjasnili koje ciljeve treba ostvariti, te potrebne vjestine i dostupne resurse
(globalno gledajuci), morat ¢ete utvrditi koja je odgovarajuca podrska koju cete pruziti. Zajedno s
mladima morat Cete razjasniti sljedece:

(@) koje sposobnosti je potrebno razviti kako bi postigli cilj projekta, ali i pojedina¢ne ciljeve ucenja
(b) koju strategiju uspostaviti za razvoj potrebnih sposobnosti

(c) kome je namijenjena strategija

(d) mjesta i prostori koje je potrebno posjetiti

(e) raspored odrzavanja aktivnosti

(f) koje su osobe za pruzanje pomoci pri razvoju potrebnih sposobnosti

(a) Sto (b) Kako (c) Za koga (d) Gdje (e) Kada (f) S kim

Nauciti Tecaj kojeg Za dvije osobe U glavnojsobi  Tijekom mjesec Mentor moze

kako izraditi organizira ITT  uklju¢ene u udruge dana pruziti podrsku

internetsku stru¢njak projekt skupini u

stranicu (naknada za pronalazenju
stru¢njaka700 ITT stru¢njaka
eura)

+ radionica o
timskom radu

u organizaciji
mentora +
vrénjacko
ucenje za
vjestine odnosa
s javnos¢u

Ovo je sam o primjer za odredeni projekt i odredenu skupinu. Prema odredenom broju zadataka
kojeg skupina utvrduje, predlagat Cete razlicite strategije za pruzanje podrske skupini.

Na kraju, ali ne manje vazno, ova faza moze biti izvrstan trenutak za utvrdivanje ciljeva u¢enja sku-
pine i/ili pojedinaca: koje vjestine vec posjedujete i koje biste Zeljeli stedi ili poboljsati kroz projekt?
Raspodjela zadataka moze se uciniti prema sposobnostima koje ¢lanovi skupine(a) ve¢ posjeduju,
ali i prema vjeStinama koje bi voljeli razviti. Primjerice, ako se radi o transnacionalnoj Inicijativi mla-
dih, a zadatak je izraditi internetsku stranicu, skupina koja ima vise iskustva u web-dizajnu moze
sama predloziti da izradi i razvije internetsku stranicu, ili jedna od skupina koja ima manje iskustva
u ovom podrucju moze preuzeti ovaj zadatak kako bi poboljsala svoje vjestine web-dizajna. Vasa
je uloga ovdje potaknuti mlade da nauce jedni od drugih i pruze medusobnu podrsku u razvoju
novih vjestina. VrSnjacko ucenje ima vaznu ulogu u ovom procesu te ga treba upotrijebiti kao alat
koji mlade vodi prema neovisnosti i sudjelovanju mladih.
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- 3.4.5  Pruzanje podrske

,Voljela bih da mentor. .. samnom
dijeli svoje ideje i znanje...",
Miriam (17), Malta

,Ne bih voljela da mi mentor daje

gotove ideje, ve¢ da me potakne da sama
razmislim, razvijem vlastite vjestine.

Da ne namece svoja rjesenja, vec da pita
kako ja nesto vidim....",

Maria (20), Poljska

I 60 Bi-cikl mentorstva

Nakon $to ste utvrdili Sto je skupini potrebno za ostvarivanje projekta, morate procijeniti vlastite
sposobnosti kako biste pruzili podrsku bilo pojedinacnim ili skupnim potrebama.

Tijekom procesa Inicijative mladih mozda ¢e vam trebati posebne sposobnosti kako biste kao mentor
zadovoljili posebne potrebe mladih. Opcenito, najpotrebnije vjestine vezane su uz:

Moze se dogoditi da u odredenom trenutku mentorskog procesa mladi zatraze konkretnu informaci-
ju vezanu uz provedbu projekta, npr. aspekte upravljanja projektom, kontakte za financijska sredstva.
Ne morate nuzno biti stru¢njak u ovom dijelu, no dati odgovor na ovo od klju¢ne je vaznosti. Nije
sramota ne znati, no upotrijebite vasu sposobnost kako biste im pomogli pronadiizvore informacija
i po mogucénosti na mladima ostavili odluku o tome hoce li ih iskoristiti ili ne.

Ovo znadi stvaranje mogucnosti za mlade kako bi sami pronasli odgovore i neku vrstu usmjerenjaili
rjeSenja za sloZenije i teSke situacije. To takoder moze ukljucivati usmjeravanje kroz savjete iz pre-
thodno stecenih iskustava. Vasa uloga ovdje, zajedno s mladima, je razjasniti situaciju i utvrditi sve
mogucnosti koje su otvorene za donosenje odluke. Na ovaj nacin se takoder isticu moguce posljedice
svake mogucnosti te motivi, a u svrhu dono3enja kona¢ne odluke. Najvaznije je to da bi mladi trebali
donijeti kona¢nu odluku, ¢ak i ako ona ponekad ne odgovara misljenju mentora.

U odredenim trenucima procesa mentorstva od vas kao mentora ce se traziti ili ¢ete odlucivati o
preuzimanju uloge facilitatora. Facilitiranje moze biti korisno kada ste odgovorni za strukturiranje
procesa rada, a skupina mladih popunjava njegov sadrzaj. To se moze dogoditi tijekom sastanaka,



planiranja procesa evaluacije ili rjeSavanja konflikata unutar skupine. U ovom smislu facilitiranje
takoder implicira moderaciju. Mozete koristiti razlicite alate i metode: medu ostalim, postavljati
odredena pitanja, praviti vizualne biljeske i zapisnike kako bi saZeli rezultate koje je skupina
postigla. Vazno je ostati $to nepristraniji, ne ulazeci u sadrzajno podrugje, ve¢ ostati odgovoran za
strukturiranje procesa.

Kako biste poboljsali uspjesnost rada skupine, mozete upotrijebiti metode usavrsavanja ili omogucditi
odrzavanje usavrsavanja. Cilj aktivnosti usavrsavanja moze biti usmjeren na osobni razvoj (npr.
samosvijest, upravljanje rokovima, vjestine planiranja...), poboljsanje uspjeSnosti rada skupine (npr.
timski rad, podjela zadataka i odgovornosti, upravljanje konfliktima...), ili biti tematski usmjeren
(npr. medukulturalno ucenje, pitanja ravnopravnosti spolova...). Prema vasoj preporuci aktivnosti
usavr$avanja mozete voditi vi ili vanjski mentori (moguénosti usavrsavanja u institucijama, udrugama,
poduzedima...).

Osim ovih sposobnosti, postoje takoder moguénosti ili uloge koje mozete koristiti tijekom proc-
esa mentorstva. Te uloge su manje konkretne, no i dalje su vazan element mentorstva. Primjerice,
razmislite o ulogama analizatora potreba, promatraca, izazivaca, timskog radnika, animatora itd.

U "Alatima upravljanja bi-ciklom" (5) pronaci ¢ete alat koji bi Vam mogao pomod¢i u razmisljanju o vlastitim
stavovima, znanju i vjestinama mentora kako biste pruZili podrsku odredenom projektu Inicijative
mladih.

Sto mentor radi?

pomaze preispitati svjetonazor mladih s ciljem otvaranja novih moguc¢nosti za djelovanje;
pomaze mladima utvrditi stvarne interese i sposobnosti kojima raspolazu;

slusa, postavlja pitanja, promatra i razmislja;

utvrduje podrudja poboljsanja i planove djelovanja za njihov razvoj;

prati mlade u procesu razvoja motivacije i izaziva ih na postizanje njihovih ciljeva;

radi s mladima kako bi dobili odgovore na svoja pitanja i brige;

istrazuje dostupne mogucnosti i omogucuje skupini da vidi rezultate koje je postigla;
postavlja snazna, provokativna pitanja koja doti¢u unutarnju mudrost i stvaralastvo mladih.

,Kod realizacije Inicijative mladih
skupini i meni bilo je najteze postici i
koordinirati razlicite interese i nositi se s
raznolikoscu skupine”,

Sonia (27), Portugal

,UsavrSavanje i priprema pomogli
bi nam da ostvarimo nas projekt s ve¢im
uspjehom nego $to smo to ucinili”,
Vytas (22), Litva

PACo SAVJETUJE
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Evaluacija je sastavni dio modela bi-cikla mentorstva. U procesu mentorstva ne smije se zanemariti
osiguravanje dobrog napretka projekta u svojim razli¢itim fazama te pruzanje pomoci u donosenju
odluka za potrebna poboljSanja, kao i provjeravanje sa skupinom odgovara li samo mentorstvo
njihovim potrebama. Sto se ti¢e osobnog razvoja mladih, evaluacija pruza moguénost postavljanja
ciljeva ucenja za svaku od mladih osoba uklju¢enih u projekt (takoder i za mentora), preispitivanja tih
ciljeva u razli¢itim trenucima procesa i kona¢no razmatranja koja ste znanja, vjestine i sposobnosti
svi stekli kroz proces.

Kod evaluacije Inicijative mladih trebali biste uzeti u obzir tri komplementarna elementa: skupinu,
projekt i mentorstvo. Za svaki od njih treba postic¢i glavni op¢i cilj: utvrditi granice i potrebe
poboljsanja te privuci pozornost k pozitivnim postignuc¢ima. Na ovaj nacin Inicijativa mladih moze
se stalno poboljsavati i u odnosu na projektne aktivnosti i strategiju mentorstva.

No, naravno, potrebna je konacna evaluacija koja preispituje sve razli¢ite aspekte Inicijative mladih
i razjasnjava proces zavrsetka mentorstva.

Za mlade, Vas, instituciju/e koja/e osigurava financijska sredstva, organizaciju/e koja/e pruza/ju
podrsku, lokalnog/e (medunarodnog/e) partnera/e, pokrovitelje, opcinu... ili ¢ak lokalnu zajed-
nicu. Imati na umu za koga evaluirate pomo¢i ¢e Vam pri utvrdivanju odgovaraju¢ih metoda za
koristenje. Naglasavanje vaznosti postavljanja evaluacijske strategije od pocetka projektnog procesa
(utvrdivanje konkretnih trenutaka provodenja evaluacije tijekom projektnog procesa, odabir metoda
itd.) pomodi ¢e u poboljsavanju projektnih strategija i aktivnosti koje se poduzimaju u svrhu buduceg
planiranja. Ovo takoder znadi biti odgovoran za nacin na koji se trosi javni i/ili privatni novac.

lako se naglasak na evaluaciju ¢esto postavlja na kraj "bi-cikla mentorstva", ona bi se zapravo trebala
provoditi u razli¢itim trenucima procesa, kao kontinuirani proces sam za sebe (potpomognut stalnim
povratnim informacijama). Zamislite da biciklom krecete na jako dugacak put: mozete voziti bez
prestanka sve do kraja putovanja ili zastati na putu kada nesto krene po zlu, primjerice kada vam
pukne guma; ili moZete zastati u razli¢itim trenucima Vaseg putovanja kako biste provjerili je li sve
u redu, jesu li gume napumpane, osjecate li se dobro itd.

Sto se ti¢e evaluacije, vas zadatak mentora je utvrditi trenutke i na¢ine evaluacije na temelju potreba
skupine, vase vlastite potrebe kao osobe koja pruza podrsku, organizacija koje pruzaju podrsku i
tijela koja osiguravaju financijska sredstva. Bilo bi takoder dobro podijeliti i raspraviti s mladima
potrebu i vaznost evaluacije.



Primarna Na pocetku Svrha ove evaluacije je analizirati hoce li Vam ciljevi i planirane
evaluacija mentorskog aktivnosti omoguciti postizanje glavnog cilja i dati jasan uvid u to
procesa jesu li ciljevi i aktivnosti realni, ostvarivi i mjerljivi. To je prilika za
razjasnjavanje ciljeva skupine, pojedinaca i mentora.

Srednjorocna U sredini Svrha ove evaluacije je potvrdivanje da su ciljevi i sredstva
evaluacija mentorskog odabrana za njihovo postizanje primjerena. Ona vam takoder
procesa omogucuje prilagodavanje mentorstva prema rezultatima

srednjorocne evaluacije, da potvrdite smjer, dostignuca i izazove
srednjorocne tocke procesa i projekta. To je prilika za identificiranje
i proslavu ve¢ postignutih ciljeva.

Kroz cijeli proces mentorstva

Konacna Na kraju Svrha ove evaluacije je potvrdivanje da su pocetni ciljevi i aktivnosti
evaluacija mentorskog postignuti. Evaluacija pruza priliku za procjenu ucinkovitosti 5
procesa projekta, procjenu njegove ucinkovitosti ubuduce i izgleda za %
trajanje njegovih rezultata. Evaluacija bi takoder trebala pruziti :E‘
povratne informacije o mentorstvu u utjecaju na mlade (npr. jesu li o
ste¢ene nove vjestine). ,E
Evaluacija Nakon Svrha ove evaluacije je mjerenje dugoro¢nog ucenja, razvoja i E
pracenja neodredenog utjecaja mentorskog iskustva i projekta.
zakljucaka razdoblja To je prilika za istrazivanje postignuca koja slijede provedbu
provedbe projekta te prenosivih vjestina i upotrijebljenih sposobnosti.
mentorskog
procesa

Ova tablica moze vam pomodi identificirati neke konkretne mogucénosti provodenja evaluacije i
razumijevanja njihove vaznosti.

Kao sto vidite, evaluacija je potrebna citavim upravljanje bi-ciklom mentorstva, te se stoga ne bi
trebala smatrati zasebnom fazom procesa. Korist kontinuiranog provodenja evaluacije za vas i
skupinu pociva u identificiranju i reagiranju na svakodnevne potrebe procesa i projekta. To ukljucuje
zakljucne rijedi ili sastanke, svakodnevne rasprave o projektu, redovite povratne informacije... sto
¢e vama i skupini omoguciti mjerenje uspjeha ili neuspjeha mentorskog procesa.

Unutar projekta Inicijative mladih utvrdili smo tri zasebna podru¢ja procesa evaluacije: projektni
proces, mentorski proces i proces ucenja. Sada ¢emo pokusati razumjeti sto znaci evaluirati svaki
od tih podrugja te predloziti neke odgovarajuce alate i metode koje moZete pronaci u dodacima
ovog vodica.




poletald je najtes’ Kalko sve organizirats, Kalke Koordmivats & tav projelt?

1 - Evaluacija projektnog procesa

Kako biste evaluirali sam projekt, prvo biste trebali procijeniti situaciju u danom trenutku ("polazisna
tocka"); tada odlucite koje ciljeve zelite posti¢i u zadanom vremenu "t"; zatim ucinite ponovnu
procjenu situacije u drugo vrijeme "t+1" te kona¢no izmjerite razliku izmedu ove situacije i "polaziSne
tocke", uzimajudi u obzir ciljeve koji su na pocetku zacrtani.

Kako biste to ucinili, morate se moc¢i pozvati na pokazatelje, odnosno elemente koji Vam omogucuju
mjerenje razlike u odnosu na kvantitativna i kvalitativna odstupanja. Na primjer, ako je cilj povecati
broj osoba koje ¢e imati koristi od akcije, broj osoba koji sudjeluje bit ¢e jednostavan pokazatelj.
Medutim, ciljevi su cesto sloZeniji (primjerice, poboljsati razinu javne svijesti o pitanjima zastite
okolisa) te je stoga teze utvrditi, primijeniti i izmjeriti pokazatelje.

Kako biste "pratili" projektni proces, trebali biste organizirati sastanke s mladima, od kojih se neki bave

,f;r':,r_,;‘:?x\ razvojem projekta, dok ¢e drugi predstavljati mogucnost za pracenje tijeka dogadanja. Zahvaljujuci
S stalnom pruzanju povratnih informacija tijekom planiranih sastanaka mozete facilitirati sinergijom
* N""‘.",",TTT'_':L: unutar skupine i pomoci da projekt napreduje. Neki sastanci ¢e posluziti kao "svjetla upozorenja",
R € 2 P M klju¢ne tocke projektnog procesa, preuzimajuci oblik djelomi¢nih redovitih evaluacija koje ¢esto

T m';l";r;f"_""_‘;j : zahtijevaju modifikacije koje semogu utvrditi koristenjem SWOT analize (vidi opis metode u "Alatiza
7 THE upravljanje bi-ciklom" (6)). Upamtite da koju god metodu odaberete, vrlo je vazno da je skupina aktivno

el uklju¢ena u njezino razmatranje.
U "Alatima za upravljanje bi-ciklom" (7-8) pronaci ¢ete neke upitnike koji bi Vam mogli pomodi u prikupljanju
informacija o projektu i skupini tijekom planiranih sastanaka.

2 - Evaluacija mentorskog procesa

Kod prikupljanja pokazatelja koji ¢e vam pomo¢i u prilagodbi strategije mentorstva, vazno je raspo-
lagati pravim alatima. Medutim, ne postoje ¢arobni alati, samo jednostavni nacini biljezenja skrivenih
dimenzija, stvari koje nisu isprva ocite, ponekad simuliranih ili onih koje se nalaze ispod povrsine
poput osjecaja, pocetaka demotivacije, dobrostanja ili asimilacija itd.

Evaluacija mentorskog procesa trebala bi biti otvorena i interaktivna. Cilj je zapoceti raspravu o
necemu s ¢ime se skupina jo$ nije bavila, na primjer: u¢inkovitos¢u sastanaka s ¢lanovima skupine,
odnosu s Vama, vasoj dostupnosti, vasoj ulozi i uklju¢enosti u projektu, metodama koje koristite za
Lpruzanje” podrske skupini, samoj evaluaciji itd.

Kako biste potaknuli raspravu, moZete zapoceti neke recenice koje bi mladi trebali nadopuniti prema
svojim osjecajima, misljenjima ili prijedlozima, poput: Osje¢am da..., Sretan sam kada... Nemam...
Predlazem..., Volio/voljela bih..., Ne volim...itd. ili poput: Tri stvari koje su mi se najvise svidjele su...
Tri stvari koje su mi se najmanje svidjele su... Ako ove metode Zelite upotrijebiti na pravilan nacin,
pojasnjene su u "Alatima za upravljanje bi-ciklom" (9-10).
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3 - Evaluacija procesa ucenja

Cesto se dogada da nakon zavrietka projekta evaluiramo projektne ishode, odnosno, jesu li po¢etno
planirani ciljevi ostvareni ili ne, no ne pridajete mnogo pozornosti onome 3to je nauceno kroz
uklju€enost u takvo iskustvo (bez obzira jesu li konacni ishodi pozitivni ili ne). Moze se dogoditi da
se previSe bavimo rezultatima samog projekta, a ne razvojem procesa. No nasa iskustva su pokazala
da, neovisno o tome je li projekt uspjesan ili ne, uvijek postoji ishod ucenja koji se ne smije zabo-
raviti ili zanemariti. Kod evaluacije uspjesnosti procesa ishode ucenja takoder treba uzeti u obzir kao
iskustvo osobnog razvoja.

Evaluacija procesa ucenja moze se podijeliti u dva dijela: u¢enje ¢lanova skupine i u¢enje Vas kao
mentora. Iskustvo i vjestine koje mladi stje¢u postavljanjem projekta Inicijative mladih obi¢no se
nazivaju klju¢nim ili prenosivim vjestinama koje ukljucuju, medu ostalim, rad s drugima, samosvijest,
komunikaciju, rjesavanje problema, neovisnost, prilagodljivost. lako tesko mjerljive, njihove posljedice
su neprocjenjive, pa tako i u svrhe profesionalnog ulaganja.

U "Alatima za upravljanje bi-ciklom" (11) pronadi ¢ete popis pokazatelja koji vrednuju Vasa zapaZanja u
smislu profesionalnog razvoja ¢lanova skupine. Oni odgovaraju ciljevima koje je postavio mentor kao
$to su: razvoj motivacije i entuzijazma, osnazivanje, razvijanje neovisnosti, izgradnja samopouzdanja,
promjena socijalnog ponasanja, razvoj gradanstva itd.

Ako zelite da mladi evaluiraju sami sebe, primjerice u odnosu na samopouzdanje i vjestine interakcije
s drugima, mozZete upotrijebiti "Upitnik samopouzdanja" koji se nalazi u "Alatima za upravljanje bi-ciklom"
(12) ¢ija je svrha utvrditi slabe i jake tocke koje mogu posluziti kao ciljevi u¢enja za osobni razvoj
tijekom napretka u odvijanju projekta.

Kako bi se utvrdilo koji su zapravo zakljucci u¢enja izvedeni iz projekta, ali i kako bi se zajam¢ilo ost-
varivanje postavljenih ciljeva projekta, potrebno je da srednjoro¢na i kona¢na evaluacija sacinjavaju
klju¢ni dio projektnog procesa. Koja je vasa uloga mentora u ovome?

Misljenje i povratna informacija mentora? Zasto ne? U nekim zemljama uloga mentora takoder se
povezuje s konkretnijim mapiranjem stecenih vjestina i sposobnosti, u ¢emu je mladima mozda
potrebna odredena podrska, a zacijelo im je potrebna povratna informacija. Na primjer, u Velikoj
Britaniji, British Council je razvio model Osobnog dnevnika postignuca (eng. Personal Record of
Achievement (PRA)) kojim se osigurava dokaz o iskustvima i razvoju mladih u sudjelovanju u projektu
Inicijative mladih. (vidi "Alate za upravljanje bi-ciklom" (13). To moze biti dragocjen alat u odnosu na priznanje
i akreditaciju stecenih vjestina.

Da zaklju¢imo, evaluacija je konstruktivan i stalan proces kojem treba pozitivno pristupiti. Ona poka-
zuje dinamicku narav projekta i pripadaju¢ih mu akcija (moguénost prilagodbe projekta, temelj za
prenosenje informacija o ishodima projekta...). Ona moze pomodi u jacanju suradnje izmedu Vas i
skupine mladih (jac¢anje povjerenja, osnazivanje timskog rada...). Jednako tako prilika je da iz svojih
vjesdtina izvuku najbolje (da ih dijele, prepoznaju...).

,Mentor bi mogao ukazatina
nedostatke naseq projekta jer ponekad
osobe koje su intenzivno ukljucene ne
analiziraju ono $to rade”,

Kadri (18), Estonija
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E PACo SAVJETUJE

Bi-cikl mentorstva u transnacionalnim Inicijativama mladih

U projektima s medunarodnim partnerima, drugih skupina ukljucenih u pro-
jekt moze biti teZzak i dugotrajan proces, no iznimno dragocjen za osiguravanje dobre suradnje. Bilo
bi takoder dobro znati o mentoru/ima uklju¢enima u rad druge/ih skupine/a mladih, ako postoje, te
zajedno planirati strategije mentorstva. Ako se skupine iz zemalja nikada prije nisu srele, moZete im
savjetovati da organiziraju sastanak na samom pocetku projekta, kako bi se skupila 2-3 voditelja pro-
jekta svake partnerske zemlje. To bi bila prilika za u¢enje o prijasnjim iskustvima drugih te lokalnim
aktivnostima svojih organizacija, kao i osiguravanje da sve skupine imaju razumijevanje projektne
ideje. Zajedno razmotrite sljedeca pitanja: zasto zele raditi na ovom projektu (a ne nekom drugom)?
Koja je poveznica izmedu projektne ideje i potreba i interesa svake skupine? Koja je poveznica izmedu
projektnih aktivnosti i njihovih lokalnih zajednica?

u transnacionalnim projektima oduzima viSe vremena jer zajedno
rade razlicite kulturne i nacionalne skupine. Kada radite kao dio Sireg tima, vazno je znati koja su
ocekivanja uklju¢enih partnera prema samom projektu, prema njihovoj suradnji kao medunarodnog
tima i prema strategijama mentorstva i sposobnosti mentorstva. S partnerima koji su ukljuceni trebali
biste redovito komunicirati i, ako je potrebno, postaviti realisticne okvire za pruzanje podrske svim
skupinama. Budite iskreni prema partnerskim skupinama kada razgovarate o ogranic¢enjima Vase
mentorske prakse u slu¢aju da ne postoje mentori koji izravno pruzaju podrsku drugim skupinama.

Kada u transnacionalnom projektu, trebali
biste osigurati da se u obzir uzmu razliciti konteksti i stvarnosti zemalja uklju¢enih u projekt. Stvaranje
projektne ideje s drugim zemljama moze biti vrlo zabavno, no njezina provedba prema razli¢itim
potrebama i interesima lokalnih skupina moze predstavljati izazov. Ohrabrujte mlade ¢iji ste mentor
na razmjenu specificnih potreba skupine s partnerima, kao i na identificiranje zajednickih potreba
mreze. Takoder radite s njima na identificiranju sposobnosti razli¢itih partnerai trazenje mogucénosti
za vrinjacko ucenje medu razli¢itim skupinama.

When it comes to transnacionalnoj Inicijativi mladih, jedna od glavnih
tocaka koje treba razmotriti je kako komunicirati unutar medunarodnih timova. Komunikacija se ne
dogada sama po sebi, vec je treba potaknutii organizirati. U ovom smislu mozZete pomodi skupini da
razvije komunikacijsku strategiju zajedno sa svojim partnerima: Kada komunicirati? Kako komunici-
rati? O ¢emu izvijestiti druge skupine? Tko to radi? Slanje redovitih e-maila, organiziranje virtualnih
sastanaka kroz chat-forume, imenovanje osobe koja je odgovorna za komunikaciju s partnerima u
svakoj skupini, postavljanje dnevnog reda o tome koga izvijestiti o ¢emu... mogu se predloziti kao
korisni alati za pobolj$anje komunikacije medu skupinama.

U odnosu na vrlo je vazno pobrinuti se da se provede evaluacija dviju razli¢itih
razina aktivnosti: lokalne aktivnosti u partnerskim zemljama i medunarodne aktivnosti kao mreze.



Skupinu biste takoder trebali poticati da provedu evaluaciju kako zajedno rade kao medunarodni
tim: jesu li u¢inkovito komunicirali? Jesu li se sve skupine osjecale dijelom mreze? Sto su naucile jedne
od drugih? Mogli biste takoder potaknuti skupinu da razmisli o svojoj medukulturalnoj svijesti prije
i poslije iskustva umrezavanja. Kona¢ni evaluacijski sastanak koji uklju¢uje sve partnere mogao bi se
organizirati unutar projekta. To bi mogla biti prilika za skupinu da evaluira projekt, ali i proslavi svoja
postignuca kao tima, a mozda i isplanira aktivnosti pracenje zaklju¢aka provedbe i buducu suradnju.

Odrzavanje kontakta i povratna informacija  3.4.7 -

Uz sve prethodno opisane klju¢ne elemente: motiviranje, upoznavanje, izgradnju odnosa, utvrdivanje
potreba i sposobnosti, pruZzanje podrske i provedba evaluacije, postoje odredeni zadaci ili aktivnosti
koje cete vi, mentor projekta Inicijative mladih, morati stalno provoditi, tj. tijekom ¢itavog mentor-
skog procesa. Ti stalni zadaci s jedne strane su vezani uz odrzavanje redovitog kontakta sa skupinom
mladih i s druge uz pruzanje povratnih informacija tijekom citavog procesa inicijative mladih.

Sto se ti¢e odrzavanja kontakta, ono uklju¢uje stalnu komunikaciju u razmjenu informacija izmedu
Vas i ¢lanova skupine. Za vas je vazno da imate aZurirane informacije o situaciji u skupini, razvoju
projekta, odgovore na pitanja koja se odnose na mlade koji provode projekt. Za mlade je takoder
bitno da znaju kada ste dostupni ako se pojavi potreba za mentorstvom.

Vezano uz povratne informacije, vazno je stvoriti prostor za davanje i primanje povratnih infor-
macija za skupinu mladih i vas kao mentora. Biti u moguénosti promatrati proces Inicijative mladih sa
strane moze vam dati priliku za prijenos ucinka projektnog procesa skupini/pojedincima kako bi ga
koristili i iz njega ucili, a time i priliku za podizanje razine svijesti o procesu skupine i omogucavanje
da poboljsaju svoj radni ucinak. Istovremeno mozete upotrijebiti povratne informacije mladih kako
biste poboljsali vlastitu mentorsku praksu.

Kako biste povratnu informaciju u¢inili $to produktivnijom i korisnijom, imajte na umu da bi povratna
informacija koju dajete trebala biti od pomo¢i osobi/ama koja/e je prima/ju. Kako bi bila od pomod;,
povratna informacija koju dajete skupini ili pojedincima mora biti takva da skupina ili pojedinac:
razumije informaciju, moze je prihvatiti i u¢initi nesto s informacijom. Uvjerite se da povratna infor-
macija koju dajete sluzi samo potrebama osobe/a koja/e je prima/ju, a ne vadim vlastitim potrebama;
u suprotnom bi mogla prouzrociti obrambene reakcije skupine koja je prima sto bi tesko rezultiralo
izmjenama projektnog procesa.

,Kritika mentora treba biti
konstruktivna... Ne bi mi se svidalo

njezino/njegovo kritiziranje bez prijedloga

za poboljsanje.”
Palmir (23), Danska
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Kako dati povratnu informaciju

PACO SAVIETUE 1. Povratnu informaciju je potrebno dati u vidu specifi¢nih, vidljivih aktivnosti ili ponasanja te
O ucinka na projektni proces i projektne rezultate.

=

2. Vade razumijevanje, reakcije i misljenja vezana uz projektni proces ili specifitna ponasanja
¢lanova skupine trebaju se predstaviti kao takva, a ne kao ¢injenice.

3. Pobrinite se da se povratna informacija koju dajete odnosi na relevantni uspjeh izvedbe,
ponasanje i ishode, a ne na skupinu mladih ili pojedince kao osobe.

4. Ako se vasa povratna informacija odnosi na podrucje uspjesnosti izvedbe, tada bi trebala
ukljucivati raspravu o tome $to se smatra "visokom", a $to "niskom" razinom izvedbe, te o specificnim
ponasanjima koja pridonose ili ogranicuju potpunu ucinkovitost ili postignuce.

5.Kod razgovora o problemati¢nim podrucjima pokusajte potaknuti skupinu na otkrivanje nacina
poboljSanja uspjeha izvedbe te ponudite prijedloge ako je to potrebno. Razgovor bi mogao dovesti
do uspostavljanja postupaka ili akcijskog plana za postizanje rjeSenja.

6. Kada dajete povratnu informaciju, trebala bi biti usmjerena na moguca poboljsanja te imati
jasnu evaluacijsku svrhu (a ne biti iskljucivo opisna). Ipak, vazno je izbjegavati pojednostavljene
prosudbe o "dobrom" i "loSem" te uspostaviti jasne kriterije za procjenu.

7. Povratna informacija koju dajete trebala bi se baviti onim pitanjima nad kojima skupina ili
pojedinac mogu imati odredenu kontrolu, a moze ukljucivati i pokazatelje na koji se nacin povratna
informacija moZe upotrijebiti za poboljsanje ili planiranje alternativnih aktivnosti.

8.1zbjegavajte pojmove koji uzrokuju emocionalne reakcije i obrambeno ponasanje, ali u slu¢aju
ako naidete na takve reakcije rijesite ih sami umjesto da pokusate uvjeravati, raspraviti ili podastrijeti
dodatne informacije.

9. Povratnu informaciju pruzite na nacin koji odrazava prihvacanje skupine/ pojedinaca kao
osobe/a vrijednih truda te prava te osobe na razli¢itost.

10. Obi¢no je povratna informacija najucinkovitija ako se daje $to je to prije moguce nakon
odredenog dogadaja (iako je neke aspekte uspjesnostiizvedbe pojedinca bolje raspraviti u Cetiri oka).

No, kako omoguciti "odrzavanje kontakta" i "pruzanje povratne informacije" u praksi tijekom citavog
procesa? Opcenito, ako se primjenjuje mentorstvo, tada se ono odvija u obliku sastanaka izmedu
mentora i mladih. To se obi¢no dogada na mjestu koje je odabrao mentor (¢esto tamo gdje mentor
radi), ili mentoru poznatom mjestu, ili onome kojeg je vec koristio. Savjetujemo Vam da se redovito
sastajete s mladima kada krene provedba projektnih aktivnosti kako biste vidjeli kako se projekt
razvija. Svi ti sastanci pruzaju mogucnosti kojima mozete pomodi skupini u primjeni zajednicki dogo-
vorenih temeljnih pravila (to¢nost, provjera provodi li se projekt prema rasporedu itd.).
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Vazno je da sastanci budu nesluzbeni kako mentor ne bi izgledao vazno ve¢, mozda zbog toga $to
Cete trebati redefinirati parametre, razjasnite svoju ulogu i provjerite jesu li mladi postigli zacrtane
ciljeve projekta na ucinkovit nacin. Ovo jednostavno mozete uciniti na nacin da odrzite sastanak u
vasem uredu (ako ga imate) ili bilo kojem drugom uobi¢ajenom mjestu te razgovarate sa skupinom
o tome kako projekt napreduje, vidljivo drze¢i mapu s imenom skupine i naslovom projekta koja
odise sluzbenos¢u! Ovakav administrativni detalj ne koristi samo za igrokaz, ve¢ je dio smjernica
uc¢inkovitog mentorstva. Vasa mapa s projektom mora biti azurna i sadrzavati detalje koji prikazuju
kako se skupina razvija, kakav je raspored i koje zadatke treba izvesti.

Sastanci stoga predstavljaju moguc¢nosti dobivanja povratnih informacija od skupine podsjecajuci
ih $to se dogodilo tijekom prvog sastanka kada ste se (mentor i skupina) dogovorili na zajednicko
upustanje u putovanje Inicijativom mladih. Ako ste dogovor formalizirali sporazumom, bit ¢e vam
lakSe pozvati se na njega te mozda redefinirati Vasu ulogu ili, $to je vaznije, uloge i odgovornosti
mladih!

Upamtite da sastanci sa skupinom takoder mogu biti mogucnost za upravljanje dinamikom i radom
s ciliem postizanja njezine povezanosti. Va$ bi cilj, medu ostalim, trebao biti izgradnja njihovog
samopouzdanja, pruzanje pomodi u rjesavanju konfliktnih pitanja (ako postoje) te usmjeravanje
energije na pozitivne ¢imbenike projektne skupine i njihovog okruzenja.

Sastanci s mentorom

Odredite cilj svakog sastanka

Facilitirajte raspravu izmedu ¢lanova (npr. pitanjima, prijedlozima itd.)

Postavite pitanja i pustite da ¢lanovi odgovore

Drzite red u raspravi

Vratite skupinu "u red" kada je potrebno

Pomognite pojasniti znacenje odredenih intervencija ako se ¢ine zbunjenima

S vremena na vrijeme izvedite zaklju¢ak re¢enog ili u¢injenog

Pobrinite se da je skupina uklju¢ena u odlu¢ujuce zadatke i raspodjelu zadataka
Bez sprjec¢avanja mladih u izrazavanju razli¢itih stajalista ili mogucih konflikata, usmjeravajte raspravu
prema ciljevima sastanka ili provjeravajte ugrozava li tijek sastanka

Pobrinite se da se sastanak odvija svojim tijekom

Izvedite zaklju¢ke sastanka, na kraju sastanka napravite kratku evaluaciju

Pozorno slusajte sve ¢lanove skupine

Postujte ideje i pojedince

Prvo pokusajte shvatiti, a zatim biti shvaceni

Pruzite jednake mogucnosti razlicitim stajalistima o kojima skupina treba prosuditi i koje treba ispitati
Nemojte brzati sa zaklju¢cima o ¢lanovima i misljenjima

,Mentor treba pomo¢i u pruzanju
informacija, podrske i savjetovanja. ...

Svida mi se redovito odrzavanje sastanaka

s mentorom”,
Vytas (22), Litva
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Bi-cikl mentorstva

Izazovi i problemi u tijeku projekta i mentorskog procesa u odredenom se trenutku mogu Ciniti
najvec¢om katastrofom. Jedino kroz njihovo razmatranje i evaluaciju te katastrofe mogu pomo¢i u
identificiranju tehnika rjeSavanja problema i stavljanju naglaska na osobni razvoj i u¢enje.

Zamislite da postoji knjiga na Vasoj polici "Odgovori na sve moguce probleme na koje mladi mogu
nai¢i u Inicijativama mladih: vodi¢ za mentora”. Kad god bi naisli na prepreku u projektu, pravo
rjeSenje bilo bi Vam na dohvat ruke.. ., a to bi bilo dosadno, zar ne? No to nije moguce! Ipak, u ovom
dijelu ¢emo pokusati ponuditi odredenu podriku i smjernice za moguce izazove s kojima biste se
mogli suoiti.

RjeSenja prepreka i dalje bi trebala otkriti projektna skupina sama za sebe uz Vasu podrsku i dobro
mentorstvo, uz prilagodbu vrlo specifi¢cnim projektnim uvjetima. Doista je ocito da kao $to su mladi,
njihova iskustva, vjestine i sposobnosti te okruzenje u kojem provode projekt vrlo raznoliki, tako su
raznolike i potrebe i prepreke vezane uz njihove projekte.

Medutim, vrlo opcenito moze se reci da su teSkoce u projektu povezane sa samom temeljnom
skupinom (npr. motivacijom, svijesti, vjestinama, meduljudskim odnosima) ili vanjskim uvjetima
(npr. uvjetima u kojima se projekt provodi, promjenama i potrebnim prilagodbama, potrebom za
upravljanje odnosima s javnoscu, lobiranjem i financijskim resursima). Oboje navedeno zasigurno ima
medusobni utjecaj jedno na drugo. Stoga ¢emo u tekstu nize detaljnije pogledati koje su moguce
prepreke.

U mnogim priru¢nicima za upravljanje projektima naglasava se da projekt pocinje idejom. To je
vazno u onoj mjeri u kojoj se moramo prisjetiti i pobrinuti se da ideje i dalje prvenstveno dolaze od
strane mladih. U projektu Inicijative mladih sve zapocinje s mladima (temeljne skupine), njihovom
motivacijom iidejama, a jedna od prvih prepreka s kojima se mladi mogu suociti je to $to jednostavno
nema dovoljno ljudi kako bi poceli s realizacijom projekta Inicijative mladih.

Nacini pronalazenja novih ¢lanova skupine kreativni su i raznoliki onoliko koliko i sami mladi. Postoje
primjeri postavljanja oglasa u lokalne novine iliizvodenje uli¢nih performansi, medu ostalim, s ciliem
privlac¢enja pozornosti ostalih ljudi iz lokalne zajednice. Ponekad se na prvom mjestu nalaze dobitak
i pozornost, dok drugi put mozda Zelite biti na cisto s time koje su prednosti ukljucivanja u projekt.

Ono 5to je mladima moZzda tesko je osnivanje skupine sa zajednic¢kim razumijevanjem temeljaisvrhe
projekta te njegovih ciljeva. Cesto se dogada
da u procesu planiranja odmah tezimo ka glavnim aktivnostima (koje su puno konkretnije i lakse
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ih je smisliti), nego da radije prvo zavrSimo s analizom potreba. Ipak, vazno je izbjegavati razlicita
shvacanja osoba u skupini o tome koji su projektni ciljevi i kako ih postici, a time i zaobici nespora-
zume u kasnijim fazama projekta. Prije svega, Citava skupina trebala bi uzeti vremena za postavljanje
projektnog temelja. Ovdje se djelomi¢no radi o tome da se uzme u obzir to da se motivacije mladih
koji postaju dio temeljne skupine projekta dijele te da su sli¢ne.

Nakon definiranja svih vrsti resursa potrebnih za projekt, ljudski resursi (uklju¢ujudi i one unutar
skupine mladih) od najvece su vaznostiiimaju prioritet. Tek nakon njih promatramo vanjska sredstva
koja su potrebna za projekt.

No, razmislimo na sekundu... $to mladi vide kao prepreke?
"Nedostatak znanja, osobito vezano uz financijska pitanja", Baiba (18), Latvija

Uistinu, ako postoje odredeni problemi u upravljanju projektom kojih se mladi najvise boje, tada
su to financijski aspekti projekta: kako znati sve cijene i izracunati prorac¢un, kako pronaci dostatna
sredstva financiranja iz razli¢itih izvora, kako izvjescivati o troskovima i kako biti pravno odgovoran
za upravljanje financijama.

Jasno je daje potrebno odredeno znanje kako biste bili u mogu¢nosti identificirati financijska pitanja
projekta, a vi, kao mentor, mozda vec posjedujete neke vjestine koje ste stekli prijasnjim iskustvima
koje bi mogle pomodi u pruzanju podrske mladima u ovom podrudju. Osim toga, za pruzanje podrske
u financijskim pitanjima projekta vazno je uvesti ideju, stoga biste vi mogli biti dragocjen resurs
u identificiranju ciljeva i kanala za odnose s javnos¢u, marketing i (zasto ne) lobiranje za dodatnu
financijsku pomo¢ i upravljanje financijama.

Nadalje, mladima bi moZda trebala podrska i savjetovanje u pravnim pitanjima. Mozda je za projekt
potreban najam nekog vrlo skupog materijala ili profesionalne usluge. U tim slu¢ajevima

U danasnjem drustvu postoji sveop¢i nedostatak vremena i stvarnost pokazuje kako su vrlo ¢esto
one mlade osobe koje zapo¢nu projekt Inicijative mladih takoder ukljuc¢ene i zauzete aktivnostima za
mlade, studijem ili poslom. Osim motivacije, pravilna raspodjela uloga ¢esto je odlucujudi ¢imbenik
koli¢ine vremena i truda koje smo spremni posvetiti projektu... Zbog toga su upravljanje skupinom
i vremenom postala vazna pitanja realizacije projekta.

U pocetku, kada je ideja svjeza, a motivacija visoka, raspodjela zadataka projektnoj skupini ne bi
smjela predstavljati teSkocu. Iskustvo pokazuje, doduse, da u mnogim projektima postivanje dogo-
vorene raspodjele zadataka i rasporeda njihove provedbe postaje veliki izazov kako projekt nap-
reduje. Stoga uzimanje ove ,realnosti” u obzir tijekom pocetnog planiranja raspodjele zadataka i
rasporeda provedbe moze biti od pomodi.

,Jedan od vecih problema je nedostatak
novaca. Moguce je traziti podrsku
razlicitih zaklada, no projekti obicno

takoder zahtijevaju vlastito financiranje”

Mari (18), Estonija

"
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"Zadatke treba delegirati tako da

ne moram sve napraviti sama. No, i onda
kada svi imaju zadatak i dalje je vazno

da se tim osjeca kao tim i da svatko

zna svoju ulogu. Da sam ja voda tog
projekta, problem bi mi predstavljalo
kako organizirati skupinu i kako biti dobar
voda",

Kadri (18), Estonija

"Problem s kojim smo se susreli

radeci na mom drugom projektu bio je taj
$to je jedna osoba preuzela sav posao na
sebe te nije dijelila informacije i obveze s
drugima. NajteZe je to Sto ta osoba "pati
od velicine”, ne Zeli slusati $to drugi misle
i radi sve kako je njoj po volji", Jaana (18),
Estonija

Bi-cikl mentorstva

lli zasto ne biste identificirali moguce rizike koji se mogu dogoditi kako biste bili spremni prilagoditi
se promjenjivim uvjetima?

Skupini bi takoder moglo pomoci ako s jedne strane kalendar projektnih aktivnosti nije prenatrpan
ili predetaljno isplaniran (jer, unato¢ dobroj volji, imati vremena za sastanke i posvetiti se projektu
primjerice jednom tjedno u stvarnosti moze biti vrlo tesko), a s druge, vrijeme odrZavanja sastanaka
odredite ve¢ u pripremnoj fazi projekta kako bi svi unaprijed mogli organizirati svoje vrijeme.

Sto je projektni proces duzi, raznolikijih aktivnosti ili je ve¢a temeljna skupina, to postaje vaznije imati
dobru koordinaciju nad projektom u cijelosti. Po moguc¢nosti, projektom bi trebao/li koordinirati
¢lan/ovi skupine mladih. Sli¢éno tome, mentorstvo je jo$ jedno osjetljivo i prilicno izazovno pitanje.
Ovo bi isto mogla biti tema koja zahtijeva i nalaze podrsku i povratne informacije mentora tijekom
¢itavog projektnog procesa.

Ovaj se vodic temelji na shvacanju da projekt mladih za mlade osobe mozZe biti dragocjeno iskustvo
¢ak i ako proces nije tekao glatko i bez problema. MoZe se dogoditi primjerice da se zacrtani zadaci
ne provedu kako su ¢lanovi skupine dogovorili te se pojave nesuglasice.

A mozda se i odredene osobe odluce povudi iz projekta te nema dovoljno ljudskih resursa kako bi
se projekt priveo kraju. MoZe se takoder dogoditi da se usred procesa ukljuce nove osobe te projekt
krene novim smjerom koji bas i ne odgovara onima koji su u projekt ukljuceni od pocetka.

U stvarnosti projekt se od pocetka planira bez razmisljanja o potencijalnim promjenama koje se
mogu dogoditi tijekom projektnog procesa. Tako se moZe dogoditi da su u nekim situacijama nesug-
lasice prilicno velike te da ste skupini potrebni kao medijator kako biste pomogli facilitirati evaluaciju
trenutne situacije i planiranje koraka koje ubuduce treba poduzeti.

No, ne panicarite! Upamtite da su prepreke cesto dobra iskustva koja mogu zbliziti skupine i koja
sluze kao izazov njihovim sposobnostima rjeSavanja problema.

Promatrajuci probleme, do sada se moze Ciniti kako je postavljanje Inicijative mladih prili¢no riskan-
tan posao... pa sre¢om u stvarnosti projekt ¢ini nesto vise, kako vodi¢ navodi. Istaknuvsi neka od
pitanja koja predstavljaju izazov procesu u mnogim projektima Inicijative mladih, o¢igledno je da
ne postoje rjesenja ,krojena po mjeri”. Ponavljamo kako se rjeSenja cesto temelje na vrijednostima
i stavovima osoba koje su uklju¢ene. Stoga mozda odlucite da kroz vase iskustvo u razli¢itim men-
torskim projektima stvorite vlastitu zbirku dobih i onih ne tako dobrih prakti¢nih rjeSenja i alata za
rjeSavanje problema. A zatim ih stavite na policu s knjigama kao podsjetnik na ono 3to ste naucili iz
vasih prethodnih iskustava kada Vam zatreba u buduénosti...
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U motivaciji Europske komisije da odabere "aktivho Sudjelova nje" kao prioritet
Inicijativa mladih jasno prepoznaje vrijednost koja ¢e omoguciti mladim ljudima da postanu
aktivni gradani te takoder daje konkretan odgovor na jednu od glavnih tema Bijele knjige o politici
za mlade. Spomenutom akcijom uveden je nov pristup aktivnostima za mlade kako bi se jam¢ilo
najvece moguce sudjelovanje mladih, kako na lokalnoj tako i na medunarodnoj razini.

Kada govorimo o sudjelovanju mladih, koristimo razli¢ite pojmove: "sudjelovanje”, "ukljucivanje”,
"aktivno sudjelovanje", "proaktivno sudjelovanje’, itd. U ovom tekstu necete naci nove definicije
sudjelovanja, ve¢ neke od misli i pristupa vezanih uz tu temu. Kako kao mentor moZete pridonijeti
povecanju aktivnog sudjelovanja svake pojedine mlade osobe u aktivnostima koje se provode
unutar projekata Inicijative mladih? Kako moZete potaknuti mlade ljude da ukljuce svoju lokalnu
zajednicu u realizaciju svojeg projekta? U ovom ¢emo vam poglavlju pomoci da prepoznate
osobne i drustvene dimenzije sudjelovanja mladih, te sto vi, kao mentor, mozete uciniti kako biste

vodili proces sudjelovanja u Inicijativi mladih.

SL



Ucenje sudjelovanja

Kada govorimo o sudjelovanju mladih u Inicijativama mladih, tada govorimo o dvije razlicite dimen-
zije sudjelovanja: sudjelovanju na osobnoj razini te sudjelovanju na razini zajednice.

Prva se dimenzija, sudjelovanje na osobnoj razini, odnosi na potencijal mladih ljudi da donose
odluke u svakoj od faza projekta. Radi se o poticanju mladih ljudi da preuzmu odgovornost za svoje
postupke, a s vremenom i za svoje Zivote, te se stoga odnosi na osobni razvoj mlade osobe.

Druga se razina, sudjelovanje na razini zajednice, odnosi na doprinos mladih ljudi zajednici (loka-
Inoj, regionalnoj, nacionalnoj ili medunarodnoj), u smislu ideja i energije. Govorimo o davanju glasa
mladima, a time i o nekoj vrsti modi u drustvu. Tako se ona odnosi na drustveni razvoj mladih osoba.

Kako bi se osiguralo aktivno sudjelovanje mladih ljudi u Inicijativama mladih, vazno je uzeti u obzir
obje dimenzije njihovog sudjelovanja. Upravo tu uloga mentora u pruzanju podrske konkretnim
inicijativama mladih (kako na pojedinac¢noj tako i na grupnoj razini) igra odlucujucu ulogu.

Osobni razvoj kroz progresivno sudjelovanje

Huskais Mopet. Yudjelovanjem u Inicijativama mladih jasno se potice osoban razvoj mladih ljudi koji u¢e kako don-
; ositi odluke te kako biti autonoman.

John Huskins (1996) opisuje razli¢ite stupnjeve sudjelovanja u donosenju odluka koje za sobom
povlace razlicite razine osobnog uklju¢enja mladih osoba u aktivnosti mladih. Ovaj pristup nazvan
"Model za razvoj projekta" ("Curriculum Development Model" (CDM)) moze se primijeniti na proces
progresivnog ukljuc¢ivanja mladih ljudi u vodstvo Inicijative mladih, od zavisnosti do nezavisnosti
grupe u realizaciji projekta (u donosenju odluka, odgovornosti, autonomiji).

Prikazat ¢emo sudjelovanje mladih ljudi pomocu slike Skoljke koja je podijeljena u sedam pro-
gresivnih etapa (vidi sliku lijevo). Svaki od krugova spirale odgovara ovoj progresiji u sedam etapa,
$to znaci da e se proces neprestano ponavljati u beskrajnoj spirali poucavanja. Huskins je to objasnio
na sljededi nacin: tijekom etapa od 1 do 4 vi ste kao mentor prvenstveno tu "za" mlade ljude, u etapi 5
dolazi do znacajne promjene kada pocinjete djelovati "s" njima, u etapi 6 mladi sami vode aktivnosti,
a u etapi 7 je "na" njima da preuzmu vodstvo ili kolegijalno poucavanje na sebe.




Nadalje, dodali smo jo$ jednu etapu Huskinsovom modelu: etapa 8 bi bila kada bi mladi, nakon
sudjelovanja u Inicijativi mladih, sami postali mentori drugim mladim ljudima koji rade na razvoju

projekata.

A Primjer modela za razvoj projekta (Curriculum Development Model)

prvi kontakt

Mladi ljudi testiraju svog budu¢eg mentora: $to nam ova odrasla osoba moze ponuditi?
Mozemo li mu/joj vjerovati? Primjer: grupa vam predstavlja svoju ideju organiziranja umjetnicke
galerije, zanima ih hocete li im pomoci te u kojoj biste mjeri bili ukljuceni u projekt.

upoznavanje

Grupa i mentor se postupno upoznaju, u¢e o samoj ideji projekta, bave se jedni drugima:
zapocinje dijeljenje i povjerenje! Primjer: grupa i vi redovito zapocinjete sastanak razgovarajuci
o detaljima projekta, dijeleci ono Sto jedni drugima moZete ponuditi...

druzenje

Grupa i mentor grade odnos, razjasnjavaju ocekivanja s obje strane, slaZzu se oko uloga
i odgovornosti, postavljaju pravila suradnje i komunikacije. Primjer: redovno s povjerenjem
razgovarate s grupom; kaZete im da ocekujete od njih da su odgovorni za projekt i za sebe same,
grupa vam kaZe da ocekuju od vas da ih savjetujete u slucaju razlicitih mogucnostiinacina te da
ste na raspolaganju ukoliko se pojave problemi, ali da ne preuzmete ulogu voditelja projekta. Mla-
di ljudi pocinju iznositi misljenja kako postaviti galeriju, testiraju ideje te traZe vase odgovore...

sudjelovanje

Mladi ljudi se upoznaju s procesom sudjelovanja bavedi se projektnim aktivnostima koje su
se razvile iz njihovih interesa i potreba. Primjer: otvorenje galerije ste uglavnom vi organizirali
temeljeci ga na idejama i misljenjima grupe. Mladi sudjeluju u otvorenju te zapocinju prikupljati
ideje za daljnji razvitak galerije...

ukljucivanje

Mladi pocinju aktivno sudjelovati u planiranju i provodenju aktivnosti, mentor ostaje u po-
zadini, ali je uvijek dostupan u slu¢aju da ga/ju se pita za savjet ili podrsku. Primjer: grupa je
odgovorna za planiranje i organizaciju sljedece izloZbe, naprave raspored za sljedece mjesece,
rasprave s vama teme za sljedece izloZbe te na kraju sami donesu odluku; traZe vas daim pomognete
u traZenju kontakata mladih umjetnika iz susjedstva, sakupljaju ideje kako promovirati sljedece
otvorenje te ih dijele s vama...

N zasto "kolegijalno
ucenje" unutar Inicijative
mladih?

"Konzultacije s ljudima koji su ve¢
sudjelovali u Inicijativi mladih meni
bi i mojoj grupi pomogle da jos bolje
realiziramo nas projekt."

Gintaras (20), Litva

Kolegijalno je ucenje, tj. ucenje od
kolegaili vrnjaka, vaZan alat koji
se koristi u Inicijativama mladih
kako bi se razvio ucinkovit sustav
poucavanja bez utjecaja odraslih
o0soba koje rade s mladima. Mladi
ljudi vode projekt od pocetka do
kraja te izvlace dobit iz podrike
iskusnijih kolega; to je ono Sto

se moZe nazvati kolegijalnim
poucavanjem. Promoviranje
kolegijalnog poucavanja te njegovo
koriStenje kao obrazovnog pristupa
je zanimljivo iz razli¢itih razloga:
jeftino je, podrZava sudjelo-

vanje mladih kroz neformalno
obrazovanje te smanjuje barijere
izmedu mentora i mladih u smislu
olaksSavanja razumijevanja i komu-
nikacije kroz neposrednost. Ukoliko
ste sudjelovali u procesu projekta
Inicijative mladih, tada vr3njacima
moZete ponuditi blisku podrsku,
bududi da ste ve¢iz vlastitog
iskustva upoznati s procesom
Inicijative mladih. »
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»Drugi mladi ljudi ucili bi iz vaseg
iskustva. Va3a uloga ne bi bila daim
govorite kako da provedu projekt,
ve¢ da ih saslusate, podijelite iskust-
va i vidite kako mozete pridonijeti
grupi vlastitim iskustvima.

Postati mentor moZe biti izazov, ali
istovremeno i velika mogucnost za
nastavak ucenja i dijeljenja iskustva.
Podrska projekata Inicijative mladih
moZe postati proces ucenja o Zivotu
i vama samima. Zahvaljujuci vlas-
titom iskustvu mozZete poucavati
svoje vrsnjake na "nevidljiv" nacin,
a prepustajuci grupi da vodi projekt
onako kako Zeli; tocno ono $to ste

vi Zeljeli kada ste imali vlastitog
mentora!

Kao i u svakom drugom procesu,
moZete se susresti s neocekivanim
preprekama i teskocama tijekom
gore opisanih etapa, ali to ¢e vas
iskustvo osnaziti te cete biti ponosni
$to u praksi moZzete primijeniti
znanje steceno u vlastitom projektu,
kako biste pomogli novoj grupi u

mladih. »
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organiziranje
Mladi ljudi preuzimaju odgovornost za planiranje i vodenje aktivnosti, sami organiziraju
aktivnosti; mentor se postupno udaljuje od grupe, ali je uvijek tu ukoliko je potreban. Primjer:
grupa provodi istraZivanje u lokalnoj zajednici kako bi pronasla potencijalne umjetnike koji bi
se ukljucili u nadolazece izlozbe, dizajniraju pozivnice za sljedece otvorenje te ih dijele po susjed-
stvu, pripremaju prostor galerije (scenografija, svjetla, itd.), odgovorni su za proracun (kupnja
materijala, racuni)...

vodenje

Mladi ljudi su potpuno neovisni u donosenju odluka te u svojim postupcima, preuzimaju
vodstvo ili se bave kolegijalnim pouc¢avanjem: mentor im vise nije potreban! Primjer: grupa
preuzima potpunu odgovornost za pripremu i otvorenja nadolazecih izlozbi (podjela zadata-
ka, kontakti s umjetnicima, kontakti s lokalnom zajednicom, vodenje proracuna, medusobna
podrska...) te za evaluaciju cijelog projekta i pisanje zavr$nog izvjes¢a. Preuzimaju odgovornost
za druge, kao i sa sebe; na vama je da grupi kaZete dovidenja!

kolegijalno poucavanje

Nakon etape vodenja mladi su spremni preuzeti ulogu kolegijalnog poucavanja temeljeci ju
na vlastitom znanju, vjeStinama i iskustvu koje su stekli tijekom procesa sudjelovanja u Inicij-
ativi mladih. To je razlog ukljuc¢ivanja ove vazne sljedece etape u model i kruzni oblik skoljke.
Primjer: tilekom posljednje izloZbe neki su od posjetitelja predloZili da bi bilo dobro ukljuciti starije
osobe u aktivnosti kako biim se prikazala moderna umjetnost te kako bi se usporedila gledista
razli¢itih dobi, a time i promoviralo medugeneracijsko razumijevanje. Mlado vodstvo umjetnicke
galerije hrabri ih da dodatno razviju ideju i prijave se Inicijativi mladih kako bi dobili novéanu
pomoc. Nude pomo¢ novoj grupi mladih u procesu prijave kao i u pripremi i provodenju njihove
Inicijative mladih, ukoliko bude potrebno.

(Model prilagoden prema CDM-u, John Huskins, 1996)

Vjerujemo u ovaj proces postupnog sudjelovanja unutar pristupa donosenja odluka buduci da on
osigurava razvitak autonomije mladih ljudi. No vise od svega vjerujemo u princip ukljucivanja mladih
od samog pocetka. Trebate ukljuciti grupu u cjelokupan proces, od samog pocetka do kraja, kako biste
im dali osjecaj vlasniStva. Na etape od 1 do 4 se ne treba u svakom slucaju gledati kao na djelovanje

"za" mlade (kao $to tvrdi Huskins), ve¢ "s" mladima, ukoliko ih se postupno hrabri da preuzmu odgovor-
nost. Taj pristup znadi da se projekt ne provodi za mlade, ¢ak niti s njima, ve¢ da ga oni provode sami.

Ovaj se model moze koristiti kako bi se pribavili dokazi o promjeni mladih u u¢enju i ponasanju koji
su nastali kao rezultat provodenija Inicijative mladih. Unato¢ tome na njega se ne treba gledati kao
na strog i jedinstven model postupnog sudjelovanja u projektima mladih. Ne trebaju sve grupe koje
sudjeluju u Inicijativi mladih slijediti sve etape po redu koji je gore predstavljen. Dok se etape od 1



do 3 (od "prvog sastanka" do "socijalizacije") primjenjuju na sve grupe mladih ljudi, etape od 4 do 7
("sudjelovanje" do "vodenje") razlikuju se ne samo medu pojedinim grupama, ve¢ i medu pojedincima
unutar grupe.

Na primjer, jedna grupa kao cjelina mogla bi skociti s "druzenja" na "uklju¢ivanje" (buduci da su
opcenito gledano dovoljno samostalni da planiraju i organiziraju projektne aktivnosti), ali unutar
grupe moze postojati jedna ili vise osoba koje jos uvijek trebaju proci etapu "sudjelovanja”, dok drugi
mogu i¢i izravno na "organiziranje" ili ¢ak "vodenje" (na primjer, voditelj mladih s velikim iskustvom
u vodenju projekata).

Ocito je da zapocinjanje na jednoj ili drugoj etapi progresije ovisi o stupnju samostalnosti/nesamo-
stalnosti mladih u odredenoj Inicijativi. Trebate paziti na svaku osobu posebno kako biste osigurali
da svi napreduju unutar njegove/njezine razine sudjelovanja. Cilj nije da sve grupe aktivno sudjeluju
na istoj razini, ve¢ da svatko napreduje sukladno njegovoj/njezinoj osobnoj situaciji kao polazistem.
Svaka grupa je svemir za sebe i treba se "poucavati" uzevsi u obzir posebnosti njezinih ¢lanova.

> Zeljet ete da projekt uspije,
buduci da ce uspjeh grupe biti
takoder i Vas uspjeh!

"Ukoliko bih zapocela i realizirala projekt

unutar Inicijative mladih, Zeljela bih podrsku

temeljenu na konkretnim i prakticnim
primjerima. Zeljela bih nekoga tko je
sudjelovao u Inicijativimladih i tko nam
moze reci kako su to radili, koliko ima
papirologije i koliko su vremena trosili na

nju. Nekoga tko nam moze reci je i projekt

dobar ili ne te kako da prakti¢no radimo s
njime."Pia (20), Finska

Drustveni razvoj kroz sudjelovanje zajednice

Inicijative mladih otvaraju kanale za aktivno sudjelovanje ne samo grupe koja sudjeluje u Inicijativi,
vec i unutar lokalne zajednice ili ¢€ak na medunarodnoj razini.

Drustveni se razvitak mladih moze ojacati sudjelovanjem u Inicijativi mladih u smislu njihovog
uklju¢enja u nju te kroz priznanje koje dobivaju od lokalne zajednice. Inicijativa mladih moze se
razviti unutar male ili velike zajednice: na lokalnoj razini medu stanovnicima grada, na nacionalnoj
razini medu stanovnicima nekoliko regija ili na europskoj razini povezuju¢i zajednice iz razlicitih ze-
malja. U svakom kontekstu mozemo prepoznati stupanj drustvenog sudjelovanja koristedi razli¢ite
pokazatelje koji nam pomazu izmjeriti stupanj uklju¢enja mladih osoba u danoj zajednici.

Uistinu postoje razli¢ite razine sudjelovanja u lokalnoj zajednici. Sljedeca skala ¢e nam pomocdi u
razumijevanju koraka sudjelovanja zajednice u drustvu putem Inicijative mladih.

AKTIVNO SUDJELOVANJE
SAVJETODAVNO SUDJELOVANJE
SUDJELOVANJE
MANIPULATIVNO SUDJELOVANJE
NESUDJELOVANJE

¥ Razine
sudjelovanja
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Uzet ¢emo primjer Inicijative mladih koju organizira "studentska organizacija" za druge mlade u
lokalnoj zajednici. Ideja projekta je organizirati kazaliSnu predstavu na temu "svi razliciti, svi jednaki"
koja cilja na mlade ljude te promice toleranciju i europsku svijest.

A" Nesudjelovanjem opisujemo kada mladi ne sudjeluju u aktivnostima od drustvenog | kul-
turnog utjecaja u zajednici. Primjer: mladi iz lokalne zajednice ne sudjeluju u kazali$noj predstavi koju
organizira "studentska organizacija" buduci da nisu obavijesteni o njoj, ne zanima ih kazaliste iline mogu
platiti ulaznicu.

Do M manipulativhog sudjelovanja dolazi kad sudjelovanje mladih koristi netko drugi (drustvo,
osobe koje rade s mladima, mentori...) u vlastite svrhe, koje su ¢esto sakrivene iza drugih ciljeva. Prim-
jer: nekoliko imigranata iz susjedstva je pozvano da glumi u predstavi "svi jednaki, svi razliciti". Ravnatelj
lokalne skole, koji nedavno nije prihvatio prijavu za upis jedne muslimanke, takoder je pozvan. U stvar-
nosti bi vodstvo kazalista voljelo da on dobije otkaz te je njihov cilj da skrene paznju na taj slucaj putem
kazalisne predstave. U toj situaciji mladiimigranti sudjeluju u aktivnosti bez da su svjesni njezine skrivene
svrhe.

Razina M sudjelovanja je kada mladi odlu¢e sudjelovati u konkretnoj aktivnosti kroz svoju prisut-
nost. Primjer: za vrijeme kazaliSne predstave "svi jednaki, svi razliciti" grupa mladih iz susjedstva odluce
sudjelovati kao publika. U ovom slu¢aju mlada publika koja je sudjelovala u predstavi nije bila ukljucena
u pripreme i implementaciju dogadanja.

Korak W savjetodavnog sudjelovanja je kada mladi odluée sudjelovati u konkretnoj aktivnosti
kroz svoju prisutnost. Primjer: za vrijeme kazaliSne predstave "svi jednaki, svi razli¢iti" grupa mladih iz
susjedstva odluce sudjelovati kao publika. U ovom slu¢aju mlada publika koja je sudjelovala u predstavi
nije bila ukljucena u pripreme i implementaciju dogadanja.

po M aktivnog sudjelovanja dolazi kada miadi ljudi iz zajednice doprinose projektu vlastitim
idejama i sami odlucuju, uklju¢eni su u donosenje odluka te imaju odgovornost prema projektu i
ostalim ¢lanovima grupe. Primjer: grupa mladih iz susjedstva organizira zajedno sa "studentskom or-
ganizacijom" kazalisnu predstavu dijeleci odgovornost u smislu priprema, implementacije te evaluacije
uspjesnosti predstave u danoj zajednici.

Opcenito je slucaj da sto je visa razina sudjelovanja, to je veca motivacija zajednice da doprinese
projektu. Bez obzira koja ciljna skupina iz susjedstva sudjeluje u postignucu Inicijative mladih, treba
joj dati mogucnost da sama odlucuje i doprinosi projektnim aktivnostima svojim znanjem, iskustvima
i kompetencijama.

Opcenito je slucaj da sto je visa razina sudjelovanja, to je veca motivacija zajednice da doprinese
projektu. Bez obzira koja ciljna skupina iz susjedstva sudjeluje u postignucu Inicijative mladih, treba
joj dati moguénost da sama odlucuje i doprinosi projektnim aktivnostima svojim znanjem, iskustvima
i kompetencijama.



Kada poucavate u Inicijativimladih, trebate imati na umu da postoji neprestana potreba za otkrivanjem
potreba i kompetencija, kako sredi$nje grupe (voda mladih) tako i ciljane grupe (zajednice), kao i
za ispitivanjem vase vlastite pozicije prema ukljucivanju mladih, ovisno o stupnju autonomije koji
su grupa i zajednica dosegli korak po korak. Bitno je ne zamijeniti sredisnju ili ciljanu grupu ukoliko
nisu kompetentni, ve¢ im pomoci da osvijeste Sto je potrebno u svakoj etapi projekta te ih podrzati
u razvoju novih vjestina.

Planiranje puta od lokalnog do europskog

Sudjelovanje: lokalno ili europsko? Zasigurno svi mladi ljudi nemaju iste mogucénosti i prilike da
sudjeluju na jednakoj razini. Vasa uloga kao mentora je da prepoznate maksimum pojedina¢nih
razina sudjelovanja i podrzite njihov postupan razvitak. Nije vazno hoce li mlada osoba dostici najvisu
razinu "vodenja ili kolegijalnog poucavanja" (kao $to je opisano u etapi 8 modela skoljke) niti je vazno
da dosegnu visok europski utjecaj, ve¢ je vazno da stvorite samopouzdan prostor za ucenje za svaku
mladu osobu i svaku grupu.

Za aktivno sudjelovanje mladih u drustvu potreban je kako osobni tako i drustveni kontekst
sudjelovanja predstavljen u ovom poglavlju. Osobni razvitak temelji se na u¢enju vjestina potrebnih
za sudjelovanje te na donosenju odluka unutar same grupne inicijative. Drustveni razvitak bavi
se sudjelovanjem i preuzimanjem odgovornosti unutar zajednice. Dobra ravnoteza izmedu oba
aspekta, tj. s jedne strane iskustva u¢enja mlade osobe kao pojedinca te mladih ljudi kao tima, te s
druge strane utjecaja projekta na zajednicu, doprinijet ¢e visoko kvalitetnoj Inicijativi mladih.

Vodenje Inicijative mladih daje mladim ljudima iskustvo "aktivnosti" djelovanjem i reagiranjem
na opcenite europske brige na lokalnoj razini, pruza im osjecaj ponosa zbog ostvarenja necega
pozitivnog na lokalnoj razini te, kao mogucu posljedicu toga, osjecaj da Zele nove izazove poput
pocetka suradnje na medunarodnoj razini.

Uciti kako biti gradanin kroz lokalnu Inicijativu mladih, ali posebice kroz medunarodno iskustvo, je
prvi korak u postupnoj internalizaciji zajedni¢kih odgovornosti postajanja gradaninom, ne samo
nase regije ili zemlje, ve¢ i Europe i svijeta.
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Uvjeti putovanja za sudjelovanje

“Aktivno sudjelovanje je kada

svi mladi ljudi sudjeluju i aktivni

su u projektu. Kad bih imala neku
ideju, ne bi mi se svidjelo da mi moj
mentor okrene leda te da me ne
saslusa ili me ne razumije.

Miriam (17), Malta

Razmisljajte o Inicijativi mladih kao o putovanju "cestom sudjelovanja". Vi ste mentor i vozite “men-
torski bi-cikl” s grupom mladih koji rade na projektu Inicijative mladih. Vozite iza njih, ne preblizu, ali
niti predaleko. Dovoljno daleko da niste previse prisutni na njihovom putu, ali dovoljno blizu da ste
ovdje kada god je to potrebno. Uz cestu ¢e vam na raspolaganju biti razli¢ita "odmorista". Putovanje
bi moglo biti prilicno dugacko te stoga mozete odluciti kada i gdje da stanete kako biste obnovili
energiju za nastavak putovanja. Kako biste podrzali grupu s kojim se vozite, energiju mozete dati u
obliku povecanih A kom petencija koje su potrebne da biste nastavili (znanje o cesti koju prat-
ite, drustvene vjestine kako biste komunicirali s ljudima na putu, itd.), u obliku N maog ucnosti
ili resursa potrebnih na putovanju (hrana i pice, karta, itd.) ili u obliku A1 motivacije kako biste
nastavili do kraja (izazovi, entuzijazam, itd.).

Ova se tri elementa smatraju glavnim uvjetima za sudjelovanje u Inicijativi mladih:

Kompetencije: znanje, vjestine i stavovi kako bi se sudjelovalo i donosilo odluke.
Mogucénosti: snaga da se donesu odluke te resurse ucini dostupnima.
Motivacija: spremnost da se preuzme aktivna uloga u Zivotu zajednice.

U projektima Inicijative mladih kombinacija gore spomenutih uvjeta razlikuje se u svakoj fazi procesa.
Zbog toga je dobro gledati na sudjelovanje mladih kao na dugotrajan proces tijekom kojeg ¢e mladi
ljudi steciiskustvo sudjelovanja, razviti kapacitet da sudjeluju, a njihova motivacija za sudjelovanjem
Ceidalje rasti. Vasa uloga kao mentora treba teZiti povecanju razine sudjelovanja mladih tako sto cete
raditi u tri smjera: pratiti proces osobnog razvitka mladih ljudi, otvoriti im razli¢ite mogucénostii pri-
like kako bi stekli iskustvo sudjelovanja, te ohrabriti mlade da zauzmu aktivnu ulogu u svome Zivotu.

Vracajuci se modelu razina sudjelovanja, znadi razli¢citom ukljucivanju ljudi u stvaranje i provodenje
odluka koje utjecu na njihov Zivot, Inicijative mladih bi trebale biti u samom vrhu sudjelovanja buduci
da su ti projekti pripremljeni, vodeni i ocijenjeni od strane mladih. U stvarnosti mladi obi¢no ne sud-
jeluju na istoj razini sudjelovanja od pocetka do kraja procesa u Inicijativi mladih. No jo$ uvijek ima
nacina da i kao mentor podrzite svaku grupu prema autonomiji i sudjelovanju mladih, bez obzira na
kojoj se razini sudjelovanja ona najugodnije osjec¢a. Ponovno treba naglasiti da individualan pristup
treba prilagoditi odredenoj grupi u konkretnoj situaciji.
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NE POSTOJE
POGRESKE...
SAMO PRILIKE
ZA UCENJE!

U ovom cete poglavlju naci europski kaleidoskop sedam razli¢itih primjera projekata iz sedam europskih
zemalja. Ove price govore o razli¢itim projektima i iskustvima mentora. Upoznat Cete razli¢ite grupe mladih iz
razli¢itih sreding, s vrlo razli¢itim idejama te takoder s vrlo razli¢itim potrebama. Ova mala kompilacija primjera
pokazuje vrlo Siroku raznolikost projektnih mogucnosti te mogucih situacija u kojima se mogu naci mentori.

Ljudi koji su savjetovali i podrzavali sliedece grupe susreli su mlade ljude u razli¢itim fazama njihovih projekata. U
tim predstavljenim sluc¢ajevima, kada je podrska bila vise sporadi¢na, naci ¢ete opis primjera skiciranih s gledista
promatraca te pisanih u trecem licu, kako bi se komentirali moguci uspjesi, ali i pogreske i porazi. U drugim sluca-
jevima, u kojima je mentor grupe bio prisutan kroz cijeli proces, primjer je opisan iz perspektive mentora.

Prije nego $to pocnete s ¢itanjem, predlazemo da imate na umu razli¢ite metode sudjelovanja koje smo predsta-
vili u proslom poglavlju. Temeljeci se na tome, razmislite u kojem su trenu postignuti ciljevi podrike najvise razine
sudjelovanja, kako mladih ljudi koji sami vode projekt tako i mentora koji podrzava grupu samo kao savjetnik.

<8
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Razglednica iz Poljske: "Nasih nekoliko minuta’

napisala Milena Butt-Posnik

Grupa mladih ljudi iz gradi¢a na jugoistoku Poljske pripremila je projekt nazvan "Nasih nekoliko
minuta". Naslov se odnosi na osjecaj koji su imali, da kao grupa imaju jako malo vremena da naprave
nesto zajedno prije nego Sto postanu "odrasli", optereceni poslom, odgovornostima te osobnim
obvezama u Zivotu.

Gradi¢ u kojem Zive ne nudi mnogo mogucnosti za provodenje slobodnog vremena izvan kuce i
$kole. Stopa nezaposlenosti veoma je visoka i obitelji mladih ljudi koji su pripremili ovaj projekt imaju
ekonomske i drustvene teskoce. Svi inicijatori projekta su ucenici iste srednje skole gdje su stvorili
"U¢enicki klub neovisnih umjetnosti". Glavni cilj ovog kluba bio je da stvori prostor za samorazvitak
te aktivnosti koje mogu konkurirati gledanju televizije i ljencarenju.

Kao sto su rekli, svi mogu biti ¢lanovi njihovog kluba: voljeni ili nevoljeni, premrsavi ili predebeli, veliki
i mali, talentirani i oni koji to nisu, sretni ili nesretni, marljivi ili lijeni u¢enici. Zeljeli su stvoriti "svijet
alternativa" gdje ¢e se modi izraziti. Ideja u vidu projekta Inicijative mladih dosla je kao potreba za
daljnjim razvojem njihovog kluba te je motivirala druge mlade ljude da otkriju svoje talente i skrivene
zelje. Dakle, ideja se pojavila kao potreba da izvuku ljude iz njihovih Zivotnih kutaka.

Najaktivniji ¢lanovi "Kluba neovisnih umjetnost" dosli su na ideju sudjelovanja u Inicijativi mladih.
Ukupno devet mladih ljudi, u dobi od 14 do 25 godina, stvorilo je projekt. Buduéi da nisu imali iskustva
u pripremi projekata te prijavama za novéanu pomo¢, knjiznicar iz njihove srednje skole ponudio
im je podriku i pomo¢ u stvaranju i pisanju projekta. Skolska knjiznica bila je mjesto na kojem se
grupa najcesce sastajala.

Ovi su mladi ljudi ve¢ od prije bili poznati u svojoj lokalnoj zajednici, bududi da su organizirali veceri
poezije, izlozbe, proslave Valentinova te razne aktivnosti s osobama s invaliditetom iz njihova gradica.
Ravnatelj Skole je zajedno s uciteljima pomogao grupi da kreira i posalje projekt nacionalnoj agenciji
za Mlade u Poljskoj. Odrzali su 14 sastanaka prije nego $to je prijava bila spremna za slanje.

Projekt je planiran na pet mjeseci, ali je kasnije produljen zbog promjena u programu te zbog prom-
jena unutar grupe mladih.

Tijekom prvog mjeseca zapocele su pripreme i prve aktivnosti. Upitnik iji je cilj bio prepoznati opce



potrebe i interese mladih, a nije mogao biti realiziran zbog nedostatka novca, bio je napravljen i
podijeljen mladima iz gradi¢a. Rezultati su pokazali Cetiri glavna

podrugja rada: umjetnost, arhitektura, elektronika i racunala te strani jezici.

Prva je faza bila puna entuzijazma. Mladi su bili vrlo motiviranii sretni to su uspjeli dobiti stipendiju.
Suradnja sa $kolom bila je odli¢na, kao i suradnja unutar grupe inicijatora. Skolski savjetnik, koji je
preuzeo ulogu mentora mladih, u¢inio je puno toga za grupu, uz to $to je bio kontakt osoba za
suradnju s nacionalnom agencijom.

Tijekom drugog mjeseca zapocela je implementacija. Tada su se pojavili i prvi problemi: konflikt
izmedu koordinatorice i savjetnika. Grupa inicijatora je ulogu koordinatorice projekta dodijelila
mladoj pjesnikinji. Jednog je dana koordinatorica nazvala nacionalnu agenciju sa Zalbom da savjetnik
previse utjece na projekt te da ne dopusta mladima da djeluju slobodno, kao $to bi trebali sukladno
principima Inicijativa mladih. Prvi telefonski razgovor koji je nacionalna agencija obavila sa savjet-
nikom i drugim ¢lanovima grupe pokazala je drugacije shvacanje problema. Grupa je obecala da ¢e
eventualne probleme prvo raspraviti unutar sebe te nadi zajednicko rjesenje.

Nacionalna je agencija, kao mentor, provela sljedeca tri koraka:

Za nekoliko je dana nacionalna agencija dobila pismo od grupe u kojem ju obavjestavaju o prom-
jeni koordinatora projekta. Istoga dana nacionalna agencija prima pismo od koordinatorice da je
zbog manipulacija savjetnika grupa bila prisiljena odbiti ju kao koordinatoricu projekta. Telefonski
razgovor s obje strane te medijacija medu njima nije do kraja razjasnila situaciju. U ovoj fazi se ¢inilo
da je glavni razlog konflikta savjetnikovo ukljucivanje.

Budud¢i da su informacije bile kontradiktorne, pozvali smo cijelu grupu u nacionalnu agenciju na
sastanak kako bismo raspravili moguce solucije. Grupa je nastupila jedinstveno protiv koordinatorice,
bududi da su je dozivjeli kao izdajnika jer je obavijestila nacionalnu agenciju o konfliktu. Koristene
su razli¢ite metode kako bi se prepoznao izvor konflikta unutar grupe te kako bismo nasli moguce
rjeSenje. Raspravljali smo o motivaciji ¢lanova grupe da zajedno rade te smo raspravili posljedice
mogucih rjesenja. Na kraju je grupa dogovorila kompromis da daju jos jednu Sansu koordinatorici.
U ovoj se fazi ¢inilo da je glavni razlog konflikta odnos izmedu grupe i koordinatorice, bududi da
grupa nije zeljela da ih koordinira osoba koju ne postuju i kojoj ne vjeruju. Savjetnik nije bio prisutan
na ovom sastanku. Svi ¢lanovi grupe imali su vrlo dobro misljenje o ulozi savjetnika te o vaznosti
pomodi koju im on pruza u njihovom akcijskom planu.

Koordinatorica nije ispunila ono 3to je bilo dogovoreno kompromisom te je grupa traZila daljnju
podrsku. Prvi razgovori s koordinatoricom su pokazali da je osjecala ogroman pritisak jer ju se pro-
matra te zbog nedostatka povjerenja od strane ¢lanova grupe. Grupa je odlucila da bi zbog otezane
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komunikacije te koli¢ine prisutnih emocija bilo bolje da aktualna koordinatorica preuzme odgovor-
nost koordinacije jednog dijela, a ne cijelog projekta. Savjetnik nije bio prisutan na sastanku.

N Rezultati projekta

Projekt je ispunio svoj cilj: mladi su ljudi stvorili prostor za svoje talente i kreativnost. Gradic¢ je
postao mjesto na kojem su mladi mogli bolje provoditi svoje slobodno vrijeme. Sve aktivnosti koje
su planirane u rasporedu su i ostvarene. No, prva koordinatorica je napustila grupu i nikada se nije
vratila, pa nacelo da svatko moze biti aktivni ¢lan Kluba nije ostvareno.

N Mentorski pristup

S mojeg stajalista, kao jake to¢ke mentorskog pristupa navela bih sljedece: ozbiljno shvacdanje prob-
lema, postavljanje granica, osiguravanje da mladi sami donose odluke, predlaganje mladim ljudi-
ma alternativna rjeSenja te analiza koristi i nedostataka danih strategija; zajednicko suceljavanje sa
srediStem problema (sukoba) i ostavljanje zavrsne odluke u rukama mladih, te stvaranje sigurnog
prostora za zajednicku razmjenu misljenja i potreba. Kao slabe to¢ke mentorskog pristupa navela bih
sljedece: nerazumijevanje lokalnog konteksta i vaznosti prisutstva odrasle osobe u prepoznavanju
grupe od strane lokalnih vlasti, nedovoljno odredene uloge unutar grupe te neshvacanje klju¢ne
pozicije savjetnika mladih.

Od samog pocetka ova je grupa imala podrsku razli¢itih odraslih osoba: ucitelja, knjiznicara i roditelja,
te na kraju i sluzbenika nacionalne agencije. Najproblematicnije podrucje je vise bilo vezano uz njih
kao grupu nego na neki vanjski problem. Glavna potreba za mentorom odnosila se na rjeSavanje
sukoba, komunikaciju, grupnu dinamiku te na team-building. Sam projekt je donio nove i nepoznate
izazove pred mlade ljude: kako raditi zajedno kao grupa? Kako se ponasati prema ¢lanovima grupe
koji ne postuju pravila? Kako komunicirati s odraslima? Ciju stranu zauzeti u slu¢aju konflikta izmedu
savjetnika i ¢lanova grupe? Kako se nositi s osobnim sukobima i krizama prijateljstva? Kako razjasniti
nejasnoce i sumnje?

Mislim da bi za ovu grupu bilo izvrsno da su imali team-building ili viezbe vezane uz grupni rad
koje bi im pomogle da se bolje upoznaju iz perspektive zajedni¢kog rada u timu u trajanju od vise
mjeseci. Stovie, mladima bi pomoglo da su imali mentora koji nije pripadao grupi ili je dolazio iz
organizacije za pruzanje podrske. Nedostajala im je podrska nekoga tko nije bio uklju¢en u projekt.



Razglednica iz Litve: "Videoknjiga recepata’

napisao Nerijus Kriauciunas

N |deja projekta

Glavna ideja Inicijative mladih "Zuto-zeleno-crveno" je bila stvaranje videoknjige recepata. Mladi
su ljudi Zeljeli skupiti recepte tradicionalnih jela koje pripremaju ljudi iz razlicitih kultura koji Zive u
Litvi, te napraviti od njih video.

Ono $to je "pokretalo” mlade za vrijeme trajanja ovog projekta je mogucnost putovanja zemljom,
susretanje ljudi iz drugih kultura, igranje videom, isprobavanje novih i zanimljivih jela, kao i zabava
tijekom ljetnih praznika. Zapravo ih je motivirala klasi¢na formula: novo iskustvo, izazov i zabava.
No projekt im je takoder pruzio mogucnost da pokazu drugim mladim ljudima da je moguce nap-
raviti nedto zanimljivo dok istovremeno skrecete paznju na kulturnu raznolikost oko sebe. Stovise,
mogucnost iskusavanja neformalnog obrazovanja je takoder bila vazna, iako toga nisu u potpunosti
bili svjesni.

Svi su sudionici Zivjeli u Vilniusu, glavnom gradu Litve, koji ¢esto slavi kulturnu raznolikost, ali joj ne
pruza dovoljno paznje ili ju dovoljno ne cijeni u svakodnevnom Zzivotu.

N Inicijatori

Oko 30 ljudi je sudjelovalo u ovoj Inicijativi mladih, dok su njih 6-7 bili glavni koji su je i iznijeli. Dob
je varirala od 16 do 18 godina, kao i njihovo iskustvo. Za gotovo sve njih ovo je bio prvi kontakt s
programom Mladi na djelu. Do ovog projekta mladi su se znali kao prijatelji s kojima je bilo dobro
zabavljati se i izlaziti. Inicijative mladih su im dale mogu¢nost da se upoznaju kao kolege u poslu te
se to ispostavilo kako sasvim drugacije iskustvo. Nekima od njih je sudjelovanje u projektu povecalo
samopouzdanje, dok su drugi uvjereni da bi radije bili prijatelji, nego zajednicki vodili projekt.

N Raspored i metodologija

Startna tocka projekta je bila potraga za zajedni¢kom idejom. Tijekom te prve faze ja sam, kao men-
tor, koristio neke od tehnika kreativnog misljenja koje su pomogle da nademo dovoljno originalne
i kreativne ideje. Nakon pronalaska zajednicke ideje bilo je vaZno poredati sve glavne aktivnosti
i zadatke koji su se morali provesti tijekom projekta. To je pomoglo u planiranju konkretnih faza
projekta, kada smo koristili tehnike sudjelovanja.

Nakon pronalaska ideje i planiranja konkretnih koraka, mladi su zapoceli s popunjavanjem prijavnice.
Imali su sastanke u kojima su raspravljali o dijelovima prijavnice, dijelili odgovornosti i ispunjavali
je. Ja sam citao to $to bi oni napisali u prijavnicu te sam im slao svoje komentare natrag e-mailom.

5.2 [N
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Nakon $to su dobili stipendiju, mladi ljudi su imali sastanke na kojima su planirali projektne aktivnosti,
dijelili zadatke i odgovornosti. Bilo je vazno prvo isplanirati sve posjete u razlic¢itim regijama u ko-
jima Zive ljudi iz razlicitih kultura, sloziti se s njima oko sastanaka te prepoznati dostupne i potrebne
resurse. Mladi su sve planirali i odlucivali sami, s ne$to konzultiranja sa mnom preko telefona. Tijekom
konzultacija pokusao sam razjasniti opcije, ali finalnu odluku bi donijeli sami mladi ljudi.

Tijekom prvog vikend posjeta pokusali smo kombinirati team-building aktivnosti i snimanje filma. Za
team-building koristio sam nekoliko metoda temeljenih na principima eksperimentalnog ucenja. Te
aktivnosti su pokazale odredena neslaganja unutar grupe te slabe toc¢ke u njihovom zajedni¢ckom
radu. Negativna strana jer bila da neki od ljudi unutar grupe nisu znali mnogo o projektu, bududi
da su ih pozvali da se prikljuce kratko prije prvog posjeta. Tijekom tog posjeta sudjelovao sam i u
snimaniju filma. (lako nisam prisustvovao ostatku snimanja, bio sam ugodno iznenaden kada sam,
tijekom zadnjeg predstavljanja filma, vidio koliko su ljudi iz razlicitih kultura uspjeli ukljuciti u video!).

Tijekom nekih od sljedecih vikend posjeta koristio sam eksperimentalno ucenje kao nacin odgo-
vora na konkretne potrebe mladih ljudi u grupi. U jednoj od prvih faza projekta otisli smo na no¢ni
izlet kako bismo se bolje medusobno upoznali. Sredinom projekta otisli smo na izlet brodom kako
bismo raspravili probleme vezane uz spol, buduci da se ¢inilo da je to jedna od vaznijih tema unutar
grupe. U oba slucaja sam predlagao ono sto se ¢inilo da grupa treba, a mladi su sami odlucivali hoce
li prihvatiti izazov ili ne.

Jedna od glavnih prepreka sudjelovanju nekih ¢lanova grupe bio je novac. Kako je financiranje pro-
jekta bilo odgodeno, mladi su morali sami financirati svoje sudjelovanje u posjetima, a u nekim su
slu¢ajevima jos dodatno platili kako bi pokrili troskove za druge ljude koji su sudjelovali u projektu.
S tocke ucenja, tu su trosili vise vremena kako bi radili na sufinanciranju.

Najteza faza projekta bila je u jesen kada je trebalo zavrsiti pripremu videoknjige te organizirati
njezinu prezentaciju. Glavni problemi su bili pocetak $kolske godine, sudjelovanje u drugim $kolskim
aktivnostima te nedostatak motivacije. Moja uloga ovdje se sastojala u postavljanju pitanja kako bi
se razjasnio njihov interes i Zelja za nastavkom projekta.

Tijekom zavrine faze projekta mladi su sudjelovali u dva vikend seminara. Jedan se viSe fokusirao na
medukulturalno ucenje, a drugi na stvaranje ideja i planiranje. Tijekom vikenda o medukulturalnom
ucenju ja sam pripremio radionice i radio s njima kao mentor. Za drugi vikend sam im pomogao nadi
dva mentora koji su radili s njima.

Tijekom faze evaluacije projekta odrzali smo dva evaluacijska sastanka. Mladi su koristili neke od
evaluacijskih alata kako bi razmislili o iskustvu Inicijative mladih te ocijenili rezultate. Tijekom eval-
uacijskih sastanaka pripremili su zavrinu prezentaciju projekta, a ja sam sudjelovao kao gost.



Treba spomenuti da je zbog kasnjenja zadnje faze projekta bilo potrebno pomaknuti kraj projek-
ta. Zavrsnu verziju filma su montirali profesionalci u suradnji s mladim ljudima, kojima su pruzili
mogucnost da nauce nove vjestine. Nisam koristio videofilm kao ishodiste evaluacije, ali on je mogao
biti izvrstan alat za tu svrhu.

Tijekom vremena za pripremu izvjes¢a, savjetovao sam voditelju grupe kako da pripremi dijelove
izvjeséa vezane uz financije i aktivnosti. Kako smo zajedno slali zavrsna izvjes¢a nacionalnoj agenciji,
bilo je vazno da se slozimo oko promjena u projektu.

U najvecoj mjeri je postignut glavni cilj projekta, buduci da je projekt trebao biti od koristi i samim
inicijatorima. Tako je i bilo. Mozda sam proizvod Inicijative mladih, videoknjiga recepata, nije najbolje
kvalitete, ali sam proces je bio vazan za osobni razvoj mladih ljudi. Kroz ovaj projekt oni su ojacali
svoju motivaciju da zadrze zanimanje za druge kulture te i ubuduce aktivno sudjeluju u slicnim
aktivnostima.

Godinu dana nakon zavrsetka ove Inicijative mladih, nekoliko mladih je vodilo projekt multilateralne
razmjene mladih s glavnom temom "Kultura". Lokalna zajednica je bila uklju¢ena u neke od aktivnosti
tog medunarodnog projekta te je sudjelovala u zavr$noj prezentaciji projekta.

Ova Inicijativa mladih je bila korisna ne samo za mlade ljude koji su izravno bili uklju¢eni u projekt,
vec i za druge ljude. Tijekom jednog od prvih posjeta jednom gradic¢u "rodila" se nova Inicijativa
mladih koja je provedena godinu dana nakon ovog projekta. U toj novoj Inicijativi mladih sudjelovali
su neki od mladih ljudi iz Inicijative o videoknjizi recepata. Sudjelujudi u Inicijativi mladih drugi put,
mladi su bili aktivni u savjetovanju, inspiraciji te davanju kreativnih prijedloga svojim vr$njacima.

Izmedu metoda i tehnika koje sam koristio u ovoj Inicijativi mladih najbolje su bile tehnike kreativnog
misljenja te aktivnosti eksperimentalnog ucenja. Prilicno dobrima su se pokazale i aktivnosti jacanja
grupnog rada te alati evaluacije.

Moja je uloga mentora bila vazna u vrlo ranoj fazi projekta kada su mladi trazili ideju i pripremali
prijavu. U zavrdnoj je fazi bilo vazno motivirati mlade da zavrse projekt te ih potaknuti da uspjeSno
zavrse izvjeSce kako bi ispunili svoje obveze.

Bez mene kao mentora ova bi Inicijativa mladih bila drugacija, no tesko je reci kakva bi bila, ako bi
uopce i postojala...
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Razglednica iz Italije: "Inicijativa nakon Inicijative”

napisao Mario D"Agostino

N [deja projekta

Projekt koji opisujem ne odnosi se na jednu Inicijativu mladih, ve¢ na dvije, koje su slijedile jedna
drugu. Ideja je ovih inicijativa bila da se razviju mogucnosti mladih ljudi na podru¢ju gdje nije bilo
politike za mlade niti organizacija koje se bave mladimaiili centara za mlade, pa samim time nije bilo
nikakvih aktivnosti za mlade.

1995. godine bio sam socijalni radnik odgovoran za centar za mlade s invaliditetom te istovremeno
mladi aktivist u "Youth Express Networku", od iskljucivanja iz drustva do integracije. Zahvaljujuci
"Youth Express Networku" imao sam moguénost sudjelovati na dugoro¢nom programu osposo-
bljavanja koji se odrzavao u Europskom centru mladih u Strasbourgu. Sudionici tog osposobljavanja
dosli su iz cijele Europe s idejom 3to bi mogao biti projekt mladih. Projekt koji sam ja imao na umu
je bio da se izgradi centar za mlade u mom rodnom gradu Tivoliju (60 ocoo stanovnika, predgrade
Rima) kako bismo ponudili mladima mogu¢nost da budu kreativni, aktivni, te da promicu kulturu
sudjelovanja mladih medu drugim mladim ljudima i politicarima.

N Inicijatori

Zahvaljuju¢i informacijama i vjestinama koje sam stekao tijekom osposobljavanja u Strasbourgu
te podrsci Youth Express Networka, poc¢eo sam Siriti Sto sam naucio u grupi mladih koji su Zivjeli u
Borgonuovu, drustveno podcinjenom predgradu Tivolija. S entuzijazmom sam rekao grupi da kao
europski gradani imamo mogucnost izraziti nase pravo da smo aktivni i kreativni, te da iznad svega
imamo priliku razviti projekt Inicijative mladih kroz program Mladi na djelu.

Tako sam zapoceo sastanak u centru za mlade s invaliditetom gdje sam radio s grupom mladih u
dobi od 15 do 19 godina, a koji su bili snazno motivirani da zajedno sa mnom realiziraju svoj projekt.
To je bio pocetak mog iskustva kao mentor u projektu Inicijative mladih.

N Raspored i metodologija
Inicijativa nakon inicijative, ovo su bile razli¢ite faze cijele projektne ideje:

Nakon nekoliko sastanaka u sije¢nju 1996. grupa se konacno sloZila oko zajednicke ideje za projekt. U
ovoj etapi sam kao mentor dao sve od sebe da ne utje¢em na njihov izbor, ali da im dam podrsku da
razjasne ideju projekta. Njihova ideja je bila da naprave film koji bi prikazao njihovu Zivotnu situaciju.
Daleko od toga da su htjeli postati poznati glumci; njihov cilj je bio da se zajedno dobro zabave, a da
uisto vrijeme upoznaju ostale, kao $to su mladi ljudi, lokalni politicari i europske organizacije mladih,



sa svojom realnosc¢u. Napisali smo projekt i na kraju poslali prijavu nacionalnoj agenciji odgovornoj
za program "Mladi za Europu".

Suocili smo se s mnogobrojnim tesko¢ama, bududi da su nas tek 6 mjeseci nakon slanja prijave
obavijestili da je projekt odobren, a financijska podrska je stigla godinu dana kasnije. Bilo je vrlo tesko
za mene kao mentora toliko dugo odrzati njihovu motivaciju na visokoj razini, te je bilo veoma stres-
no podrzavati grupu bez ikakva alata i novca. Kako bilo, nisam ih mogao napustiti u tom trenutku.
Naposljetku, krajem 1997. film s naslovom "Pismo Europi" bio je gotov i napravljeni su titlovi na en-
gleskom i francuskom. Film je bio dokumentarac koji je ukljucivao jaku optuzbu drustvene i kulturne
situacije mladih ljudi koji Zive u tom predgradu.

Grupa je odlucila unajmiti kinodvoranu kako bi pokazala svoj film gradanima i politi¢arima. Njihova
namjera je takoder bila da organiziraju forum o problemima mladih s lokalnim politicarima, kao
mjesto gdje bi trazili politi¢are da ih podrze u osnutku udruzenja mladih, gradnji centra za mlade te
u razvoju lokalnog vije¢a mladih. Tog dana kino je bilo prepuno (s iznimkom politicara). Kasnije sam
shvatio da je potreba odrzavanja foruma s politicarima bila vise moje potreba, nego potreba grupe.
Nakon zavrsetka filma grupa je pri¢ala o svom iskustvu te je pozvala i druge mlade ljude da im se
pridruze u stvaranju organizacije mladih te traZzenju centra za mlade.

Osmero novih, snazno motiviranih mladih ljudi pridruZilo se grupi nakon Inicijative mladih "Pismo
Europi".1998. su napokon uspjeli osnovati svoju organizaciju mladih nazvanu "Slobodni mladigrad”,
ali nekoliko mjeseci kasnije u organizaciji je ostalo samo njih Sestero, od kojih je dvoje bilo iz prvotne
grupe. Dugo vremena je njih Sestero pokusavalo organizirati manje aktivnosti za druge mlade ljude
i djecu, no bilo im je tesko odrzati organizaciju na Zivotu bez priznanja i podrske lokalnih vlasti.

In 2001, after a big crisis among the members of the group, the organisation realised a local Youth
Initiative project entitled ‘From Creativity to Participation’ supported by the YOUTH National Agency,
and once again with my volunteer support as a coach.

2001. godine, nakon velike krize medu ¢lanovima grupe, organizacija je realizirala lokalnu Inicijativu
mladih nazvanu "Od kreativnosti do sudjelovanja” koju je podrZala nacionalna agencija za program
Mladi na djelu, dok sam im ja jo$ jednom volontirajudi pruzao podrsku kao mentor.

U 8 mjeseci tijekom projekta grupa od 15 mladih ljudi iz organizacije "Slobodni mladi grad" realizirala
je nekoliko aktivnosti, poput koncerata, filmskih foruma o situacijama mladih ljudi, nastupa mladih
umjetnika, okruglih stolova o politici za mlade i sudjelovanju mladih te radionica kazaliSta, tradicion-
alne glazbe, interkulturalnog rada, glumljenja klaunova te snimanja videa. Iznajmili su staru tvornicu
koja je postala centar za mlade s vlastitim vodstvom tijekom trajanja projekta. Ovog puta sam siguran
da su ciljevi projekta, poput motiviranja mladih da budu aktivni te politicara da podrze politiku za
mlade, bili ciljevi koje je postigla grupa, a ne ja. Moja uloga mentora vise se svela da poducim grupu
vodenju projekata kako bi pobolj3ali svoju moguénost i autonomiju da sami vode ovaj projekt.
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Rezultat projekta je bio videodokumentarac o kojemu su raspravljali s gradonacelnikom tijekom
javne konferencije. Inspirirani Bijelom knjigom o politici za mlade Europske komisije te Kartom sud-
jelovanja Vijeca Europe (Card of Participation), mladi su zatrazili od gradonacelnika da im omogudi
otvaranje centra mladih i podrzi lokalno vije¢e mladih. Tada je gradonacelnik preuzeo obvezu da
placa najam centra 10 mjeseci i podrzi mlade ljude kako bi nasli zajednicki nacin za razvitak politike
za mlade.

2002. godine organizacija mladih imala je 250 ¢lanova. Zamolili su me da nastavim davati podrsku
grupi u traZzenju sponzora kako bi ostvarili centar mladih koji sudjeluje u zajednici. Upravo tada je
regionalno zakonodavstvo osnovalo fond za povecanje sudjelovanja mladih. | organizacijaija gle-
dali smo kako nam se ostvaruje prvotni san. Organizacija je kona¢no dobila ekonomsku podrsku da
centar mladih zapo¢ne s radom, s ciljem promicanja aktivnog sudjelovanja mladih u gradu Tivoliju.

N Rezultati projekta
Cinjenica da danas postoji centar mladih koji promice sudjelovanje je rezultat procesa koji je trajao
vi$e od 7 godina zahvaljujuci programima "Mladi za Europu™ i "Mladi".

Danas 3est ljudi u dobi od 25 do 30 godina koji su pripadali originalnoj grupi i organizaciji mladih
"Slobodni mladi grad" rade s mladima u razli¢itim organizacijama u regiji. Ja trenutno kao mentor
vodim grupu mladih iz grada s 100 0oo stanovnika s juga Italije, u kojemu ne postoji organizacija ili
centar za mlade.

N Mentorski pristup

U pocetnoj sam fazi projekta prije svega radio na tome da Sirim informacije o europskim
mogucnostima te da motiviram grupu da realizira nesto za sebe i lokalnu zajednicu mladih. U toj
sam fazi s grupom dijelio brige i osjecaje, preuzeo sam na sebe ulogu vode grupe i voditelja projekta.
Tada sam bio mlad i vjerojatno vise socijalni radnik i aktivist nego mentor. Ono $to pitam sebe i vas
je, jeli po vasem misljenjuispravno da se ciljevi mladog socijalnog radnika prenesu na grupu mladih
ljudi. Mislite li da sam manipulirao grupom ili sam im pruzio priliku?

U drugoj fazi grupa je trazila autonomiju i identitet, pa su neki stariji ¢lanovi, nazalost oni koji su
drustveno i ekonomski bili u nepovoljnijem poloZzaju, napustili grupu, dok su joj se mladi pridruzivali.
Bilo mi je tesko ne prikljuciti se grupi u ovoj fazi, prije svega zato sto su odlazili mladi ljudi za koje
sam mislio da mogu na vazan nacin pridonijeti grupi. Davao sam im podrsku samo onda kad su je
od mene trazili. Ponekad se pitam bi li bilo bolje da smo prisutniji kao kolege? Sto vi mislite?

U tre¢oj fazi mladi su mi dolazili na konzultacije o problemu sudjelovanja mladih ljudi u aktivnostima
koje su promicali. Trazili su da im pruzim podrsku u realizaciji lokalnog projekta Inicijative mladih.
Ovog puta sam kao mentor pomagao u komunikaciji medu ¢lanovima grupe, dijelili smo ciljeve i



strategije vezane uz projekt, poucavao sam ih vodenju projekata, pomagao sam im prepoznati svoje
pojedina¢ne kompetencije i djelovao sam kao mentor. Ovo je bila faza za koju sam osjecao da mi
bolje odgovara, mozda zato $to su me zbog toga i trebali.

Cetvrta faza je za mene znatila kraj moje uloge kao mentora. Stavio sam na raspolaganje svoje
znanje i kompetencije organizaciji mladih, barem 3to se ticalo trazenja sponzora kako bi se realizirao
demokratski participativni centar mladih. Nazalost, nakon primitka nov¢ane podrske regije uprava
organizacije nije uspjela u stvaranju participativnog menadzmenta centra. Jedini koji su ga vodili
bili su predsjednik, potpredsjednik, blagajnik i tajnik koji su svi radili i s mladima.

Sada pitam sam sebe i vas: je li moguce da grupa mladih manipulira mentorom?

Dva videa dokumentiraju ovo iskustvo: "Pismo Europi”, snimljen 1996. godine, te "Od kreativnosti
do sudjelovanja", snimljen 20012. Kopiju mozete zatraZiti putem e-mail adrese riodago@tiscali.it .

Razglednica iz Njemacke: "Sudjelovanje... (Ne)moguca misija" 5.4 -

Na mom radnom mijestu osobe koja radi s mladima unutar velike organizacije mladih, moram s
vremena na vrijeme nalaziti dodatna sredstva financiranja kako bismo nadoknadili rezanja redovitih
sredstava koje dobivamo od strane drzave ili regije. Istrazivajuéi, nasao sam mogu¢nost stipendiranja
projekata za poboljSanje drustvenog sudjelovanja mladih ljudi, koji nude najvise 10.000€ za pro-
jekte koji ciljaju na ugovore izmedu mladih i politickih predstavnika, lokalnih vlasti te ¢ak privatnih
kompanija.

Zamoje udruzenje sam razradio ideju za projekt "Sudjelovanje... (Ne)moguca misija" kako bih stvorio
okvir za lokalne grupe mladih koje bi razvijale takve ugovore te realizirale projekte sukladno njihovim
lokalnim potrebama. Nas ured bi napravio CD-ROM s materijalima i alatima za vodenje projekata i
osposobljavanje koji bi pratili lokalne projekte, dok bi lokalni projekti radili ono $to je potrebno da
se poboljsa situacija u njihovim zajednicama.

Kada sam napisao prijavu, nije bilo jasne potrebe za mladim ljudima kojima bih odgovarao, nego se
vise radilo "o osjecaju da ¢e to biti potrebno" te o fokusu na interese organizacije za koju sam radio.
Napravio sam letke i prosirio informacije o projektu medu lokalnim grupama nasega udruzenja

napisao Jochen Butt-Posnik
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kako bih motivirao mlade da sudjeluju u projektu ukoliko bude odobreno financiranje. I... bilo je!
Dobili smo dopustenje, moju upravu je veselio ekstra prihod, a ja sam imao dodatni osje¢aj da mogu
kombinirati moje interese za motiviranjem moje ciljne grupe za rad na projektu s potrebama svoje
organizacije. Tako da sam, iskreno re¢eno, inicijator bio ja, a ne mladi ljudi.

No dogodilo se to da se i tri mjeseca nakon objavljivanja stipendije (ukljucujudi i novca za lokalne
projekte) ¢inilo da nitko nije zainteresiran. Sto sad? Jo$ uvijek sam mislio da je nasa prvotna ideja
ispravna i dobra i imao sam osjecaj da bi se mladi ljudi trebali ukljuciti u planirani projekt. Korist za
njih bila bi velika, barem smo tako mislili. Mogli bi bolje zastupati svoje ideje, moZzda rijesiti neke od
lokalnih problema, nauciti kako se nositi s obecanjima politicara; sve dobri rezultati, no nekako se
¢inilo da mladi ljudi nisu zainteresirani. Uz to, korist koju bi nasa organizacija imala vrijedila bi do-
datnog truda: dodatni prihodi, bolji kontakti s mladim volonterima te jo$ nesto, moZzemo to nazvati
reputacija, odnosno uspjeh koji bi se mogao prikazati u javnosti.

Vodenje u ovakvim uvjetima je u opasnosti da postane prljav posao. Sve ste vise i vise fiksirani na
to da nadete bilo koga tko bi realizirao vasu projektnu ideju. Koje su potrebe mladih za vodenjem?
Sigurno ne predlaganje da se njihovi problemi rijeSe sudjelovanjem u projektu. Naravno, ne proda-
jete ideju svima. Ni jedno sudjelovanje nije odrzivo i nema dobrog uklju¢enja mladih ukoliko se
ne slaze s njihovim vlastitim interesima i potrebama. Pokusavao sam uvijeriti ljude ovdje, plasirati
komentar o koristima projekta ondje, pokusavao sam stvoriti atmosferu u kojoj bi mladi ljudi poceli
razmisljati o prilikama za sebe ukoliko budu sudjelovali u "mojem" projektu. Hoce li se upustiti u to
na kraju... Nisam bio siguran.

Mozda ¢u morati napisati izvjece o projektu koriste¢i malo vise maste ili vratiti neSto novca, ili
jednostavno ocijeniti da se moj planirani projekt nije temeljio na potrebama, ve¢ na (nedovoljno
procijenjenim) predvidanjima dinamike. Tesko je donijeti takav zaklju¢ak, pogotovo kad vam je posao
povezan s uspjehom ovakvih poduhvata, no bolje i ovako, nego uciniti mlade ljude alatom svojih
ideja. Ja ne bih Zelio da se prema meni odnosilo kao prema "sirovom materijalom u korist osobe koja
radi s mladima", te mi je to bio jasan odgovor na pitanje koliko bih daleko mogao i¢i s koristenjem
svoje uloge mentora u ispunjavanju vlastitih ideja s mladima s kojima bih radio.

ANakon jo$ dva mjeseca odjednom su sudionici jednog od mojih seminara poceli pokazivati za-
nimanje za mogucnosti projekta. Ti mladi ljudi s kojima sam ranije radio neko vrijeme smislili su
vlastite ideje i prepoznali potrebe za ovaj projekt. Slali bi mi SMS usred nodi i pitali me o pravilima
stipendiranja. Vjerujem da ne bi tako postupali da sam ih "natjerao" da naprave projekt!

Organizirali smo niz od Cetiri seminara kako bi podrzali lokalne projekte koje su vodili mladi volonteri.
Oni su se temeljili na njihovim potrebama na lokalnoj razini, na primjer renoviranju sobe za mlade



u sjedistu njihovog udruzenja ili stvaranju atraktivnih opcija za lokalne mlade ljude za provodenje
slobodnog vremena tijekom ljetnih praznika. Za pruzanje podrske moja je organizacija razvila CD-
ROM s Cek-listom i materijalima za provodenje lokalnih projekata i volonterski rad u odborima za
mlade u nasoj organizaciji.

Problemi s kojima su se suocili u provodenju lokalnih projekata bili su i jo$ uvijek jesu ogromni, te se
realno ¢ini da ti projekti nemaju najvisi prioritet u njihovom radu u udruzenju. Kako bilo, neki od njih
su isprobali kako je raditi na projektu, iskusili su kako je sudjelovati u projektu i (barem se nadam)
puno su naudili. Imali smo prvu veliku javnu prezentaciju projekta koja je dokazala da mladi cijelu
tu stvar itekako vide kao svoje pitanje interesa.

Pretpostavljam da je mnogo osoba koje rade s mladima u sli¢noj poziciji: pokusavaju nadi ravnotezu
izmedu interesa organizacije i interesa mladih ljudi. U vecini slu¢ajeva vas je profesionalni uspjeh
temeljen na promicanju "uspjesnih" projekata ili aktivnosti za mlade. Za dobivanje javhog novca s
jedne strane trebate svoje projektne ideje, a s druge strane uklju¢enje mladih ljudi; no je li nuzno
pod svaku cijenu spojiti to dvoje?

Gdje je granica kod koje zapocinje manipulacija te vasa mentorska podrska koristi mlade ljude kako
bi ispunila potrebe organizacije? Lako ju je definirati pomocu nedostatka posvecenosti od strane
mladih i vase neciste savjesti. Ukoliko realno sagledate vasu ulogu unutar grupe mladih i shvatite
da ste jedini motivator i jedina osoba koja preuzima odgovornost; ako slusate svoj glas dok radite
s mladima i jedino 3to Cujete su pokusaji uvjeravanja... tada napravite korak unatrag i ponovno se
zamislite nad svojom ulogom!

Mentorstvo sa stavom okrenutim k aktivnom sudjelovanju mladih vodi k izvrsnim rezultatima, a vi
se jo$ uvijek Ciste savjesti mozZete pogledati u ogledalu...
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Razglednica iz Francuske: "Protiv nasilja u skoli"

napisao Pascal Chaumette

"R.A.S au bahut" je dramatizirana debata na temu nasilja u skolama. Cilj ove serije skeceva je borba
protiv nasilja u osnovnim, srednjim i visokim skolama. Inovativan aspekt ovog projekta je taj da je
"R.A.S au bahut" interaktivni performans, $to znaci da tijekom nastupa dolazi do neprestanog mi-
jenjanja izmedu gledatelja, glumaca i medijatora.

Sto se dogada? Scenu prvo izvedu glumciigrajuci uloge nadglednikaiili u¢itelja koji je Zrtva nasilni¢ckog
¢ina. Kada scena zavrsi, glumci se "zamrznu" , dakle ostanu stajati u svojim ulogama dok medijator
trazi od publike da nadu rjesenja. Kako se ideje oblikuju, tako medijator postepeno prepoznaje dvoje
ili troje mladih ljudi koji shvacaju o ¢emu se radi te ih traZi da dodu na pozornicu i odglume ne samo
svoju ulogu, ve¢ i onu napadnutog uditelja... Ostaje na mladima da na pozornici rijese konflikt na
najpravedniji mogudi nacin.

Kroz ove skeceve ucenici srednjih 3kola ili studenti mogu sudjelovati u otvorenim raspravama o
temama poput verbalnog nasilja, iznudama, kradi i slicnim problemima s kojima se svakodnevno
mogu susresti te pokusati zajedno nadi rjeSenje takvih problema.

Projekt je iniciralo pet mladih osoba u dobi od 18 do 25 godina, koje je vodila mlada Zena koja je
preuzela ulogu koordinatorice. Svi su oni bili nezaposleni, ali su voljeli glumu i kazaliste. Borili su se
da nadu bilo kakve poslove, a s ovim su projektom ciljali na mlade koji su svakodnevno zrtve nasilja
u Skolama. Koordinatorica i njezini prijatelji su svjedocili ovakvom tipu nasilja te su Zeljeli napraviti
kazaliste sa svrhom.

S odlicnom idejom poput ove nije trebalo mnogo da se uvjere ljudi iz lokalne zajednice za potrebom
razvoja jednog takvog projekta te njegovog dobrog ucinka koji bi imao u skolama. Samo se radilo o
"postavljanju” projekta, na primjer govorenju ljudima o njemu, naglasavanju vjestina koje ve¢ postoje
u grupama, dakle "dobra volja" ve¢ postoji, radi se samo o nedostatku sredstava.

Kada je koordinatorica dosla na nas prvi sastanak, predstavila je projekt bez ijedne napisane rijeci!
Trebali smo raditi na skici i samim time na strukturiranju projekta. Zajedno smo sve raspravili u
detalje, a kako ja nisam nista znao o njoj, ona je napravila svoju "mreznu mapu": prakti¢an alat koji
se moze koristiti kako bi se prepoznalo postojece znanje koje moze doprinijeti projektu, bilo da je
osobno, profesionalno ili neSto drugo.

Nakon toga smo radili na svim aspektima organizacije, a najvise smo se usredotocili na nacine pronal-



aska potrebnog financiranja. Morali smo se nositi s odbijenicama izvora financiranja; to je bilo tesko
doba kada smo morali prevladati sumnje i oklijevanja.

Projekt je zapoceo prije pet godina i jos postoji! U smislu prepoznavanja, grupa je dobila prvu na-
gradu u drzavi za inicijative koje vode mladi ljudi.

Koordinatorica i njezini prijatelji pokrenuli su udrugu: Trac'n’Art Théatre. Ona je ravnateljica i nastav-
lja svoj rad na ovom projektu izmedu ostalih aktivnosti koje se bave brigom za mlade ljude (AIDS,
droga...).

Stotine srednjih skola i fakulteta traZili su ih da glume za njih: postoji duga lista ¢ekanja za performans
ove grupe, a rezultati ovog projekta su izvanredni! To nije iznenadenje, bududi da "etika" ovdje ne
dolazi od strane nastavnika ili roditelja, pa ¢ak niti od strane glumaca na pozornici. Zbog nacina na
koji su uklju¢eni, poruka dolazi od samih mladih ljudi!

Moj glavni cilj kao mentora ovih mladih ljudi bio je da pokrenemo projekt i organiziramo grupu,
zapo¢nemo proces vodenja projekta koji ¢e nam dozvoliti da radimo prema utvrdenim koracima i
postignemo cilj. Vidjevsi da smo motivirani i uvjereni u uspjeh projekta, ali malo izgubljeni kada se
radi o papirologiji i administrativnim detaljima, moja uloga je bila i da stvorim sinergiju izmedu grupe
i potencijalnih partnera. Na taj nacin smo mogli podijeliti odgovornosti, a svakoj osobi je bilo jasno Sto
treba raditi nalazedi se unutar opceg okvira pokretanja projekta. Temeljeci se na njihovim razlic¢itim
vjestinama, grupa je sama odlucivala tko e $to raditi.

Bilo je vazno da grupa ne odustane od ideje ili da ju obeshrabri koli¢ina papirologije i administrativnih
izazova s kojima su se susreli. Prvi koraci bilo kojeg projekta su apsolutno odlucujudéi za konsolidiranje
tima te ih sve treba primijetiti, podcrtati i cak proslaviti! Tijekom nasih tjednih sastanaka moj je cilj bio u
smislu vodenja tima racionalizirati ono 5to su radili i drzati sve na okupu tako da imaju jasnu sliku kako
napreduju s projektom. Ovaj se pristup ocito isplatio buduci da su mi ¢lanovi grupe rekli da su se osjecali
kao da grade slagalicu, a istovremeno su oni bili jedan od dijelova te slagalice.

Budud¢i da sam ja sam znao vrlo malo o kazaliSnom svijetu, morao sam zatraZiti pomo¢ stru¢njaka za
stvari poput analize potreba te posebice za pronalazenje jeftinijih materijala. Moja ideja je bila usuglasiti
tehnicke ideje i team-building, bududi da vjerujem da se lakse koncentrirati na "ljudsku" stranu stvari
kada su rijeSeni svi tehnicki problemi.

Moja je uloga uglavnom bila pokretanje opcih procedura. Nije bilo potrebe za provjeravanjem ciljeva
ili sadrzaja, ve¢ uglavnom za radom na nacinima za razvitak projekta. Sama grupa je zapravo ve¢ imala
veliki kapacitet za autonomiju, kao i vjeStine potrebne za vodenje projekta, no postojala je potreba za
vodic¢em koji bi im pokazao kako strukturirati etape projekta. To je uloga koju sam ja preuzeo.
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Razglednica iz Estonije: "Ruralna informacijska mreza"

napisala Uilly Enn

N [deja projekta

Ovu Inicijativu mladih vodila je grupa mladih ljudi iz lokalnog kluba mladih u jednom prili¢no
zabacenom dijelu juzne Estonije. U biti to je jedno od onih mjesta u kojemu bi mogli jadikovati da
je premalo, predaleko od centra regije i kao takvo prilicno dosadno za Zivot mladih. Iznimka je dajeu
tom malom selu suradnja izmedu razlicitih generacija na razvoju zajednice prili¢cno dobro funkcion-
irala. Na primjer, mjesni klub mladih je pokrenut uz jaku podrsku mjesnih vlasti, a dogadaji u klubu
mladih bili su veoma popularni medu lokalnim stanovnistvom. Na jednom od sastanaka mjesnog
kluba mladih javila se ideja za novi projekt: grupa mladih aktivnih u klubu odlucila je doprinijeti di-
zanju svijesti mladih te zanimanju za aktivno sudjelovanje u drugim udaljenijim selima njihove regije.

N Inicijatori

Tldeju za projekt donijeli su mladi aktivni u mjesnom klubu mladih od njegova osnutka, te su samim
time imali vise iskustva u aktivnostima na lokalnoj razini. Kako bi otvorili grupu i ukljucili druge
zainteresirane ljude, poslali su pozive putem e-mail grupe kluba mladih te je na kraju 14 mladih
ljudi, ve¢inom u dobi od 15 do 19 godina, pocelo dalje razvijati ideju za projekt. Bududi da se radi o
malome selu, svi oni su se prilicno dobro poznavali.

Projekt je ciljao na ukljucivanje mladih koji su Zivjeli u razli¢itim selima u regiji, kako bi postali svjesniji
svojeg potencijala za aktivno sudjelovanje te da zapo¢nu nesto u svojem domacem okruzenju. Nagla-
sak projekta je stavljen na mlade ljude s idejom da ukoliko bude uspjesan, da ce cijela zajednica
dugorocno od njega imati koristi.

N Raspored i metodologija

Projekt je planiran u trajanju od 12 mjeseci. Tijekom uvodne faze predstavljena je ideja projekta na
regionalnom radiju kako bi se dobio vedi publicitet (tijekom tjedan dana su radeni razliciti intervjui
i interaktivne igre kao dio radijskog programa kako bi se privukla paznja mladih) te su slani ciljani
dopisi prema lokalnim vlastima u regiji.

Sljedeca se etapa sastojala od organizacije dogadaja namijenjenih dizanju svijesti u razli¢itim selima.
Odrzano je ukupno 6 takvih dogadanja koji su okupili vise od 200 mladih osoba. Program dogadanja
je sadrzavao i uvod u projekt i mjesni klub mladih, informativne sastanke o tome kako osnovati
mjesni klub mladih, kako inicirati projekte za mlade te gdje nadi financijsku podrsku za aktivnosti na
mjesnoj razini, kao i radionicu o preprekama mjesnog sudjelovanja mladih te nesto zabave (sportske
igre i disko). Tijekom svakog sastanka sakupljale su se ideje za daljnje inicijative te je zapocelo



stvaranje liste kontakata regionalne informativne mreze mladih koja se sastojala od mladih ljudi iz
razlicitih sela.

Rezultati dogadanja organiziranih u selima kao i veliko finale proslijedeni su celnicima lokalnih vlasti.
Kada govorimo o rezultatima projekta u smislu proizvoda, napravljeno je sljedece: internetska stran-
ica s korisnim materijalima za one koje zanima mjesno sudjelovanje mladih te informativna knjizica
o mjesnim klubovima mladih.

Tijekom cijelog procesa grupu inicijatora je podrzavao koordinator mjesnog kluba mladih. Uz to,
u Estoniji su sve srediSnje grupe Inicijative mladih, koje se financiraju unutar programa Mladi na
djelu, takoder uklju¢ene u evaluacijski trening sredinom semestra koji organizira nacionalna agencija.
Samim time je dio mentorstva pruzila i sama nacionalna agencija.

lako se taj trening inace odrZava sredinom projektnog procesa (kako bi se podigla kvaliteta projekata
putem evaluacije sredinom semestra i u daljnjim fazama projekta), Steta je Sto se trening za ovu
grupu odrzao samo mjesec dana prije kraja njihovog projekta.

Vezano uz moju ulogu mentora, kao osoba koju je na projekt postavila nacionalna agencija, ona je
ukljucivala uglavnom podrsku u evaluaciji iskustva tijekom treninga (ukljucujuci pomo¢ u rjeSavanju
nesporazuma izmedu sredi$nje grupe i mjesnog mentora, prepoznavanje glavnih toc¢aka za ucenje
zajedno s mladima, itd.), kao i konzultacije putem telefona i elektronske poste nakon treninga, kako
bi im pruzio podrsku u zavrnim aktivnostima i pisanju izvjes¢a projekta.

Opcenito se moze reci da su mladi ostvarili svoj glavni cilj: uspjeli su u podizanju svijesti kako zapoceti
nesto na mjesnoj razini u malim selima te je kao rezultat toga formirano nekoliko mjesnih klubova
mladih. Takoder su kroz dogadanja unutar projekta privukli paznju javnosti na probleme mladih.

Uz to korist od projekta moze se takoder mjeriti velikim iskustvom ucenja unutar sredi$nje grupe
mladih. Projektni proces je bio prilicno dugacak i ne bas lagan te su se stoga mladi susreli s nekoliko
izazova:

== tedkoce vezane s osobom za rad s mladima u mjesnom klubu mladih. Postalo je jasno da mladii
koordinator imaju razlicita stajaliSta oko realizacije projekta. Kako je sluZzbeno ta osoba bila i odgo-
vorna za projekt, to je stvorilo raspravu prili¢cno nabijenu emocijama oko vlasnistva nad projektom.
== skroman interes (a u nekim od radionica projekta ¢ak i arogantno i ometajuce ponasanje) mladih
ljudi iz ciljne grupe. Opcenito mladi u selima su docekali projekt vrlo toplo, ali u nekim od sela nisu
uspjeli u ostvarivanju kontakata s mjesnim mladim ljudima.
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Kao rezultat tih teskoc¢a neki su od ¢lanova grupe izgubili motivaciju za nastavak projekta. Tako
je stvarna realnost projekta bila ta da se pokusavalo doseci planirane ciljeve te stvoriti pozitivan
mjesni utjecaj na sudjelovanje mladih u prili¢éno udaljenim selima koriste¢i vlastito iskustvo kao
dobar primjer, a uz to su se medu ostalim morali boriti s izazovima vezanim uz timski rad te utjecaje
lokalne zajednice.

N Mentorski pristup

Ovaj se projekt vodio u okruzenju u kojemu su mladi inicijatori imali mnogo ljudi i institucija kojima
su se mogli obratiti za mentorstvo: svoj lokalni klub mladih, mjesne vlasti i nacionalnu agenciju. Iz
primjera je vidljivo da je grupa u nekim aspektima morala biti spremna naci najbolje rjeSenje kako
bi projekt bio realiziran. To je trebalo napraviti neovisno o mentorstvu.

Steta je da se trening odrzao tako kasno, buduc¢i da je jasno vidljivo da je pruzio grupi prili¢no sigurno
i ugodno okruZenje za ocjenjivanje procesa njihovog projekta, kao i za prepoznavanje onih momena-
ta u kojima je bilo jasno vidljivo da im treba nadgledanje i pomo¢ nekoga izvan projektnog procesa.
Tijekom treninga su koristene razli¢ite metode: stvaranje reklama kako bi se naglasile najvaznije to¢ke
projekta; omogucavanje grupnih rasprava kako bi se prepoznala iskustva u u¢enju u smislu stecenih
vjestina, stavova i znanja; radionice temeljene na forum-kazalistu pokusavaju prepoznati rjesenja
za probleme koje su iskusili ¢lanovi sredisnje skupine tijekom projekta; stvaranje mapa dostignuca
i rezultata grupne inicijative na osobnoj i grupnoj razini. Nakon treninga mentorstvo je uglavhom
ukljucivalo konzultacije putem telefona i elektronske poste.

Pri¢a o ovom projektu zavrsava prilicno dobro, buduci da su postignuti glavni ciljevi te su mladi ljudi
stekli vrijedno iskustvo ucenja. Bez mentorstva bi projektni proces vjerojatno bio drugaciji i mozda
ne toliko tezak za sredisnju grupu. Drugi nacin sagledavanja Inicijative mladih je da priznamo da je
Inicijativa mladih prili¢no sigurno okruzenje za isprobavanje vlastitih moguénosti te razumijevanje
vlastitih pogresaka u vodenju projekata, te se u tom svjetlu sve odvijalo savrseno za tu grupu u tom

odredenom projektu.

Nakon ovog projekta neki od mladih ljudi koji su pripadali sredisnjoj grupi ukljucili su se u formiranje
grupa mladih za nove projekte unutar okvira programa Mladi na djelu, poput nove Inicijative mladih
te nekoliko Razmjena mladih.



Razglednica iz Belgije: "Urbana umjetnicka galerija’

by Henar Conde

Ovo je prica o projektu grupe mladih umjetnika iz razli¢itih zemalja i okruzenja koji su dijelili
zajednicki san: stvaranje mreze europskih umjetnika urbane kulture te prostor za umjetnicku razm-
jenu na podru¢ju Bruxellesa gdje bi partneri i lokalna zajednica mogli realizirati svoje projekte. Ideja
o stvaranju projekta pojavila se kada je ova grupa mladih umjetnika po prvi put dobila priliku da
postavi izlozbu u udruzenju mladih u Bruxellesu, glavhom gradu Belgije. Bili su zaduZeni za organi-
zaciju otvorenja, prodaju slika i drugih umjetnickih predmeta, primanje posjetitelja... Kakvo bogato
iskustvo! Zasto ne bi stvorili prostor u kojemu bi mogli razmjenjivati svoje vlastite umjetnicke eksper-
tize, uciti jedan od drugoga, biti autonomni, biti kakvi jesu? Zasto ne bi ostvarili njihov zajednicki
san stvarajuci projekt s drugim grupama mladih ljudi u Europi?

Kako je grupa bila sastavljena od mladih ljudi iz razli¢itih zemalja, u svakoj su zemlji stvorili mrezu
mjesnih umjetnika. Svi su zajedno odlucili pokrenuti umjetnicku galeriju u Bruxellesu gdje bi mladi
umijetnici iz razli¢itih zemalja mogli dozZivjeti iskustvo stvaranja svojeg vlastitog dijela i pokazati ga
javnosti.

Promotori projekta bili su iz 6 razlicitih zemalja, svi nastanjeni u Belgiji, ud dobi od 22 do 25 godina.
Svi su bili strastveni ljubitelji urbane umjetnosti i kulture te bududi da toj vrsti umjetnosti nedostaje
priznanja i ¢esto ju ne razumiju javnost i institucije, odlucili su pokrenuti projekt s ciljem da urbanu
umjetnost u¢ine poznatijom i cjenjenijom u svom okruzenju.

Dvoje inicijatora u Bruxellesu su tada bili studenti, a ostali su bili nezaposleni, pa su predloZili sebe kao
koordinatore projekta. Na temelju mreze mladih umjetnika u razli¢itim zemljama, tih cetvero mladih
ljudi prijavilo se u Belgiji za projekt UmreZavanja (medunarodna Inicijativa mladih), s partnerima iz
Francuske, Spanjolske, Ceske i Belgije. Odobreno im je financiranje!

Zasto su zeljeli napraviti ovaj projekt? S jedne strane su ga radili za sebe, kako bi razvili svoje
umjetnicke i osobne vjestine; s druge strane su ga radili za svoju mrezu, kako bi razmijenili prakse
i ekspertize te stekli priznanje za svoj rad. Osim toga, budu¢i da ne postoji galerija posveéena ur-
banoj umjetnosti u Bruxellesu, Zeljeli su napraviti ovaj projekt i za lokalnu zajednicu (susjede, mjesnu
zajednicu, skole i usluzne djelatnosti) kako bi urbanu umjetnost ucinili vidljivijom i poznatijom u
susjedstvu. Dugoro¢no gledano, njihova je kona¢na ambicija bila da postanu autonomno kulturalno
poduzede, kako bi se ukljucili u trziste rada.

5.7 |
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Projektna se ideja rodila u glavama mladih godinu dana prije nego $to im je odobreno financiranje.
Sam projekt je trajao godinu dana, no oni su ga planirali nastaviti i nakon tog perioda.

Podjela zadataka napravljena je na temelju kompetencija i motivacija svakog od ¢lanova grupe:
pisanje prijave, stvaranje internetske stranice, administrativna pitanja, komunikacija, grafika, trazenje
buduc¢ih partnera te trazenje prostora za pokretanje galerije i organizaciju izlozbi. Svi su partneri
trebali pripremiti portfolio o udruzenju i svojem umjetnickom radu. Svaki je ¢lan grupe trebao nadi
ulogu koja mu/joj je najbolje odgovarala, no svatko od njih je trebao imati opcenitu viziju zadataka
kako bi bolje suradivali na projektu.

Prvo $to je grupa trebala napraviti je pronaci prostor za svoje aktivnosti. Sljedeci korak je bio vezan uz
komunikaciju; stvaranje e-mail adrese, internetske stranice vezane uz aktivnosti, ime i logo kako bi se
osigurala prepoznatljivost i vidljivost projekta. Tada je implementiran program aktivnosti: otvorenje
galerije, radenje plakata i pozivnica, kontakti sa susjedstvom, promicanje buduc¢ih aktivnosti, itd.

Projekt je ostvario svoj cilj: otvorenje prve izlozbe bilo je krcato posjetiteljima, a takve su bile i
nadolazece izlozbe! Bili su prisutni lokalni partneri i novi umjetnici iz susjedstva. Stvoreno je mnogo
novih kontakata. Na kraju svake izloZzbe napravili su kratke ¢asopise, a na kraju projekta su planirali
izdati i zavrsnu knjigu u kojoj bi bili navedeni svi umjetnici koji su sudjelovali u projektu. Nekoliko
osoba je iskazalo interes za kupovinom nekih od umjetnickih djela, a nova medunarodna umjetnicka
atmosfera prosirila se susjedstvom.

Projekt je donio izravnu korist srediSnjoj grupi koja je koordinirala projektom u Belgiji te umjetnicima
partnerima, no takoder i velikom broju drugih umjetnika i amatera koji su predstavili svoj rad u
galeriji. Stvaran broj osoba koje od njega imaju koristi je teZak za izra¢unati, bududi da nije utjecao
samo na lokalnu zajednicu u Bruxellesu, ve¢ i u zemljama partnerima.

Nazalost, grupa nije imala mentora koji bi joj pruzao redovnu podrsku tijekom provodenja projekta
te stoga nije dobivala pomo¢ kada bi se pojavljivali problemi. Kako realizirati projekt? Kako pretociti
ono $to pise u prijavi u praksu? Pisanje prijave, planiranje budzeta, to je lagano. MoZete to nauciti
zahvaljujudi vasem obrazovanju, no kako zapoceti konkretan projekt u stvarnom svijetu? Postoji
"Vodi¢ za korisnike" za teoretska pitanja, no ne postoji vodi¢ o tome kako se nositi s prakti¢nim
problemima, a to je ono $to im je nedostajalo.

Stovise, medunarodni aspekt ovog projekta donio je dodatne teskoce razvoju grupe, poput komu-
niciranja izmedu partnerskih grupa, nosenje s razlic¢itim ocekivanjima i interesima grupa, zadataka
i raspodjele budzeta, uklju¢ivanja partnera i drugo. Za te slucajeve bi im osoba za podrsku bila od
velike pomodi.



Vrlo je vjerojatno da biim prisutnost mentora tijekom pripreme i implementacije projekta pomogla
da se nose s nesporazumima unutar grupe koordinatora te s partnerima, a vjerojatno bi pomoglo
i u nekim od tehnickih vjestina koje su nedostajale grupi, poput knjigovodstva. Mozda bi ohrabrio
grupu da odrze motivaciju tijekom tezih faza kada se Cinilo da se stvari ne odvijaju onako kako su
ih na pocetku planirali. No iako nisu imali podrsku mentora, uspjeli su se nositi s teSko¢ama koje su
susreli i definitivno su puno naucili.

Pomocu mentora se opcéenito mogla izbjedi frustracija koju je grupa osjecala, no ovako su stekli
samopouzdanje i nove umjetnicke vjestine, kao i nove kompetencije vezane uz vodenje projekata,
komunikaciju, logistiku, administraciju, dizajn, publicitet i mnoge druge. To je takoder bilo sjajno
medunarodno iskustvo: u¢enje rada u medunarodnom timu, dijeljenje znanja i ideja... Mentorstvo
ovdje vjerojatno ne biimalo utjecaja na rezultate projekta, buduci da je on zavrsio veoma uspjesno,
no bilo bi veoma korisno tijekom samog procesa, sto su nam potvrdili i mladi korisnici financiranja!

Sazetak i perspektiva 5.8 -

AKao sto ste vidjeli, predstavljene price se tesko mogu nazvati najboljim primjerima iz prakse nasih
mentora. Ideja je bila da s vama podijelimo sloZenost svakog slucaja te moguce nacine (koji nisu
uvijek bili uspjesnii pravi!) podrske tim inicijativama. Vjerujemo da mozemo ucitii mnogo toga dobiti
iz medusobnih iskustava, ¢ak ako su se ta iskustva pokazala kao neuspjesi.

Nadamo se da ovih sedam primjera pokazuju da je podrska mentora u projektima mladih vrlo vri-
jedna ne samo kako bi povecala kvalitetu, poboljsala proces i uspjeh projekata, vec i (iznad svega)
iskustvo ucenja mladih ljudi. Ne znamo na koji nacin bi projektni rezultati bili drugaciji bez prisut-
stva mentora, ali zasigurno mozemo dati priliku mladima koji Zzele zapoceti svoje vlastite projekte.
Mozemo ih pokusati motivirati ukoliko zapnu u procesu te im pruziti metode da nastave i slijede
svoje ideje.

Jasno je da je najvaznija stvar koju mentor treba imati na umu da samoinicijativu te aktivno sudjelo-
vanje prepusti $to je vise mogucée mladimal!
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Za uspjesno mentorstvo nije dovoljno "imati volje", postavljati prava pitanja u pravim trenucima te biti
u moguénosti zamisliti se u necijoj tudoj kozi. Mentorstvo znaci dosegnuti postavljene ciljeve i naci
zajedno rjesenja u zajednickom grupnom procesu. Zadatak je otkriti sve postojece resurse te ih uciniti
mogudcim za koristenje i dostupnim drugima.

Za stvaranje tog procesa potrebni su vam alati i instrumenti koji cef\4&1A4 pomoci vizualizirati

vazne aspekte, upoznati grupu s kojom cete raditi, prepoznati vase vlastite kompetencije i resurse kao
mentora, ocijeniti projektni i mentorski proces, zamisliti se nad vjestinama koje su mladi usvojili te ¢ak
razjasnjavati zbrkane misli i strukturirati ih. Postoji potreba za modelima objasnjavanja, savjetodavnom
metodologijom i interventnom tehnologijom. U ovom ¢cete poglavlju pronadi razlicite alate i instrumente
koji bi vam mogli pomodi u voznji Mentorskog bi-cikla na najefikasniji nacin za sudjelovanje, vodedi
racuna o kreativnosti i razli¢itim nacinima izraZavanja svakog pojedinca.

LoL



Nevidljivi mentorski inventar

ALAT BI-CIKLA 1

A" Upute:

Procitajte navedene tvrdnje
te zaokruzite svoj odgovor
za svaku od njih na obrascu
za odgovore u tablici na
sljedecoj stranici.

Odgovori:

U kojoj mjeri svaka od

40 tvrdnji opisuje vase
ponasanje, vrijednosti

ili stavove? Zaokruzite
odgovarajuce slovo za svaku
od tvrdniji koristeci sljedece
objasnjenje:

U = Uvijek

P = Ponekad

N = Nikada

Napomena: Za svaku od tvrdnji

Alati bi-cikla

moZete zaokruZiti samo jedan
odgovor.

Koristite ovaj alat kao model pomo¢i za samoocjenjivanje koji vas vodi u podrici te stavlja izazove
pred vas razvoj u ulozi mentora. Pomodi ¢e vam da istrazite koji vam mentorski stil bolje odgovara,
kao i da razumijete razli¢ite uloge koje mentor moze imati dok podrzava projekte mladih ljudi.

Tvrdnje mentorskog inventara

1.

Odgovornost za u¢enje i razvoj je uvijek na men-
toru.

. Kao mentor volim dijeliti svoje vjestine i znanje

tako $to se ukljucujem.

. Mentorstvo je pokazivanje puta drugima.

4. Ljudi najbolje uce kad preuzmu odgovornost i

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

ukljuce se.

. Ljudi trebaju mentore da im omoguce ucenje te

da ih usmjeravaju k uspjehu.

. Ucenje kroz rad s drugima je bitno za mentora i

za one koji uce.

. Mentori su bitni ukoliko se prenose stru¢nost i

znanje.

. Za svakoga je vazno da se ukljuci tijekom cijelog

procesa.

. Mentor je prisutan kako bi osigurao da ljudi os-

tanu fokusirani i na pravome putu.
Sudjelovanje mentora je vazan dio bilo kojeg
tima.
Sudionici su odgovorni za ucenje, mentor je tu
samo kao podrska.
Mentor mora osigurati da svi imaju priliku pot-
puno se ukljuciti.

Mentor je samo prijateljskiji
menadzera.
Kao mentoru mi je tesko ne ukljuditi se.
Ukoliko su ljudi vozila i vozaci, tada je mentor
karta.
Mentor mora biti sposoban kreativno angazirati
sve sudionike.
Mentor podsjeca sudionike na dogovorene
ciljeve.

pojam za

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Mentor moze motivirati i osigurati da grupa
postigne vise tako Sto se ¢lanovi vide kao dio
te grupe.

Mentor je tu da drzi sudionike za ruke.

Kada grupa ucinkovito funkcionira, tada joj
mentor nije potreban.

Mentor ¢e imati vise iskustva i znanja od ostalih
sudionika.

Pripadanje grupi u potpunosti omogucuje men-
toru da potpuno razumije grupnu dinamiku i
proces ucenja.

Mentor ¢e podrzati i motivirati grupu da pre-
pozna buduce strategije.

Mentor treba dozvoliti grupi da preispita i oci-
jeni svoje vlastite aktivnosti.

Mentor ne bi smio dozvoliti grupi da odstupi od
svojih ciljeva.

Mentorov unos ideja je jednako vazan kao i onaj
sudionika.

Mentor je tu da vodi dinamiku, a ne aktivnosti
grupe.

Mentor ¢e osigurati da svatko u grupi ima jed-
nake moguénosti da izrazi svoja gledista.
Mentor ¢e osigurati da se sastanci odvijaju u
dobrom smjeru.

Grupa se ne moze sastati ukoliko mentor nije
prisutan.

Mentor mozZe davati sugestije vezane uz proces,
ali je grupa ta koja ¢e donijeti odluku o pravcu
u kojem ide i aktivnosti.

Proces je vazniji od proizvoda.



33. Mentor moze prvo pokazati grupi kako se zadaci
mogu ispuniti prije nego $to im dopusti da ih
naprave sami.

34. Potrebe mentora su jednako vazne kao i potrebe
grupe.

35. Mentor ¢e podrzati grupu u promisljanju kako
bi osigurao da grupa udiiz samog iskustva sud-
jelovanja.

36. Grupa sama izabire smjer u kojem ide i zadatke.

37. Mentor bi trebao potaknuti grupu da razmislja
izvan vlastitih okvira, da su kreativni u svlada-
vanju izazova.

38. RjeSavanje problema je odgovornost i mentora
i sudionika.

39. Mentor ce osigurati da je okruzenje za ucenje
sigurno i produktivno.

40.Uloga mentora je da bude poput "muhe na zidu"

i samo promatra.

Nevidljivi mentorski inventar — Obrazac za odgovore

1 U 2 U
P P
N N
5 U 6 U
P P
N N
9 u 10 u
P P
N N
13 U 14 u
P P
N N
17 U 18 U
P P
N N
21 U 22 u
P P
N N
25 U 26 u
P P
N N
29 U 30 U
P P
N N
33 U 34 U
P P
N N
37 U 38 U
P P
N N

3 U 4 U
P P
N N
7 U 8 U
P P
N N
1 u 12 u
P P
N N
15 u 16 u
P P
N N
19 u 20 u
P P
N N
23 u 24 u
P P
N N
27 u 28 u
P P
N N
31 U 32 u
P P
N N
35 U 36 U
P P
N N
39 U 40 U
P P
N N
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A

Zaokruzite svoje bodove
prema Bodovnom obrascu.
Odgovori koje ste zaokruzili
na Obrascu za odgovore
trebaju biti na istom mjestu
kao i oni na Bodovnom
obrascu.

N Upute:

Zbrojite rezultate svakog
stupca te napisite
rezultat u odgovarajucu
kucicu. Tada zbrojite
dobivene rezultate i
dobit ¢ete konacan
rezultat.

Nevidljivi mentorski inventar — Bodovni obrazac

1 2
3
1
5 2
3
1
9 1
3
2
13 3
2
1
17 2
3
1
21 1
3
2
25 2
3
1
29 2
3
1
33 2
3
1
37 3
2
1
UKUPNO

A |

Mentor koji daje upute

2 3
2
1
6 3
2
1
10 1
2
3
14 3
2
1
18 2
3
1
22 1
2
3
26 1
2
3
30 1
2
3
34 1
2
3
38 2
3
1
UKUPNO

N

Mentor koji je ukljucen

3 3
2
1
7 2
3
1
11 3
2
1
15 2
3
1
19 1
3
2
23 3
2
1
27 2
3
1
31 3
2
1
35 2
3
1
39 3
2
1
UKUPNO

N

Mentor koji vodi

4 3
2
1
8 2
3
1
12 2
3
1
16 2
3
1
20 1
2
3
24 3
2
1
28 2
3
1
32 3
2
1
36 3
2
1
40 2
3
1
UKUPNO

N

Mentor koji sudjeluje

KONACAN REZULTAT:



Rad s rezultatima

Kako biste dobili graficki prikaz rezultata vaseg mentorskog inventara, prebacite rezultate stupaca iz
Bodovnog obrasca u donju tablicu. Mozete upotrijebiti razli¢ite boje, pa ispunite stupce kako biste
dobili graf poput ove ilustracije.

30
25
20
15
10
5

Mentor koji daje Mentor koji je Mentor koji vodi Mentor koji
upute ukljucen sudjeluje

Interpretacija rezultata

Nevidljivi mentorski inventar je model pomoci u samoocjenjivanju koji se koristi kao vodi¢ za podrsku
i ispitivanje vaseg razvoja kao mentora.

Najvisi rezultat u Nevidljivom mentorskom inventaru iznosi 120 bodova. Rezultat iznad 100 bodova
obi¢no znadi da koristite uravnoteZzenu kombinaciju mentorskih metoda i stilova te imate Siroko i
napredno razumijevanje mentorskih metoda i tehnika. Svjesni ste vaznosti mentorstva te toga da
razli¢iti sudionici i grupe imaju razli¢ite potrebe za ucenjem i zahtijevaju razli¢ite pristupe.

Ukoliko vas rezultat iznosi 60-100 bodova, to znaci da dobro razumijete mentorske metode i tehnike,
imate nesto iskustva, ali niste "profesionalan” mentor. S vremenom cete uz samopromisljanje,
trening, te s vise mentorskog iskustva biti na dobrom putu da poboljsate svoju praksu i razumijevanje
mentorstva.

Ukoliko je vas rezultat manji od 60, to bi znacilo da ste mentor novak. Vase razumijevanje pojma te
vase iskustvo kao mentora je relativno novo. Rjesavanje Nevidljivog mentorskog inventara mogao
bi biti vas prvi pozitivni korak da postanete mentor i razumijete njegove uloge.

Stupac s najvisim rezultatom moze ukazivati na pristup koji vam je najpoznatiji i koji vam najbolje
odgovara. Svakako je vazno da se posvetite i onim podrucjima u kojima ste postigli nizi rezultat kako
biste prepoznali moguca podrucja ucenja i razvoja vas kao mentora.

Zapamtite da ¢e dobar mentor uvijek koristiti razli¢ite tehnike i metode, ovisno o potrebama. Dobar
¢e mentor imati slicne rezultate u svim stupcima.
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N Mentor koji daje upute

Ovaj mentorski stil i metode prili¢no se temelje na mentorstvu koje nudi smjer i ponekad vodi grupu
u odredenomiili Zeljenom smjeru. Mentor djeluje kao putokaz u prepoznavanju mogudih rutai prilika
te ¢e ponekad pokusati i uspjeti u tome da uvjeri grupu da odabere odredenu rutu. Ovaj mentor
jasno razumije da je lagano manipulativan pristup ponekad neophodan.

N Mentor koji je ukljucen

Ovaj stil i metode su odlika mentora koji se osjeca kao ¢lan i dio grupe. Ovo vise nalikuje kolegijal-
nom pristupu. Mentor ce vjerojatno osjecati da je uloZio u projekt jednako kao i grupa, te da stoga
zasluzuje i jednak iznos nagrade. Ovo je slu¢aj kad je mentor u potpunosti okruzen cjelokupnim
grupnim procesom; ukljucen je, a istovremeno je i mentor. Ovdje se mentor razlikuje samo po tome
$to ima vide vjestina, iskustva ili razumijevanja podrugja ili teme.

N Mentor koji vodi

Ovo su stil i metoda u kojima se mentor usredotocuje na podrsku grupi ili pojedincu. Mentor je tu
kako bi osigurao dobrobit sudionika tako $to osigurava sigurno okruzenje za ucenje te vodi racuna
o tome da se grupni proces dobro vodi. Ovdje mentor podrzava grupu na svim razinama, gotovo se
u potpunosti brine o njoj te sprjecava da se susretne s potencijalnim opasnostima.

N Mentor koji sudjeluje

Ovo je stil i metoda u kojoj mentor dozvoljava grupi da nade svoj vlastiti put, a pojedincima da si
sami odreduju $to ce raditi. Mentor ¢e osigurati da grupa ima vlasnistvo i autonomiju nad projektom
i aktivnostima. Mentor je tu kao podrska i moZe davati prijedloge, ali sudionici sami donose zavrine
odluke i biraju vlastiti put.

Mentorski akcijski plan

S obzirom na bodove Nevidljivog mentorskog inventara, kojoj mentorskoj metodi i stilu najvise
naginjete (stupac u kojem ste postigli najvisi broj bodova)?

S obzirom na bodove Nevidljivog mentorskog inventara, kojoj mentorskoj metodi i stilu najmanje
naginjete (stupac u kojem ste postigli najmanji broj bodova)?



Za koji mentorski stil i metodu vjerujete da najbolje odgovara vaSem razumijevanju Inicijativa

mladih?

Koje strategije mozete provesti kako biste dodatno istrazili mentorsku metoduii stil u kojoj ste postigli
najnizi broj bodova?

Koje prilike, u smislu podrske, osposobljavanja, resursa, konzultacija..., vam moZze ponuditi vasa
mati¢na organizacija, vasa nacionalna agencija, SALTO-YOUTH mreZa, ostali kolege, itd. u smislu
poboljSanja vase mentorske svijesti i vjestina?

Moje obvezivanje vlastitom razvoju i razvoju drugih:

Tijekom sljedecih 6 mjeseci ja €U... ... ...

N Zelje su u redy, ali namjere su te koje su stvarnel!
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ALAT BI-CIKLA 2

Metode vizualizacije

Ovdje cete naci dvije kreativne otvorene metode koje vam mogu pomoc¢i da na pocetku vidite
kakvu ste grupu dobili. Nadalje, upoznat ¢emo vas s razli¢itim metodama vizualizacije za prakti¢nu
upotrebu tijekom mentorskog procesa.

N Ogledalo

Za prvi kontakt s novom grupom mozete sa sobom donijeti pravokutno ogledalo. Nakon prvog
upoznavanja iznesite ogledalo (za pocetak sa straznjom stranom okrenutoj grupi) i pitajte grupu:
"Sto mislite, $to drzim u rukama?" Buduci da sudionici grupe sjede na razli¢itim mjestima te stoga
imaju razli¢ite poglede na vas, dobit Cete cijeli iz odgovora, poput "okvira za sliku", "sliku", "plo¢u”
ili ¢ak i "ogledalo".

Nakon kratkog promisljanja da se stvari mogu mijenjati ukoliko ih promatrate iz razli¢itih perspektiva,
okrenite ogledalo u pravi poloZaj (vodoravno) i pozovite grupu da se smjesti ispred ogledala, tako
da vide sebe i sve ostale ¢lanove grupe. Ukoliko u tome uspiju, moZete okrenuti ogledalo okomito
i pozvati ¢lanove grupe da ponovno rijese isti zadatak, "da se postave ispred ogledala te gledaju
sebe i druge..." Budu¢i da im ogledalo daje manje prostora kada je postavljeno okomito, grupa ¢e

se morati stisnuti kako bi dobila "vanjski" pogled na sebe.

N Bicikl

Nacrtajte bicikl na prezentacijsku plocu i objasnite: "Za pocetak bih vas Zelio pozvati da napravite
kratki eksperiment razmisljanja te da vam istovremeno objasnim kako ja radim. .. Zamislite da ovaj bicik!
stoji ovdje u nasoj sobi. Upravljac je ucvrscen, pa ne moze pasti ni na lijevo ni na desno. MoZe se kretati
prema naprijed i prema nazad. Pedale su okomite, tako da je jedna okrenuta prema gore, a druga prema
dolje. Vi vidite onu koja je okrenuta prema dolje. Sada zamislite da sam zavezao uze za pedalu koja je
okrenuta prema dolje te da vucem uZe pod kutom od 90° prema kraju bicikla". Tada nacrtajte uze na
biciklu i postavite grupi pitanje: "U kojem smjeru ce se bicikl kretati? Molim vas da kratko raspravite
medusobno i recite mi vas odgovor!"

Grupa ¢e neko vrijeme raspravljati o odgovoru... Jednoglasno bi se trebali sloziti da ¢e se bicikl
kretati prema naprijed. Sada iznesite sakriveni bicikl i u¢vrstite uze kao u prethodnoj prici. Zamolite
jednoga od sudionika da pridrzi bicikl, a drugoga da povuce uze. Na iznenadenje cijele grupe bicikl
se krec¢e unazad.

Iskoristite ovu zacudenu atmosferu i ponudite grupi nove "naocale". "Ono sto sam Zelio pokazati ovim
eksperimentom je veza izmedu teorije i prakse. Postoje mnoge razlicite teorije vezane uz temu rada u timu i
u grupi. No u praksi to izgleda sasvim drugacije — kao sto smo vidjeli prije minutu....! Vezano uz tu ¢injenicu
predlazem da ponekad pokusate promijeniti perspektivu i stajaliste tijekom nase buduce suradnje. To e
nam pomoc¢i da sagledamo razlicite stvari s razlicitih strana."



Najcesca i standardna metoda vizualizacije misli, percepcijairjeSenja je napisati sadrzaje na kartice.
Temei ciljevi pisu se pojedinacno na kartice kako bi se sortirali i naposljetku unijeli u novu strukturu.

Sli¢no tome navikli smo stvarati shematske prezentacije na prezentacijskoj ploc¢i kako bismo bolje
razumjeli kontekst. U ovim je slu¢ajevima od pomodi traziti sudionike da nacrtaju svoje vlastite
prezentacije, buduci da je tada ljudima izvana lakse razumjeti tude misli te to ¢esto pomaze i osobi
koja vizualizira svoje vlastite misli i ideje da ih dodatno razjasni.

Jos jedna pouzdana metoda vizualizacije je stvaranje pomicnih slika od razlic¢itih materijala. Tako
mozete koristiti drvene figurice ili razglednice s razlicitim temama, likovima ili situacijama. Rad na
podu nudi prednost igranja s udaljenostima. Pregled odozgora podrzava udaljenu perspektivu,
pogotovo kad se radi o ljudima koji su snaZzno vezani uz temu.

Slijede¢i moto "slika vrijedi tisucu rijeci", vizualizacije mogu pomodi tijekom mentorskog procesa
kako bi razjasnile i strukturirale neke od elemenata projekta. Slika ima svrhu medijacije u komuni-
kaciji. Vizualizacija nudi moguc¢nost udaljavanja te sagledavanja stvari s dozom humora.

No najvaznije od svega, srz mentorstva je otvoren i konstruktivan dijalog koji ukljucuje aktivho
slusanje i pitanja koja podupiru samopromisljanje sudionika. Moguca opasnost vizualizacije je to
$to mozete izgubiti stvarni kontakt s grupom ukoliko se, na primjer, vise koncentrirate na estetiku
slika nego na njihov sadrzaj!
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- 6.3 Analiza potrebe za mentorom

ALAT BI-CIKLA 3 Kada postajete mentor novoj grupi, prvo trebate sakupiti opce informacije o grupi, poput kontakata,
strukture grupe, interesa grupe te profila aktivnosti. Osim toga, moglo bi biti od pomo¢i da sustavno
analizirate mentorske potrebe, ukljucivsi i motivaciju za mentorstvo te specificnu ulogu koju cete
imati, kao i prepoznavanje izazova i resursa za svaki mentorski proces.

Ovdje cete nadi potpunu check-listu kako biste malo "formalizirali" fazu upoznavanja te analizirali
potrebu za mentorom. Pomodi ¢e vam kako biste imali pregled nad svim Inicijativama mladih koje
ste podrzavali tijekom vaseg mentorskog rada.

a. Opci podaci

Ime grupe / iNiCiative: .. ...

Ime KoNtaKt 0S0E: .. ...

A,

TelOfON:
Nacin na koji najvise vole biti u kontaktu? ....... ... ... ...
Organizacija koja ih podrzava (ukoliko postoji): ............... ...
IMeNa Clanova grUPe: ...

Ostali Opli POdaCi: ...

b. Struktura grupe

Koliko je ljudi UK UCeNO? . . .

Tip grupe? (Neformalna grupa/ podruznica organizacije/udruzenja mladih...)
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Tko "vodi" grupu? (osoba zaduzena za rad s mladima/ netko iz same grupe/...)

Jesu li sami stvorili grupu ili su dio ve¢ postojece strukture? ?

c. Grupni interesi i profil aktivnosti

Koje su glavne aktivnosti?

Koji interesi (kulturalni ili socijalni interes/slobodno vrijeme/prijateljstvo/visa sila...) drze grupu
zajedno?

A ocito postoje neki
strukturalni razlozi za
probleme unutar grupa, poput
premalih ili prevelikih grupa

(i kontradiktornih zelja), Sirok
raspon godina ili nejednak
omijer spolova, koji mogu
dovesti do nezadovoljstva
nekih od ¢lanova grupe. Vi kao
mentor takoder trebate biti
sposobni prepoznati okruzenje
Inicijative mladih: koliko stresa
bi mogla uzrokovati njihova
drustvena ili radna situacija, itd.
Nezadovoljstvo takoder moze
uzrokovati neuskladenost
izmedu "sluzbene strukture" i
grupe, poput stroge hijerarhije
koja moze ici protiv interesa
grupe.
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A silo koja mentorska
aktivnost treba i volju mladih da
imaju mentora, npr. zasto bi bilo

dobro da imaju mentora i zasto
biste to trebali biti bas vi.
Ukoliko ovi minimalni uvjeti
nisu zadovoljeni, mentorstvo
nece dovesti do Zeljenih i
konstruktivnih rezultata.
Posebno je vazno razjasniti
motivaciju vanjskih elemenata,
poput organizacija i osoba koje
rade s mladima ("Zelimo da
naprave dobar projekt u korist
nase organizacije.").

A" Normalno, ne postoji samo
jedan razlog zasto je mentor
potreban. Kod prepoznavanja
problema trebali bi biti u stanju
prepoznati cijeli niz elemenata
i njihovih veza kako biste
uspjesno pruzili podrsku.

N Buduci da je mentorstvo
ograniceni proces u smislu
vremena i utjecaja, vas utjecaj
je i treba biti takoder ogranicen.
Dakle, opdi cilj u mentorstvu
projekata mladih je da ucinite
to da je vasa podrska na
samom kraju nepotrebna.
Okretanje resursima pomaze
u prepoznavanju jakih strana
koje mogu koristiti bez stalne
podrske vas ili bilo kojeg
drugog mentora..

I 118 Alati bi-cikla

d. Analiza potrebe za mentorom | - Volontiranje i motivacija

Tko je napravio prvi korak u ovom mentorstvu? Sama grupa, organizacija koja ih podrzava, osobe
zaduzene za rad s mladima ili ste to bili vi?

Hoce li vam platiti za mentorstvo? Hoce li mentorstvo biti dio vaseg trenutnog posla? Hocete li
volontirati kao mentor?

e. Analiza potrebe za mentorom Il - Prepoznavanje izazova

Kako sami mladi gledaju na potrebu za mentorom? Zasto misle da trebaju podrsku mentora?

U kojim prije spomenutim podru¢jima (npr. grupna struktura, grupni interesi...) vidite dodatne
prepreke koje bi znatno mogle utjecati na proces mentorstva? U kojoj se mjeri one mogu ukljuciti
u vasu mentorsku strategiju?

f. Analiza potrebe za mentorom Il - Prepoznavanje resursa

Koje jake strane, sposobnosti i resurse moZete (kao mentor) prepoznati koje ¢e vas ohrabriti da se
ulovite u kostac s izazovima povezanima s mentorskim procesom?

Sto mislite, koje sposobnosti grupa ve¢ posjeduje ili treba dodatno razviti kako bi napredovala bez
vas ili pomodi bilo kojeg drugog mentora?



Grupna ponasanja

Gradenje odnosa tijekom projekta Inicijative mladih je opcenito gledano proces koji ne prestaje.
Mladi ljudi, kao ljudska bica koja dolaze iz razlicitih sredina i s razli¢itim iskustvima, jesu, osjecaju i
ponasaju se razli¢ito kada se nadu u interakciji unutar grupe ljudi. Koristite ovaj alat kako biste pre-
poznali neka od ponasanja u grupi koja se mogu pojaviti tijekom procesa projekta Inicijative mladih,
te kako biste odabrali mentorski pristup koji ¢e ojacati grupnu koheziju.

Grupna dinamika

Suradnja

Natjecanje

Povlacenje

Zrtveno janje

Odbacivanje

Bijeg

Savez

Opis

Suradnja jednog ili vise ¢lanova
grupe. Pozitivan stav.

Jedanili vise ¢lanova grupe
medusobno se natjecu.

Netko se povlaci od ostatka
grupe.

Jedna se osoba krivi za sve
stvarne i umisljene stvari koje su
posle po krivu. To pomaze grupi

da prevlada osjecaj nesigurnosti.

Grupa usvaja osudujuce
ponasanje i odbacuje jednog od
svojih ¢lanova.

Grupa odustaje ili neki ¢lanovi
ispadaju iz projekta.

Dinamika napredne podgrupe
koja nekim ljudima dozvoljava
da napreduju, dok ostali stoje u
pozadini.

Savjet za mentora

Pokazite pozitivnu reakciju, koristite
ju kao referencu. Sam projekt je oblik
suradnje.

Dozirajte stvari. Prepoznajte
teSkocu i ohrabrite ljude da govore
o problemima. To moze pozitivho
stimulirati grupu.

Napravite neku vrstu "team-building"
vjezbe. Razgovarajte s tom osobom
(dalje od grupe).

Prepoznajte stvarne probleme

i otkrijte zasto se dogadaju.
Razgovarajte s grupom o njima jedan-
na-jedan ili na grupnim sastancima.

Analizirajte problem i ponudite se kao
medijator. Stvorite prostor u kojem
svatko ima rije¢ i gdje ga drugi slusaju.

Predlozite ocjenjivanje sredinom
semestra kako biste razgovarali o
mentorstvu i odrzivosti projekta.
Radite na njihovoj motivaciji.

Potaknite one koji puno rade da
delegiraju zadatke, a one koji nisu
aktivni da pokazu vise inicijative kako
bi se postigla bolja ravnoteza.
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Alati bi-cikla

Koalicija Savez medu ¢lanovima usmjeren  Potaknite otvorene rasprave s ciljem

protiv odredenog cilja. smanjivanja tenzija.
Ljudi brbljaju o drugim stvarima Podsijetite ih oko c¢ega su se slozili
(tijekom sastanaka). na pocetku (pravila koja su zajedno
Izvan teme - L. .
donijeli). Usredotodite paznju grupe
na temu.
Pojavljuje se voda, tj. ¢lan grupe Nemojte izravno intervenirati.
prepoznaje potrebu i pokusava Ocijenite stil vodstva (karizmatican,
Vodstvo odgovoriti na nju. autoritaran, demokratski) i provjerite

jesu li ostali zadovoljni novom ulogom
ili im je svejedno.

Moje mentorske kompetencije

ALAT BI-CIKLA 5 Prije stvaranja mentorske strategije za odredenu grupu mladih ljudi trebali biste prepoznati vase
vlastite kompetencije (jake i slabe strane) povezane s potrebama mentorstva za ovu odredenu grupu.
Probajte ispuniti ovu tablicu prepoznavajudi znanja, vjestine i stavove koje imate, te one koje mozete
razviti podrzavajuci odredenu Inicijativu mladi sukladno njihovim potrebama i zahtjevima.

KAO MENTOR Vec jesam ... Moram razviti ...

Moja znanja
Moje vjestine
Moji stavovi

Sljededi alat vam moZe pomo¢i da razmislite o svojim vjeStinama i sposobnostima povezanima s
odredenim zadacima i ulogama mentora te da otvoreno kazete grupi na koji na¢in ih mozete, a na
koji ne mozete podrzati.



KAO MENTOR Dobar sam u... Imam teskoca sa... Nisam sposoban...

Informiranje

Davanje prijedloga

Omogucdavanje

Osposobljavanje

Drugo; npr. medijacija,
izazovi, timski rad,
animiranje, itd.

SWOT analiza

SWOT je skracenica za: Snage (Strengths), Slabosti (Weaknesses), Prilike (Opportunities), Prijetnje
(Threats)

Koristite ovu metodu s mladima kako biste im pomogli prepoznati njihovu snagu i slabosti, prilike
i prijetnje s kojima bi se mogli susresti tijekom projekta Inicijative mladih. Pomocu ovog alata im
mozete pomodi da se usredotoce na aktivnosti u podru¢jima u kojima su jaki i gdje leZze najvece
prilike. VaZzno je ispitati i interni (snage i slabosti) i eksterni (prilike i prijetnje) okolis kako bi se otkrili
faktori koji mogu utjecati na projekt.

Pozitivni Negativni
Interni Snage Slabosti

Eksterni Prilike Prijetnje

ALAT BI-CIKLA 6
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Zapisite odgovore na sljedeca pitanja:

Snage:

== Sto dobro radite? Koje su vase najbolje vjestine/moguénosti?

== Koji relevantnim resursima imate pristup u svojem mjestu/gradu?

== Koje su vase prednosti u usporedbi s drugim projektima/organizacijama u istom mjestu/gradu?
== Sto drugi vide kao vaiu jedinstvenu snagu?

Slabosti:

== Sto radite lode? Sto mozete poboljiati?

== Koji resursi vam nedostaju u vasem mjestu/gradu?

== Koje su vade nedostaci u usporedbi s drugim projektima/organizacijama u istom mjestu/gradu?
== Sto drugi vide kao vasa najveca ograni¢enja?

Prilike:
== Gdje su dobre prilike s kojima se susrecete?
== Sto se zanimljivog dogada s u radu s mladima u vasem mjestu/gradu?

Prijetnje:

== S kojim se preprekama susrecete u vasoj organizaciji/u vaSem mjestu/gradu?

== Jelilokalna zajednica skepti¢na ili odbacuje vasu projektnu ideju (susjedstvo, op¢ina, vije¢a mla-
dih, skole...)?

== Hoce li vrijeme biti faktor koji bi mogao ugroziti uspjeh projekta? Jeste li vi, svi ¢lanovi grupe
dostupni da jednako doprinosite projektu?

== Shvacate li vi, svi ¢lanovi grupe/organizacije jednako projektnu ideju? Zelite li postiéi iste ciljeve?

== Imate li potrebna nov¢ana sredstva kako biste postavili projekt ili jo$ traZite sufinanciranje?

== Moze li koja od vasih slabosti ozbiljno ugroziti projekt?

Sagledajte ovo s vlastitog stajalista te sa stajalista ljudi s kojima radite. Nemojte biti skromni. Budite
realni. Ukoliko vam to zadaje teskoce, pokusajte napisati listu vasih osobina i sposobnosti.

Provedba ove analize ¢esto prosvijetli ljude, kako u smislu onoga $to se treba napraviti tako i u smislu
sagledavanja problema.



Odjenjivanje kvalitativnih kriterija

Sljededi alat mozete koristiti u razli¢itim trenucima mentorskog procesa kako biste ocijenili seriju
kriterija kvalitete koji se odnose na posebnosti Inicijativa mladih. Naravno, mozete prilagoditi krit-
erije ocjenjivanja odredenoj grupi ili odredenom projektu. Takoder moze biti koristan za mjerenje
napretka grupe zbog broja pokazatelja koji se smatraju veoma bitnim za visoku kvalitetu projekata
Inicijative mladih.

Naslov projekta Datum

Kriteriji ocjenjivanja

Aktivno sudjelovanje: Koliko su mladi ljudi ukljuceni u projekt? Pridonose li projektu svojim
vlastitim idejama? Donose li sami odluke? Preuzimaju li odgovornost za projekt i ostale ¢lanove
grupe?

Lokalni utjecaj: Na koji nacin ovaj projekt ukljucuje ili je koristan za lokalnu zajednicu? U kojoj mjeri
projekt sadrzava svjesnost o drugima i obvezu prema drustvu? Jesu li projektne aktivnosti povezane
s mladima ili uklju¢uju druge mlade ljude iz zajednice?

Inovacija: Na koji je nacin ovaj projekt novo iskustvo za mlade ljude i/ili za lokalnu zajednicu? Na koji
su nacin projektni proces i projektne aktivnosti novo iskustvo za grupu u smislu u¢enja?

Europska dimenzija: Kako mladi ljudi postaju svjesni europskog kulturnog naslijeda? Je li tema
projekta od europskog interesa? Moze li se lako prenijeti na druge mlade ljude u drugim zemljama?
Pridonosi li europskom gradanstvu?

Partnerstvo (ukoliko postoji): Koliko je uklju¢enje razli¢itih partnerskih grupa u projektu? Dijele li
svi partneri zajednicku viziju i pridonose li jednako projektu? Realiziraju li svi aktivnosti povezane sa
zajednickim ciljem? Komuniciraju li redovito?

Proracun: Koliko je proracun uravnotezen? Jesu li svi troskovi vezani uz projektne aktivnosti?
Jesu li svi izdaci opravdani? Je li ukupan iznos financiranja dovoljan za realizaciju projekta kako je
prvotno planirano?

ALAT BI-CIKLA 7
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Alati bi-cikla

Provedivost projekta: U kojoj mjeri projekt moze biti proveden sukladno prvotnim planovima?
Ispunjava li projekt odredenu potrebu? Jesu li ispunjeni ciljevi koji su postavljeni na pocetku?

Osobni/grupni izazov: Jesu li mladi ljudi pred sebe postavili izazov sukladno svome potencijalu na
pocetku projekta? Koja je razina motivacije te stupanj osobnih i grupnih napora uloZena kako bi se
projekt ostvario?

Grupna dinamika: Kako mladi ljudi grade odnose unutar grupe? Slazu li se medusobno? Rade li
dobro kao tim? Komuniciraju li u¢inkovito?

Ishodi ucenja: Kako ovo iskustvo doprinosi poboljsanju ili stiecanju novih vjestina? Koji su
profesionalni ciljevi projekta? U kojoj ¢e mjeri projekt pruziti nove vjestine uklju¢enim mladim
ljudima?

Kolegijalno u¢enje: Kako mladi ljudi uce jedni od drugih? Dijele li mladi unutar grupe iskustva,
znanja i vjestine? Pomazu li jedni drugima? Razvijaju li se nove sposobnosti pojedinaca dijeljenjem
tih iskustava?

Ocjenjivanje: Je li grupa sposobna da ocijeni samu sebe? Razmisljaju li mladi o onome 3to je
postignuto? Prepoznaju li $to jos treba napraviti? Prilagodavaju li projekt prema rezultatima
evaluacije?

Nastavak: Na koji se nacin projekt moze nastaviti i nakon isteka trajanja ugovora? to se o¢ekuje od
projekta iz dugorocne perspektive?

Kriteriji ocjenjivanja



Upitnik za ocjenjivanje tijekom trajanja projekta

Vezano uz ocjenjivanje projekta i grupnog procesa uvijek postoji moguénost koristenja pojedinacnih
upitnika u bilo kojem trenu "mentorskog bi-cikla". Ovdje ¢ete nadi jedan primjer upitnika za ocjen-
jivanje tijekom projekta, uklju¢ujuci pitanja vezana uz vazne elemente za funkcioniranje bilo koje
grupe. Mogu djelovati kao da se podrazumijevaju ili se ponekad ponavljati, no oni dozvoljavaju da
svi postanu svjesni razli¢itih faza projekta te da razumiju projektni proces. Odgovori bi trebali ukazati
na probleme vezane uz stupanj grupne kohezije.

Upitnik za ocjenjivanje tijekom trajanja projekta
GRUPNI RAD

Ciljevi i zadaci
Jeste li postavili ciljeve za stvaranje vaseg projekta?

ALAT BI-CIKLA 8
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Smatrate li da ste mogli sve napraviti bolje? Kako i pod kojim uvjetima?

Metode rada
Koje ste metode koristili u stvaranju projekta?

Sudjelovanje
Jesu li svi pridonijeli projektu?

Kako grupa radi i kako se prilagodava?
Jelitvoja grupa imala neku vrstu strukture i organizacije?



Jeste li raspravljali o medusobnim zadacima prije nego li ste "pokrenuli" svoj projekt?

Nedovrsene recenice

Koristite ovaj alat kako biste zapoceli raspravu s grupom ciljajudi na ocjenjivanje razlicitih aspekata
mentorskog procesa. To je neformalan nacin da se upoznate s mislima i osje¢ajima mladih ljudi
kojima pruzate podrsku vezano uz vas mentorski pristup: $to im se svida, $to im se ne svida, Sto bi
voljeli promijeniti.

Osje¢am se... Sretan sam ...
Nemam... Ne svida mi se...
Zelio bih... Predlazem...

Upute za provedbu

1. Koristite dijagram ili projektor, napisite 5 ili 6 nedovrsenih recenica (vidi primjer u gornjoj tablici).
Promijenite ih ili ih prilagodite sukladno vasim potrebama. Vazno je da dozvolite mladima da
sagledaju $to se dogadalo te da daju prijedloge $to treba napraviti u buduénosti.

2. Objasnite im da je ova vjezba vazna za uspjeh aktivnosti te da ce se sve njihove ideje i prijedlozi
ozbiljno shvatiti.

3. Dajte im 15 minuta da napiSu moguce zavrietke fraza. To ¢e pomoci onima koji se ne osjecaju
dovoljno samopouzdanima da govore pred svima ili onima koji su sramezljivi.

4. Trazite od svakoga da glasno procita dvije zavrsene recenice, dajte svakoj osobi najvise jednu
minutu. (U slu¢aju manjih grupa dajte im da procitaju sve recenice).

5. Zapocnite raspravu o tockama koje Zelite raspraviti, zapocnite dvosmjernu komunikaciju s njima
izbjegavajuci uzajamno optuzivanje i opravdavanje.

ALAT BI-CIKLA 9

epiId-Iq ely



- 6.10  Najvise mi se svida / najmanje mi se svida

ALAT BI-CIKLA 10

Alat preuzet i prilagoden od: Foundation
for Young Australians (Zaklada za mlade
Australce) i Dr Colin Sharp, Flinders
institut za javnu politiku i menadZment.
(2000) - "Start do it yourself " prirucnik
za evaluaciju. Australija.

I 128 Alati bi-cikla

Koristite ovaj alat kako biste ocijenili zadovoljstvo mladih ljudi mentorskim procesom. Upoznat c¢ete
se s aspektima vaseg mentorstva koji se mladima najvise i najmanje svidaju, onako kako ih oni sami
vide.

Tri stvari koje ti se M Najvise svidaju kod mentorstva:

Dajte mladima desetak minuta vremena da razmisle i napiSu $to im prvo padne na pamet, nakon
togaih trazite da s drugima podijele svoje komentare. Sljedeci koraci mogli bi pomoci kod koristenja
ovog alata u praksi.



Upute za provedbu

1.
2.

Pitajte mlade ljude da kazu kako razumiju svoju ulogu i doprinos projektu.

Podijelite im radne listove i zamolite da sami napisu biljeske o svojem pocetnom misljenju o
mentorstvu, s naglaskom na tri stvari koje su im se najvise i najmanje svidjele.

. Zamolite ih da podijele svoje komentare o onome 5to im se najvise svidjelo s grupom tako da

ih salju ukrug.

. Omogucite opcu raspravu o prioritetima kako biste sazeli klju¢ne stvari koje su im se najvise

svidjele.

. Izbrojite koliko se puta spomenula koja stavka kako biste vidjeli koje su najcesce i vjerojatno

najvaznije stavke. Tada ponovno napravite popis pocevsi od stavke koja ima najvise glasova,
nastavite sa sljedecom po broju glasova i tako redom.

. Ponovite korake 3, 4 i 5 s odgovorima vezanima uz odgovore o stavkama koje su im se najmanje

svidjele.

Ocjenjivanje je sada doslo do tocke kada se usporeduju i procjenjuju aspekti vaseg mentorstva
koji se mladima najvise i najmanje svidaju.

. Opcionalno mozete napraviti i kvantitativnu analizu.

Mozete koristiti ovaj alat kako biste sakupili informacije o tome $to grupa kojoj ste mentor osjeca
o mentorskom procesu te je li taj proces pomogao ili pomaze provedbi projekta bez da utjece na
integritet grupe. Alat vam takoder pomaze da ohrabrite mlade ljude da izraze svoje misljenje o temi
koja vas je spoijila: projekt i mentorstvo.

I 6CL epid-ighely



Pokazatelji promatranja

ALAT BI-CIKLA 11

Kako biste ocijenili postignu¢a konkretnih ciljeva ucenja, potrebno je odrediti pokazatelje,
dugorocne i one srednjeg roka, koji ¢e vam pomoci u promatranju grupe ili u kreiranju odgovarajucih
prilagodenih upitnika. Ovdje ¢ete nadi primjer tablice ciljeva i pokazatelja za prakti¢nu uporabu. U

Alati bi-cikla

Gore spomenuti pokazatelji temelje
se na Etudes VVVSI (1995): Sitelle,
Rigault-Villié Consultant, Francuska

svakom slucaju predlazemo da ovaj alat prilagodite odredenoj grupi.

Ciljevi
Mobilizirati, motivirati, potaknuti

proaktivno sudjelovanje grupe

Osnaziti vlasnistvo

Razviti autonomiju

Graditi samopostovanje

Razviti vjestine rada u grupi

Razviti komunikacijske vjestine

Dati znacenje odredenim vrijednostima

Vjestine koje se mogu prenijeti na posao
i zaposlenje

Potaknuti mlade da misle o svojoj
profesionalnoj buduénosti

Pokazatelji

Stupanj motivacije za projekt
Sposobnost da se ukljuci u akciju
Razina sudjelovanja (aktivho/pasivno) u akciji

Sposobnost da se donesu odluke i preuzme
odgovornost

Postivanje uvjeta ugovora i obveza

Stupanj inicijative

Sposobnost radenja odabira

Sposobnost preuzimanja odgovornosti

Samopouzdanje
Svjesnost o vlastitom potencijalu
Asertivnost (izraZavanje misljenja)

Sposobnost da se bude dijelom grupe (integracija/

izolacija)

Timski duh

Stav prema drugima (agresivan / prijateljski)
Tolerancija, samodisciplina, samokontrola

Sposobnost javnog govorenja, komuniciranja s
drugim ljudima
Tecnost, sposobnost analiziranja

Solidarnost s drugima

Sposobnost u¢enja novih tehnika
Sposobnost prepoznavanja tehnickih vjestina i
znanja stecenih tijekom projekta

Stav prema buduc¢nosti (pasivan/aktivan)
Ideje o tome $to sljedece Zele napraviti (traze li
aktivno posao ili osposobljavanje?)



Upitnik 0 samopostovanju

Ukoliko je vas cilj rad na osobnom razvoju mladih, tada mozete koristit sljedei alat. To je upitnik ALAT BI-CIKLA 12
0 samopostovanju te ga treba napraviti tri puta u intervalu od 6 mjeseci. Razmisljajuci o sebi te

ispunjavajuci donju tablicu, svaka mlada osoba moze ocijeniti samu sebe prepoznavajudi svoje

slabe i jake tocke koje su podijeljene u dvije kategorije: vlastita osobnost i odnos s drugima.

Kako bi opisao sebe, vezano uz sljedec¢e osobine?
Za svaki opis stavi kvacicu u stupac koji te najbolje opisuije...

Jasam... Jako Prili¢cno Ne bas Uopce ne
MOJA VLASTITA OSOBNOST
Pouzdan
Nepouzdan
Sretan
LeZeran

Promijenjivog raspoloZenja
Prijateljski raspolozen
Brzo se razljutim
Preuzimam odgovornost
Inteligentan i bistar

Lijen

Zaboravljiv

Uvijek tocan

Sramezljiv

Odvazan

Suosjecajan

Uvijek joker drugima
Imam dobre ideje

Brzo mi postane dosadno
Izbjegavam tezak rad

Praktican

epiId-Iq ely



Smiren
Energican
Dostojan povjerenja

Kreativan

MOJ ODNOS S DRUGIMA

Lako sklapam prijateljstva

Dobro se slazem s odraslima
Spreman na suradnju

Dobar voda

Dobar u organizaciji sebe i drugih
Dobar slusac

Dobar timski radnik

Puno pricam

Brinem za druge

Spustam drugima

Jasam... Jako Prili¢no Ne bas Uopce ne

- 6.13  Osobni dnevnik postignuca (ODP)

I 132 Alati bi-cikla

ALAT BI-CIKLA 13

Mozete koristiti ovaj alat kako biste pomogli mladima da prate te daimaju dokaz o svojim iskustvima
i postignucima (znanjima, vjestinama i razumijevanju) stecenima sudjelovanjem u Inicijativi mladih.
Ovu je metodu razvio Connect Youth (British Council, UK) te se koristi kao alat za pruzanje priznanja
i potvrdivanje.

Dostupan je na http://www.britishcouncil.org/connectyouth-youth-initiatives-record-cards.pdf

ODP za Inicijative mladih naglasava da svi projekti za sobom povlace sudionike koji "koriste" i "raz-
vijaju" odredene vjestine koje se smatraju temeljnim podrucjima vjestina. Osim toga postoji i osam
"opcionalnih podru¢ja vjestina". Sudionici se poti¢u i od njih se oéekuje da pokazu dokaz o razvoju
svih Sest "temeljnih podru¢ja vjestina", kao i o dva izbora koji pripadaju u "opcionalna podrug¢ja
vjestina". Vjestine su sljedece:



Temeljne Rad s drugima

vjestine

Samosvijest

Interkulturalna i globalna svijest

Komunikacijske vjestine
Provjera i evaluacija
Rjesavanje problema

Gradanstvo .
Opcionalne

vjestine

Jednake mogu¢nosti

Zdravlje i sigurnost
Svako podrucje vjestina ima cijeli niz
ishoda ucenja koji se mogu mijeriti i za
koje se mogu imati dokazi, kao i biljeske,
smjernice te prijedlozi kako promisljati s

Politicka svijest

grupom o razli¢itim podru¢jima vjestina. Analiticke vjestine
U nastavku ¢emo prikazati sazetak sm-
jernica za "temeljne vjestine", a biljeske Vjestine vezane uz temu projekta

za "opcionalne vjestine" ¢ete naci u ODP
pretincu dostupnom na gore navedenoj
internetskoj stranici.

N Rad s drugima

Kako drugi reagiraju na tebe?
Kako se drugi ponasaju u grupi? Sto bi mogao napraviti da ucini$ stvari u¢inkovitijima?
Kako donosite odluke u grupi? Moze li se taj proces poboljsati?

Osobni zapisnik
postignuca (ODP)

Informacijska tehnologija

PoboljSanje ucenja i
izvedbe

Razmisli o tome kako
radis u grupi...

Kako ukljucujes druge u dio projekta za koji siodgovoran? Na koje pristupe ljudi najbolje reagiraju i zasto?

Kako odgovaras na izravne upute?

I €EL Epd-Iqliey



Razmisli o svojim osjecajima...

Razmisli o europskoj dimenziji

Razmisli o cijelom nizu razli¢itih
osoba s kojima ces razgovarati
prije i tiiekom svojeg projekta...

svojega projekta...

Razmisli o problemima s
kojim se moZes susresti tijekom
projekta...

Alati bi-cikla

Razmisli o natinima na
koje moZes raditi redovite
provjere...

N Samosvijest
Jesi li nervozan zbog rada sa svojim kolegama? Zbog ¢ega se osjec¢as nervozno?
Ukoliko se ne osje¢a$ nervoznim, osjecas li se nekako drugatije? Sto osjecas i kako to utjece na
tvoje ponasanje?
Mozes li prepoznati svoje jake strane te podrugja koja ti bas ne leze?
Kako se ponasas u grupi te kako tvoje ponasanje utjeCe na ostale ljude u grupi?
Kako te drugi vide?

N Interkulturalna i globalna svijest
Na koje nac¢ine mozes otkriti kako se mladi ljudi u drugim drzavama nose s problemom koji ste

odabrali za svoj projekt?

Kada razmisljas o drugim nacinima rjeSavanja istog problema, $to mislis, koliko kulturalne razlike
utjecu na te razlicite pristupe?

Imas li popis podataka koje dijeli$ sa svojim partnerima? Kako to radis i kakav odgovor dobivas
na to (ukoliko ga dobivas)? Kako se to slaze s tvojim prethodnim razmisljanjima?

N Komunikacijske vjestine
Kako komuniciras sa svojom vlastitom grupom te s partnerskom grupom (ukoliko ju imate)?
Koje izvjestaje ¢e$ morati napisati vezano uz projekt te koje informacije Zelis proslijediti vezano
uz to? Koje su ti vjestine za to potrebne tako da drugi u potpunosti razumiju svrhu i vrijednost
tvojeg projekta?

N Rjesavanje problema
Kako ¢es se nositi s tim problemima ukoliko do njih dode?
Koje vjestine imas, a da ti mogu pomodi u rjeSavanju problema?
Koje nove vjestine ucis, a da ti mogu pomodi u rjeSavanju drugih problema s kojima se jo$ nisi
susretao u drugim podru¢jima tvojeg Zivota?
Mozes li prepoznati barem tri problema koja su te se izravno ticala za vrijeme projekta te ulogu
koju si imao u omogucavanju pronalaska rjeSenja za njih?

N Provjera i evaluacija
Kada kreces$ s razvojem projekta, jesi li siguran da imas jasne ciljeve o tome Sto ti osobno zeli$
dobiti iz njega i zasto?
Ukoliko ju imate, kako moze$ ukljuciti partnersku grupu u evaluaciju te Sto ¢e$ napraviti s pov-
ratnom informacijom?
Mozes li prepoznati barem Cetiri nacina na koje su ispunjeni ciljevi projekta te opisi svoju ulogu
u njihovom postizanju?



okazi o gore navedenim vjestinama mogu se predati u vise formata, poput pisanog oblika, audiosn-
imke, crteza, multimedije i jednostavno, usmeno. NajvaZznija stvar koju treba zapamtiti je da to treba
zabiljeZiti na neki nacin kako bi se dozvolila kreativnost i izrazavanje odredene grupe mladih ljudi,
uzevsi u obzir njihove preferencije i sposobnosti izraZzavanja.

Dokaze tada obi¢no potvrdi i ocijeni osoba zaduzZena za rad s mladima ili mentor koji grupi pruza
podrsku. Takoder postoji mogucénost da se cijela grupa ukljuci u ocjenjivanje, nesto kao kolegijalni
pristup. Po zavrsetku svatko dobiva potvrdu te ima portfelj dokaza o u¢enju. Portfelj bi trebao biti
u vlasnistvu mlade osobe koja ga je napravila. Stoga ukoliko mentor zeli nadgledati proces ucenja
svakog pojedinca te zavrsetak ODP-a, vodenje mentorskog zapisnika bit ¢e neophodno. On se moze
voditi za svakog pojedinca posebno ili pra¢enjem napretka cijele grupe.

Nakon $to zavrSno ocjenjivanje bude gotovo, izrazito je korisno proslaviti postignuca u uéenju su-
dionika. To se moze napraviti kao vecernja prezentacija ili ceremonija dodjele zavrsnih certifikata,
uklju¢ujudi i lokalnu zajednicu koja je sudjelovala u projektu, susjedstvo, prijatelje, obitelj, pa ¢ak i
medije!

Koristenje ODP-a moze uvesti novu dinamiku u mentorski proces: ono vas poti¢e i omogucava da se
usredotocite vise na u¢enje sudionika, nego na zadatak ili aktivnost. Kako bilo, morate biti svjesni da
zavrsavanje ODP procesa zahtijeva ogromnu koli¢inu posveéenosti, podrske i vremena. Kao dodatak
stvarnom projektu ODP se moZe pokazati kao teZak i viemenski zahtjevan zadatak koji je dodatak
vec prilicno zahtjevnom iskustvu. U tom cete slucaju morati koristiti kreativnost u naglasavanju
vaznosti ODP-a i odrZzavanju motivacije grupe da dode do kraja procesa. Ukoliko zapocnete s gru-
pom, vi ¢ete kao mentor takoder morati biti svjesni dodatnog vremena i obveze koje ¢ete morati
uloZiti s vase strane.

Na kraju, no nikako manje vazno je da trebate imati na umu da odabir OPZ-a kao alata za ocjenjivanje
i evaluaciju mora biti odluka koju ste donijeli zajedno s grupom, a pojedincima unutar grupe treba
dati moguc¢nost izbora da odbiju sudjelovati u njemu.
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MENTORSTVO S DRUGE TOCKE GLEDISTA

Intervju Marie Rouxel, a
profesionalne mentorice,
Francuska

Etapa pisanja

Etapa ispitivanja

Etapa kuhanja

136

Pa napokon... $to znaci mentorstvo "u praksi"? Nadamo se da je vecina vas nasla (barem) neke odgo-
vore na to pitanje na stranicama ove knjige, i to zahvaljujudi teoretskim i prakti¢nim objasnjenjima,
alatima i metodama za koristenje, izjavama mladih ljudi i mentora, ili pak konkretnim primjerima.

Kao posljednji doprinos toj temi, ovaj ¢e dio knjige ponuditi drugu to¢ku glediSta mentorstva. Popis
prakti¢nih savjeta za metode mentorstva na projektu donijet ¢e vam novu perspektivu mentorskog
posla.

Pa... pozivamo vas da nas pratite kroz novu mentorsku avanturu. Direktno iz prakse. Jednostavno
ne mozete promasiti!

Mentorske etape u Inicijativi mladih
Metoda, ja?

Svaki projekt zahtijeva vlastiti mentorski stil: to je empiricka metoda kojom prilagodavate sebe stvarnim
potrebama. Kakogod, uspjela sam prepoznati etape mentorstva, uloge mentora tijekom svake od etapa

nen

te "alate" i "trikove" koje Cesto koristim.

Metode mentorstva projekta

1. Razjasnite $to zahtjev ukljucuje

Prva stvar koju radite je slusanje. Postavljajte pitanja, a tada slusajte kako se mladi izraZavaju i pokusajte
otkriti Sto se nalazi iza njihovog zahtjeva. Ponekad kada mladi ljudi govore o projektu, ono $to zapravo
Zele je praksa...

2. Pomognite preformulirati, zapisite ciljeve
Za neke je ljude gotovo nemoguce proci kroz ovu vrlo formalnu etapu u pisanom obliku. Bez da to radite
umjesto njih, morate preformulirati, prevesti projekt u razumljiv jezik i pomoci im da ga sroce na papir.

3. Provjera osobnih motivacija te "talenata" ili vjeStina
Vazno je tocno otkriti Sto olekuju od svojeg projekta. Jednostavna provjera vjestina dopustit ce vam da
ponudite razlicite opcije osposobljavanja gdje su one potrebne.

4, Evaluacija nacina pretocena u praksu: humana, materijalna i financijska

Iskustvo mentora bit ¢e korisno u pomaganiju stvaranja kompletnog popisa stvari potrebnih za provedbu
projekta. Sjecam se mladica koji je Zelio pokrenuti organizaciju koja bi se bavila uslugom dostave u rural-
nom podrudju, ali uopce nije razmisljao o troskovima transporta!



5.Proucavanje sli¢nih projekata

Voditelji projekta uvijek su uvjereni da rade nesto inovativno. Znanje mentora o lokalnom podruéju moze
pomocdi u dogovaranju sastanaka s drugim ljudima koji vode slicne projekte. Pazite se reakcije koja bi
mogla dociiz grupe: "Oni ¢e ukrasti moju ideju za projekt"ili "Ma da, znam, ali oni ne znaju nista o toj temi."

6. Prepoznavanje ljudi koji mogu pomoci te stvaranje mreze vjestina
Ideja je stvoriti mjesni "tko je tko" tako da moZete koristiti dinamiku mrezZe kako biste povezali ljude koji
rade na projektima sa "stru¢njacima".

7. Stvaranje preliminarnog prorac¢una

Dobra je ideja da napravite pocetni proracun "iz bajke" koji bi u potpunosti pokrivao sve troskove. Tada se
prebacite na "idealni" proracun kojemu biste trebali teZiti. Na kraju napravite optimisticni proracun, koji
lako mozete dose(i ukoliko sve ide prema planu. Posljednji korak se sastoji od stvaranja "pesimisticnog"
ili hiperrealisticnog proracuna, koji pokazuje sto mogu dobiti ukoliko se stvari nece odvijati prema planu.
Sukladno napretku projekta, mozete se okrenuti jednom od ovih proracuna (npr. "bajkoviti" za prezent-
aciju sponzorima).

8. Potraga za resursima
Kada prezentiraju svoj projekt, mladi ¢esto imaju samo djelomican ili pogresan koncept mogucih izvora
financiranja. Uloga mentora je da im pomogne pronaci put kroz dzunglu mehanizama financiranja.

9. Utvrdivanje rasporeda

Prije svega mentor treba izbjegavati da ga ponese sindrom hitnosti. Morate biti sposobni re¢i ljudima koji
Zele predati prijavu za Inicijativu mladih u dva dana da trebaju promisljati o njoj tri ili Cetiri mjeseca. Uz
to morate im pomoci da stvore akcijski plan, s redovnim sastancima kako bi se provjerilo kako aktivnosti
napreduju.

10. "Testni" period

Kako biste izbjegli velike pogreske, pogotovo kada govorimo o velikim projektima, korisno je stvoriti testne
periode (ovisno o projektu) da vidite kako se stvari odvijaju te da, ukoliko je potrebno, dozvolite grupi da
procijene situaciju i suoce se s realnim stanjem.

11. Komunikacija

Omogucite kontakte s medijima tako da, na primjer, odrzZite sastanak s novinarom. Na primjer, mogli
biste omoguciti da student zaduZen za komunikaciju radi na promicanju projekta (konkretno, upoznati
sponzore s projektom).

Etapa ogledala

Etapa lovca na glave

Etapa kalkulatora

Etapa kopaca zlata

Etapa mjeraca vremena

Etapa zastitnika

Etapa glasnogovornika

LEL



Etapa bla bla bla

12. Implementacija

Although it is best to keep your distance when the project is under way, and avoid any temptation to ‘take
over’, the project group may like to have you around, if only for reassurance, during this implementation
phase. It is also important to ‘let them go’ at some Etapa when you feel that the group can manage on
their own.

13. Evaluacija

For project groups, making a report is often considered as useless. However, whether carried out internally
or with external partners, this Etapa is essential. The coach must ensure that any gaps between what was
originally planned at the start of the project, and what actually happened, are evaluated. This Etapa may
be extended as some kind of follow-up if the project goes on for a certain length of time.

Nekoliko "trikova"

Mentor nije Bog
Bilo da se radi o pitanju dostupnosti, potrebnim vjestinamaiili jednostavno prepoznavanju da je nekoliko
glava pametnije od jedne, mentor mora znati sto da prepusti drugima ili pozove nekoga u pomoc.

Kontakti

Imam pun adresarimena ljudi za koje znam i koji Ce biti spremni saslusati ljude koji rade na projektu. Nije
dobra ideja pokusati preuzeti mjesto strucnjaka; projektna se grupa moZe okrenuti protiv vas ukoliko to
napravite. Mentor moZe takoder koristiti svoj adresar kako bi ocijenio vlastito mentorstvo.

Test "Kakvu cu ja korist imati od toga?"

Postoji stari trik kada promatrate onoga tko je zapoceo projekt, da provjerite je li to stvarno njegov projekt
i Sto ocekuju da ce on s njime dobiti (a ne roditelji, prijatelji i slicno). Koji je njegov osobni projekt unutar
kolektivnog projekta?

Ugovor

Trebate postici sporazum s grupom o njihovim ciljevima te nacinu na koji ce ih pokusati ostvariti. U
prakti¢cnom smislu nitko ne napusta moj ured bez da ima neku vrstu zadatka. Zauzvrat, na kraju sastanka
pokusavam osigurati da moji posjetitelji odu s odredenim informacijama ili obvezom o tome sto cu ja
raditi na nasem sljedecem sastanku.

Konferencija
Radi se o dovodenju trec¢e osobe u partnerstvo mentora i grupe kako bi se dobilo vanjsko misljenje o nacinu
na koji projekt napreduje te da se ispitaju problemati¢na podrudja.

Izlazi u sluc¢aju nuzde

Ovo je vodeca savjetodavna tehnika. Kada vidite da originalni projekt moZda nece biti izvediv, trazZite
alternativna rjeSenja s grupom kako biste izbjegli da zavrsite s neuspjehom. To moZe jednostavno znaciti
odgadanje projekta, smanjenje ambicija ili traZenje drugog priviemenog rjesenja



Mladiljudi koje su intervjuirali za ovaj vodi¢ takoder su dali vlastito misljenje o idealnom mentorstvu
tako $to su odgovorili na pitanje: "Za mene je savrsen mentor..."

Uzivajte u kolekciji nekih od dobivenih odgovora te se nadamo da ¢ete u njima prepoznati sebe!
Dakle, za mene je savrSen mentor...

n

n
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"...netko tko ima dovoljno empatije da razumije razli¢ite osobnosti, pouzdan je, tko daje konstruktivnu
kritiku. Netko tko je nasao savrsenu ravnoteZu izmedu autoriteta i neutralnosti, izmedu promatranja i
sudjelovanja. "

..netko tko ima jasnu viziju kako mi on/ona moze pomodi, motivirati me, netko s kime je lako razgovarati "

"...pun podrske, osje¢ajan, s puno znanja i zabavan"

"...onaj koji postuje sudionike, strucnjak u svojem podrucju, moze pomodi s logistikom i organizacijskim
poslovima na mjestu gdje se provode aktivnosti, diskretan i pun energije"

"... je osoba koja mi uvijek pomaze shvatiti moje ideje, a ne mijenjati ih!"
"....netko tko je uvijek spreman pomoci, tko je dostupan i spreman uvijek pruZiti ruku, kad god ga trebamo."

"...netko tko ima znanja, iskustva, viziju i energiju da s nama zavrsi projekt, netko tko Zeli podijeliti sve $to
zna"

..onaj koji daje savjete i odaje prakticne trikove, daje kontakte, dijeli s nama teskoce i pogreske, ima dobar

smisao za humor, pozitivno razmislja. ..
"...netko tko nam pokazuje put"
"...netko tko nije samo mentor, vec i dobar prijatelj"

"...osoba otvorena uma, koja zna slusati, koja je fleksibilna (ali ne previse), smirena i energi¢na. "

... osoba koja pomaZe uciniti potrebe i osjecaje konkretnima, koja pomaze u planiranju i vodenju projekta

te je uvijek blizu kako bi dala podrsku, savjet... "

"... pruza podrsku, savjetuje, mudar je, iskusan, vjest..."

"...svjetlost vodilja usred mracne Sume!"

"... profesionalan, neutralan, diplomat i draga osoba kojoj mogu vjerovati"
"...osoba koja zna sto reci i kada re¢i"

"...karta, a ne vozac!"

Palmir (23), Danska

Jacek (24), Poljska
Monica (25), Portugal

Karen (18), Estonija

Tomasz (21), Poljska
Rasa (18), Litva

Martin (18), Ceska

Sonia (28), Portugal

Krzystof (19), Poljska
Gianluca (26), Italija
Pia (20), Finska

Marcin (26), Poljska

Vytas (22) Litva
Andy (27), Malta
llja (24), Estonija
Gintaras (20), Litva

Anna (23), Poljska



PROMISLJANJE O PUTOVANJU

S ¢ime smo te sada ostavili, dragi Citatelju? S jo3 jednim
priru¢nikom na polici? S gomilom upitnika u glavi kojima
su se pridruzili jos i novi? Kao sto smo ustvrdili u razlic¢itim
dijelovima ovog priru¢nika, nismo se nasli u poziciji da samo
sakupimo svu moguc¢u mudrost koja lezi neotkrivena u
europskom radu s mladima, pomijesali ju i voila: ponosno
vam predstavljamo ¢udesnu mentorsku strategiju za aktivno
sudjelovanje mladih!

Mentorska strategija za Inicijative mladih na kojoj se jos radi
je ucinila od pisanja ovog vodica tezak posao. Mentorstvo
u projektima mladih je relativno novo podrudje, s nizom
razli¢itih pristupa i dosadasnjih iskustava. U tom smo
kontekstu mi, kao medunarodni tim ljudi aktivnih na razli¢itim
razinama europskog rada s mladima, pokusali pokriti Sirok
spektar ovoga podru¢ja. Morat ¢ete sami zakljuciti jesmo liu
tome uspjeli ili ne.

Kako bilo, to $to nismo uvijek mogli dati najbolje rjesenje
ne znadi da nismo uspjeli u predstavljanju pozicije prema
vrijednostima, strategijama i tehnikama mentorstva Inicijative
mladih. Barem smo vas pokusali uvjeriti da nas slijedite u
jednoj elementarnoj stavci: da mentorstvo Inicijative mladih
treba voditi mlade prema vecoj autonomiji, a ne prema vecoj
ovisnosti o podrsci mentora. Mi vidimo vas (i nas) zadatak
takvim da ucinite mentorstvo nepotrebnim za mlade ljude;
tada znate da radite dobar posao kao mentor! Nadalje,
vjerujemo u ono $to nazivamo progresivnim sudjelovanjem
te vjerujemo da mentori mogu igrati odluc¢ujucu ulogu u
njegovom razvoju.

Pa... jesmo li na pocetnoj tocci stvaranja nove profesionalne
sfere mentora mladih, s europskim proracunom za trosenje,
mogucnostima zaposlenja za nezaposlene osobe koje
rade s mladima te cijelim nizom priru¢nika kao $to je ovaj
koji ¢ekaju da ih se objavi? Ne bas. Nije bez razloga da je
kolegijalno poucavanje jedan od najcesce predlaganih nacina
mentorstva i pruzanja podrske u Inicijativama mladih te ga

promicu Europska komisija, SALTO-YOUTH mreZai nacionalne
agencije zaduZene za program Mladi na djelu. To naravno ne
znaci da ne biste trebali sudjelovati kao mentor u Inicijativama
mladih zato $to i sami niste mladi!

Ono $to je proizaslo kao jedno od najvrednijih otkrica tijekom
rada na ovom priru¢niku je da se mentorstvo Inicijative mladih
odvija u uvjetima odredene unutrasnje tenzije izmedu dva
pola: nastojanja za povecanjem aktivnog sudjelovanja te
kvalitativnog aspekta toga da ste mentor koji je dobar i od
pomodi. Rad na Inicijativi mladih znaci imati pravo otkrivati
nove nacine, uditi kroz rad te uciti kroz pogreske. Biti dobar
mentor znaci posti¢i kompromis izmedu ta dva pola. To nije
lagano, ali mozemo na tome raditi!

Ukoliko vas je ohrabrilo ono $to se procitali u ovom prirucniku,
podijelite svoja videnja s autorima, predloZzite nam literaturu,
resurse ili materijale... molimo vas da stupite u kontakt s nama
koriste¢i adresu elektronske poste participation@salto-youth.net
ili posaljite razglednicu uredniStvu na adresu navedenoj na
zadnjoj stranici.

Trenutno prva osposobljavanja o mentorstvu u Inicijativama
mladih u Europi organiziraju SALTO Resursni centar za
Inicijative mladih, nacionalne agencije zaduzene za program
Mladi na djelu te neki od autora ovog priru¢nika (www.
salto-youth.net/a3courses/). Ukoliko Zelite suradivati s nama u
organizaciji buducih seminara i osposobljavanja na ovu temu,
molimo da nas kontaktirate.

Nadam se da ste uzivali u nasem radu te vam Zelimo
puno sre¢e u buduc¢em mentorstvu!

Urednicki tim:

Buzz, Heike, Henar, Jochen, Mario, Milena, Nerijus, Pascal and Ully



Kroz cijeli ovaj vodi¢ promisljali smo o mentorstvu ("coaching") kao nacinu pruzanja podrske mladima
u njihovim projektima Inicijative mladih. Zbog toga je u ovom vodicu netko koga zovemo mentorom
u klju¢noj poziciji. Realnost Inicijativa mladih je doduse puno kompleksnija, pa postoje ljudi koji
mogu pomodi mladima u bilo kojem trenutku projektnog procesa u razlicitim ulogama.

Bacit ¢emo kratki pogled na neke od ovih uloga kako bismo stvorili temelj za daljnje rasprave o tome
tko i kako moze biti pomo¢ mladima u njihovim inicijativama. Rade¢i tako nema smisla da ponovno
otkrivamo kotac bicikla, pa ¢emo iskoristiti ono $to su europski kolege vec razvili i $to odgovara i
nasem poimanju stvari.

Mentor (coach). ..

...je pojam koji se Cesto koristi u razlicitim podrucjima (sportu, poslovanju) te opisuje osobu ¢iji je
zadatak pruzanje podrske grupi ljudi ili pojedincima kako bi se osigurala kvaliteta izvedbe. Tradi-
cionalno se mentorstvo usredotocuje na bihevioralnu razinu, uklju¢ujudi i proces pomaganja drugoj
osobi da postigne ili poboljsa odredenu bihevioralnu izvedbu. Trenerske metode na ovoj razini
primarno dolaze iz modela sportskog treninga, promicuci svjesnost resursa i sposobnosti te razvoj
svjesne kompetencije. Oni ukljucuju izvlacenje i jacanje ljudskih sposobnosti kroz pazljivo proma-
tranje i povratnu informaciju, te omogucavanje djelovanja u koordinaciji s drugim ¢lanovima tima.
Ucinkovito mentorstvo ovog tipa promatra ljudsko ponasanje te daje savjete i vodstvo kako ga
poboljsati u odredenom kontekstu i situaciji.

U kontekstu Inicijativa mladih pojam se odnosi na osobu koja razvija odnos obostranog postovanja
i povjerenja sa srediSnjom grupom kako bi pomogla mladim ljudima da ucinkovito rade kao tim i
postignu ciljeve projekta. Mentorstvo u Inicijativama mladih znaci podrzavanje procesa rada u grupi,
kroz cikluse dijaloga i aktivnosti, koji imaju za cilj ohrabrivanje grupe da ostvari svoj potencijal kroz
autonomiju, ucenje i promjenu. U svojim aktivnostima trener moze stoga odabrati da informira,
predlaze, omogucava, trenira, motivira... ali sve u dijalogu s mladim ljudima, budu¢i da bez obzira
koje se metode koriste ili koliko traje mentorski period u projektnom procesu, sve $to mentor radi u
Inicijativama mladih trebalo bi voditi do veée autonomije i aktivhog sudjelovanja mladih.

Zarazliku od drugih oblika, ovakvo vodenje mladih tijekom Inicijative mladih ne dogada se tijekom
cijelog procesa, ve¢ kada bude potrebno ili kada ga mladi predloze kao odgovor na svoje potrebe.
Ulogu mentora mogu imati i osobe koje inace imaju druge uloge, na primjer mlada osoba s velikim
iskustvom u Inicijativama mladih moze odluciti da vodi svoje kolege, ali taj posao takoder mogu
raditi i osobe koje se profesionalno bave mladima.



Mentor. ..
...Mentorstvo je strukturirani proces koji pruZa osobno vodstvo i podrsku nekome tko je mladi, s manje iskustva
ili novi u igri — u kojemu god kontekstu, ali najcesc¢e u kontekstu obrazovanja, treninga i zaposlenja. Mentori
djeluju kao prijatelji koji kritiziraju, ali ne osuduju, predstavljaju uzor i izvor korisnih informacija i savjeta te
preuzimaju zadatke trenera (pomazu u poboljSanju izvedbe).

Lynne Chisholm (u Mostovi priznanja — Promicanje priznanja u radu s mladima diljem Europe (Bridges for Recogni-
tion. Promoting Recognition of Youth Work across Europe), Leuven 19-23 sijecanj 2005, str. 47)

Mentorstvo je proces rada s "pojedincima” u smislu rada s njihovom cjelokupnom osobnoscu kako biih se
savjetovalo i/ili vodilo kroz odredene Zivotne promjene. Ukljucuje vodenje osobe kako bi ona otkrila svoje
nesvjesne kompetencije te prevladala unutrasnji otpor i smetnje vjerujuci toj osobi i potvrdujudi njezine
dobre namjere. Mentori pomazu oblikovati ili utjecati na osobna uvjerenja i vrijednosti na pozitivan nacin
otkrivajuci unutradnju mudrost osobe, ¢esto kroz mentorov vlastiti primjer. Ovaj tip mentorstva cesto
postane internaliziran kao dio osobe, pa vanjska prisutnost mentora vise nije potrebna. Ljudi ¢esto nose
"unutarnje mentore" kao savjetnike i vodi¢e kroz svoj Zivot u mnogim situacijama.

Kolegijalna podrska. ..
...u kontekstu Inicijativa mladih je podrska mlade osobe koja podrzava druge mlade osobe u njihovim
iskustvima, znanju, motivaciji... Aktivnosti osobe koja pruza kolegijalnu podrsku mogu biti u razli¢itim
oblicima ovisno o odredenom kontekstu, potrebama mladih ljudi te vjestinama osobe koja pruza podrsku:
razmisljanja o njegovom vlastitom iskustvu kao materijal za daljnje rasprave, koriStenje metoda osposo-
bljavanja kao podrska neformalnom ucenju projektne grupe, itd.

Osoba koja pruza podrsku. ..
...je opcenitiji pojam koji se koristi kako bi se opisalo svakoga tko ima veze s grupom mladih koja provodi
Inicijativu mladih te im pruza informacije i vodstvo. Moze se redi da treneri, mentori, kolege, osobe koje
rade na osposobljavanju... svi imaju ulogu pruzanja pomo¢i mladima koji provode projekt Inicijative
mladih, pa ih se moze nazvati osobama koje pruzaju podrsku.

Ucitel]. ..
...Jerijec koja se tradicionalno koristi za osobe koje oblikuju, vode i sudjeluju u procesu ucenja u Skolama,visokim
Skolama, te — djelomi¢no — na sveucilistu.
Lynne Chisholm (u Mostovi priznanja — Promicanje priznanja u radu s mladima diljem Europe (Bridges for Recogni-
tion. Promoting Recognition of Youth Work across Europe), Leuven 19-23 sijecanj 2005, str. 47)

Poucavanje se odnosi na pomaganje osobi da razvije kognitivne vjestine i sposobnosti. Cilj poucavanja je
opcenito da se pomogne ljudima da razviju kompetencije i "vjestine razmisljanja" bitne za podrucje ucenja.
Poucavanje se viSe usredotocuje na usvajanje opcih kognitivnih sposobnosti, nego na odredenu izvedbu
u odredenoj situaciji. Ucitelj pomaze osobi da razvije nove strategije razmisljanja i djelovanja. Naglasak
poucavanja je vise na novom ucenju nego na poboljsanju proslih izvedbi (kao sto je slu¢aj s trenerstvom).



Nepotrebno je naglasavati da ukoliko mladi ljudi imaju dobar odnos s nekim od ucitelja svoje skole, da se
ucitelj moZze ukljuciti u projekt Inicijative mladih kao osoba koja pruza podrsku ili pou¢ava mlade posebnoj
temi koja je vezana uz projektnu temu ili provedbu projekta.

Trener (trainer). ..
...jerijec¢ koja se tradicionalno koristi kada govorimo o osobama koje oblikuju, vode i sudjeluju u procesu ucenja
u sektorima pocetnog poslovnog osposobljavanja i dodatnog usavrsavanja.
Lynne Chisholm (u Mostovi priznanja — Promicanje priznanja u radu s mladima diljem Europe (Bridges for Recogni-
tion. Promoting Recognition of Youth Work across Europe), Leuven 19-23 sijecanj 2005, str. 47)

Trener u ovom kontekstu je osoba koja ima ulogu instruktora tehnika ili vjeStina povezanih s odredenom
temom. U Inicijativama mladih mozZe se dogoditi da mentor ili osoba koja radi s mladima preuzme ul-
ogu trenera i provede aktivnost u odredenoj tocki projekta kada se ¢ini da postoji potreba za razvojem
odredene vjestine. Takoder se moze dogoditi da mentor asistira mladima u trazenju kontakta trenera
ukoliko se ¢ini da je to potrebno ili je grupa sama izrazila potrebu za razvojem svojih izvedbi kroz sud-
jelovanje u aktivnostima treninga.

Osobe koje rade s mladima. ..
...su ljudi koji rade s mladima u cijelom nizu neformalnih i formalnih konteksta, obi¢no se usredotocujuci na
osobni i drustveni razvoj kroz odnos jedan-na-jedan ili u grupnim aktivnostima. Njihov glavni zadatak mogao
bi biti da omoguce ucenje, ali je takoder moguce da osobe koje rade s mladima temelje svoj pristup na soci-
jalnoj pedagogiji ili socijalnom radu. U mnogo slucajeva, ove se funkcije i uloge kombiniraju jedna s drugom.
Lynne Chisholm (u Mostovi priznanja — Promicanje priznanja u radu s mladima diljem Europe (Bridges for Recogni-
tion. Promoting Recognition of Youth Work across Europe), Leuven 19-23 sijecanj 2005, str. 48)

Osoba koja radi s mladima stvara dobrovoljne prilike za mlade ljude da uspostave odnose, odnose unu-
tar kojih osoba koja radi s mladima trazi angazman mladih u namjernom i svrhovitom procesu iskustva,
promisljanja i u¢enja. Suprotno tome, mentori ne stvaraju dobrovoljne prilike; one ve¢ postoje u pro-
gramu Mladi na djelu te na pocetku procesa mentor ne trazi angazman, bududi da su se mladi ve¢ sami
angazirali oko projekta.

lako ideja za Inicijativu mladih dolazi od samih mladih ljudi, oni se ¢esto okrecu, ili im se to predlaze,
nekom profesionalcu kako biim on pruzio daljnju pomo¢ i vodstvo - osobi koja radi s mladima. Ponekad
ée potreba za pocetak suradnje s takvom osobom biti motivirana zakonskim ili financijskim regulacijama,
poput potrebe da se odrasli uklju¢e u vodenje knjiga ili ugovorne postupke povezane s provedbom pro-
jekta. Ovisno o lokalnoj/nacionalnoj praksi rada s mladima, tipu institucije, itd., osoba koja radi s mladima
moze se ukljuciti u Inicijativu mladih na profesionalnoj ili volonterskoj bazi. Uobicajeno je da je ta osoba
uklju¢ena u grupu tijekom cijelog projektnog procesa, ¢ak i kada sama ima odredene uloge u razli¢itim
etapama projekta.
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http://europa.eu.int/comm/youth/index_en.html
Internetska stranica za mlade Europske komisije koja sadrzava informacije vezano uz mlade ljude (kao i
rad s mladima te mladesku politiku) u Uniji, ukljucujuci teme i dokumente vezane uz politiku za mlade,
informacije o programu Mladi na djelu, pozive na natjecaje i sli¢no.

www.salto-youth.net/participationresources/
Europska povelja o sudjelovanju mladih ljudi u mjesnom i regionalnom Zivotu (od 2003. izmijenjena ver-
zija) podijeljena je u tri dijela. Prvi dio pruza smjernice lokalnim i regionalnim vlastima kako da provode
politiku koja se ti¢e mladih ljudi u cijelom nizu podru¢ja. Drugi dio nudi alate za sudjelovanje

http://europa.eu/scadplus/glossary/laeken_declaration_en.htm
“Deklaraciju o buduénosti Europe” poznatu kao Deklaracija iz Laekena, 15.12.2001. usvojilo je Vije¢e Europe
te je poznata kao dokument koji je otvorio put velikim reformama u buduénosti Europske unije.

http://ec.europa.eu/youth/archive/whitepaper/index_en.html
Bijelu knjigu o mladima (usvojena u studenome 2001.) inicirala je Europska komisija kako bi produbila
suradnju u zajednici na korist i uz ukljuc¢ivanje mladih ljudi. Bijela knjiga ne pokriva samo situaciju mladih
ljudi, ve¢ proucava i njihove brige i zelje. Takoder pokusava odrediti akcijske smjernice za daljnji razvoj
na temu mladih.

www.salto-youth.net/download/1508/sec_2003_465_en.pdf
Analiza odgovora zemalja ¢lanica na upitnik Europske komisije o sudjelovanju mladih i podacima (od
2003.) predstavlja temeljne podatke o zakonodavstvu koje je na snazi u svakoj zemlji, glavne crte trenutne
politike s primjerima dobre prakse kao i opise ocekivanja na europskoj razini. Upitnike je inicirala Europska
komisija u prijavama otvorene metode koordinacije kao rezultat Bijele knjige o mladima.

Online izvori



http://www.salto-youth.net
SALTO-YOUTH je skracenica za Podrsku, napredno ucenje i moguénosti osposobljavanja u sklopu eu-
ropskog programa Mladi na djelu. Zapoceo je 2000., a danas ¢ini mrezu 8 resursnih centara koji rade na
podrug¢jima od europskih prioriteta na polju mladeske politike: daju resurse za rad s mladima i osposo-
bljavanje, organiziraju osposobljavanja te aktivnosti za sklapanje kontakata kako bi podrzali organizacije
i nacionalne agencije unutar okvira programa Mladi na djelu Europske komisije te i izvan njega.

http://www.salto-youth.net/a3compedium
Ovdje ¢ete nadi mnoge primjere projekata Inicijativa mladih radenih u cijeloj Europi 2004. godine. Proucite
ukoliko ste mlada osoba u dobi od 15 do 25 godina te trazite europske partnere kako biste pokrenuli
medunarodnu Inicijativu mladih ili trebate samo inspiraciju za projektnu ideju.

http://www.coe.int/T/E/Cultural_Co-operation/Youth/
Stranica za mlade Vijeca Europe sadrzi vazne informacije u podru¢ju mladih i institucija, ukljucujuci pri-
oritete mladeskog sektora, pozive za prijave za financijsku podrsku, osposobljavanje i ostale materijale
za podrsku.

http://www.leargas.ie/youth/dwl/gi-guide.pdf
Vodi¢ koji pruza informacije i smjernice grupama mladih i mladim ljudima kako da sudjeluju i vode pro-
jekt Inicijative mladih. Objasnjava $to su grupna inicijativa i umreZeni projekti te pruza alate za vodenje
projekata i naglasava podrsku koja je dostupna kako bi vam se pomoglo. Ovaj je vodi¢ napravila Léargas
Youth Work Service (YWS), Irska.

http://www.britishcouncil.org/connectyouth-youth-initiatives-record-cards.pdf
Zapisnik postignuca koji omogucava mladima da dobiju dokaz da su razvili niz znanja, vjestina i razumije-
vanja kao rezultat sudjelovanja u projektu Inicijative mladih. Alat je dizajniran od strane Connect Youtha,
British Council, UK.

http://europa.eu.int/youth/
Europski portal za mlade, pokrenut od strane Europske komisije, koji nudi informacije, vijesti i rasprave o
Europi. Sadrzi detaljne informacije na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini koji su predstavljeni pod
naslovima poput Ucenje, Rad, Volontiranje i razmjene, Prava mladih, Portali za mlade, Putovanje Europom,
Podaci o Europi. Uz to mozete poslati vlastite doprinose, sudjelovati u raspravama na forumu te postavljati
pitanja stru¢njacima u vlastitoj zemlji.

http://www.salto-youth.net/toolbox
IzvjeSce o SALTO osposobljavanjima "Inkluzija i grupne inicijative" koje su se odrzale 2002. nudi kolekciju
metoda koje su koristene tijekom osposobljavanja te su predloZzene kao mogucdi alati kako bi se potaklo
ukljuc¢ivanje u drustvo mladih s manje mogucnosti kroz projekte Inicijative mladih. Osim za osposoblja-
vanje, kolekcija alata bi mogla biti zanimljiv izvor drugih inspirativnih materijala, pa slobodno doprinesite
i s nekim svojim.
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Henar Conde (Belgija) UREDNICA, KOORDINATORICA & AUTORICA

Henar je radila za SALTO Resursni centar Inicijativa mladih u Belgiji od njegova osnutka 2003. do kraja
sije¢nja 2006. Studirala je psiho-pedagogiju te trenutno radi na doktoratu na polju komparativhog obra-
zovanja. Tijekom svojeg rada za SALTO-YOUTH usredotocila se na Inicijative mladih, a posebice na pro-
micanje sudjelovanja mladih i razvitak mentorskih strategija za projekte mladih. Organizirala je osposo-
bljavanja te je bila odgovorna za publikacije o spomenutim temama. Sudjelovala je na ,Osposobljavanju
za mentore europskog programa Mladi” te se od tada strastveno bavi osposobljavanjima. Uvijek trazi
nacin za samorazvoj i nove izazove, kao $to je i ova publikacija! Henar trenutno radi u Izvr$noj agenciji za
obrazovanje, audiovizualna sredstva i kulturu Europske komisije.

Kontakt: henar.conde@ec.europa.eu
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cionalnoj razini. Takoder je autorica i lektorica publikacija. Ully takoder radi kao mentorica u Estoniji, ali i
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Kontakt: ully@noored.ee

Pascal Chaumette (Francuska) AUTOR

Pascal je na ¢elu Medunarodnog razvojnog sustava (ID6), organizacije koja radi na podrucju osposoblja-
vanja te temama vezanima uz Europu sa sveucilistima, $kolama i organizacijama mladih. Diplomirani je
politolog te je sudjelovao u Dugoro¢nom osposobljavanju (LTTC) i drugim edukacijama Vije¢a Europe,
ima iskustva s koristenjem europskih programa: strukturalni fondovi, Sokrat, Mladi,... Pascal je odgovoran
za europski sektor Mission Locale of Roubaix (Francuska) koji se uglavnom bavi mladim ljudima s manje
mogucnosti. Takoder je koordinator i utemeljitelj Europske mreZe za prilike mladima (www.yonet.org).
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Mario Dagostino (Italija)  Autor

Kao pedagog i "slobodan mislilac", Mario je stru¢njak na polju neformalnog obrazovanja i drustvenog
"animiranja" od 1989. Njegova profesija socijalnog radnika dovela ga je do rada s djecom, mladima i
odraslima koji dolaze iz razli¢itih drustvenih, kulturalnih i geografskih konteksta. Od 1993. je ¢lan Youth
Express mreze koju je predstavljao od 1999. do 2003. kao ¢lan Savjetodavnog vijeca u Vije¢u Europe i to
kao potpredsjednik. Trenutno zivi u Latini (Italija) te radi kao savjetnik za institucije i organizacije. Takoder
je mentor za suradnju, umrezavanje, sudjelovanje, edukaciju o ljudskim pravima, interkulturalno ucenje
te problemima vodstva, a radi gotovo svugdje.

Kontakt: riodago@tiscali.it

Jochen Butt-Posnik (Njemacka) AUTOR

Jochen Butt-Posnik je slobodan mentor i voditelj projekata, uglavnom na polju inicijativa mladih, semi-
nara za stvaranje kontakata i sudjelovanja mladih. Tijekom desetljeca volonterskog rada u inicijativama i
projektima mladih naucio je gotovo sve o pogreskama koje se mogu dogoditi u takvim strukturama. Kao
utemeljitelj i voditelj projekata neprofitne udruge "Profondo" suradnik je njemacke nacionalne agencije
za program Mladi na djelu te radi u cijelom nizu drugih tijela na polju njemackog i medunarodnog rada
s mladima. 2002. godine je sa svojom udrugom izdao savjetodavnu knjigu za inicijative mladih "Was Geht
" (moze se prevesti kao "Sto ima") - no nazalost na njemackom.

Kontakt: jochen.butt@freenet.de

Milena Butt-Posnik (Poljska) autorica

Milena Butt-Posnik radi na programu Mladi/Mladi na djelu u Poljskoj od 2001. Zavrsila je MA sociologije.
Kako je odrasla u malome selu, dobro razumije $to znaci imati manje mogucnosti te kako je tesko za
mlade osobe da ih povecaju. Pokusava koristiti ta iskustva i znanja kao koordinatorica Inicijativa mladih
unutar poljske nacionalne agencije za program Mladi na djelu. U svome radu pruza podrsku te radi kao
mentor s mladima koji zele zapoceti ili ve¢ rade na Inicijativama mladih te je uklju¢ena u organizaciju i
razvoj osposobljavanja i seminara Inicijativa mladih na nacionalnoj i medunarodnoj razini. Zavrsila je
"Osposobljavanje za mentore europskog programa Mladi”, i nacionalnu skolu za mentore i trenere te Zeli
dalje otkrivati putove neformalnog obrazovanja.

Kontakt: milena2s1@wp.pl



Heike Hornig (Njemacka) — Auror

Od 1998. do 2002. Heike je radila za njemacku nacionalnu agenciju za program Maldi na djelu u Bon-
nu kao odgovorna osoba za Inicijative mladih unutar programa Mladi. Od 2002. godine radi kao slo-
bodan nadglednik europskih volontera u Njemackoj te uz to kao mentor u projektima koji se temelje
na avanturistickom i eksperimentalnom ucenju za mlade ljude i odrasle. Heike je socijalna radnica i out-
door mentorica na polju medunarodnog rada s mladima. U ljeto 2000. godine Heike je napisala i izdala
metodicki priru¢nik s naslovom "Mach" was draus...!" (mozZe se prevesti kao "Iskoristi priliku!") za njemacku
nacionalnu agenciju, sa savjetima za mlade kako planirati i razvijati projekte unutar okvira Inicijativa
mladih. S vremena na vrijeme Heike jo$ uvijek pruza podrsku u razvoju Inicijativa mladih u Njemackoj.
Kontakt: heike@oimi.de

Nerijus Kriauciunas (Litva)  AUTHOR

Nerijus radi kao mentor od 2001. Zavrsio je studij vezan uz poslovanje na Sveucilistu u Vilniusu te zapoceo
MA iz podrugja obrazovanja odraslih. Do sada je bio uklju¢en kao sudionik u Inicijativu mladih te je kao
osoba koja radi s mladima pruzao podrsku grupama mladih ljudi koje su vodile Inicijative mladih. Za
vrijeme volonterskog rada u litvanskoj nacionalnoj agenciji za program Mladi na djelu stekao je iskustvo
u informiranju i konzultiranju mladih o Inicijativama mladih. Njegovi glavni interesi u radu s mladima su
kulturna raznolikost te sudjelovanje mladih. Koristedi kreativne metode, interkulturalno ucenje, eksperi-
mentalno uéenje te obrazovanje izvan prostora ucionice, pruza podrsku grupama mladih u stvaranju,
vodeniju i ocjenjivanju njihovih lokalnih i medunarodnih projekata.

Kontakt: nercas@email.lt

Buzz Bury (United Kingdom) SURADNIK, LEKTOR

Buzzima preko 20 godina profesionalnog iskustva u radu s mladima te rada u zajednici, kako u praksi tako i
umenadzmentu. Iskustvo je stekao u cijelom nizu aktivnosti, od promicanja zdravlja, rada u klubu i centru,
osposobljavanju i razvoju projekata. S 10 godina medunarodnog iskustva ste¢enog u razmjenama, podr3ci
volonterima te posebice podrici Inicijativa mladih, Buzz je sada slobodni mentor i savjetnik za edukaciju sa
sjediStem na sjeverozapadu Engleske. Njegove su medunarodne aktivnosti sada u porastu te je nedavno
zavrsio sudjelovanje u ,Osposobljavanju za mentore europskog programa Mladi” u organizaciji SALTO-
YOUTH Osposobljavanja i Suradnje te Interkulturalnog centra. Takoder se veoma aktivno bavi biciklizmom.
Kontakt: mail@buzzbury.co.uk
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