%

UVvoD, VIZIJA | MISIJA

U skladu s povec¢anom svijeS¢u o vaznosti cjelozivotnog ucenja, a s ciliem stvaranja drustva
utemeljenog na znanju te jacanju konkurentosti hrvatskih gradana na europskom trzistu rada,
Vlada Republike Hrvatske u listopadu 2007. osnovala je Agenciju za mobilnost i programe
EU. Osnovna zadaca Agencije jest provedba dva najveca programa Europske zajednice u
podrucju formalnog, neformalnog i informalnog uc¢enja — Programa za cjelozivotno ucenje i
programa Mladi na djelu. Agencija je takoder zaduzena za promociju drugih inicijativa i
programa Zajednice — Europass i Erasmus Mundus, kao i za stvaranje Euraxess usluznog
centra za mobilnost istrazivaca.

Osnivanje Agencije te sudjelovanje u navedenim programima i inicijativama odrazava
potrebu za ukljucivanjem hrvatskih gradana u aktivnosti koje viSe nisu samo nacionalno
orijentirane, ve¢ ukljuuju sudjelovanje u dinami€nom i stalno promjenjivom medunarodnom
okruzenju Ciji je Hrvatska dio. Obrazovanje, jednako kao i bilo koji drugi segment razvoja u
globalnoj eri vise se ne moze gledati isklju€ivo kroz nacionalnu, ve¢ intemacionalnu prizmu,
a aktivnosti Agencije naglasavaju tu Cinjenicu. Postujuci trendove razvoja u Sirem kontekstu,
naroCito u kontekstu Europske unije, aktivnosti Agencije istovremeno su u skladu s
relevantnim strateSkim dokumentima Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta, te
Ministarstva obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti, kao $to su Akcijski plan
djelovanja za mlade te Plan razvoja sektora obrazovanja.

Misija Agencije jest pruzanje prilika za medunarodno iskustvo i obrazovanje svim gradanima
Hrvatske. Vizija Agencije jest postati srediSna tocka za aktivnosti mobilnosti u Republici
Hrvatskoj, prepoznatljiva po svojoj kvaliteti, transparentnosti, te odgovaranju na potrebe
obrazovanja i trzista rada.

Kako ostvariti tu misiju? Kroz aktivnosti koje ukljucuju mobilnost i medunarodna partnerstva
u€enika, studenata, nastavnika, odgajatelja, profesora, donositelja odluka u obrazovnju,
mladih te onih zaduzenih za politiku mladih, jednako kao i mobilnost znanstvenika i
istrazivaCa, te sve ostale sudionike obrazovnog procesa kroz sudjelovanje u navedenim
programima i incijativama. Poticanje suradnje doprinosi razvoju drustva utemeljenog na
znanju, toleranciji, multikulturalnosti, drustvenoj inkluziji, kao i pripremi sudionika za uspje$no
natjecanje i zaposljivost na europskom trzistu rada. Time se aktivnosti obrazovanja povezuju
s poslovnim sektorom, te se osigurava'odrzivi napredak hrvatskog drustva.

Kroz sudjelovanje u programima Zajednice, jednako kao i stvaranjem i/ili ukljucivanjem i u
druge programe, Agencija Zeli svoju viziju uciniti stvarno$c¢u te potaknuti razmjenu najboljih
praksi i iskustava, razvoj novih kompetencija u medunarodnom okruzenju, stjecanje novih
vjestina i znanja koji se onda postaju standard za svakog sudionika u obrazovnom procesu,
¢inec¢i ga modernim, medunarodnim te u skladu sa zahtjevima novog doba.
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Cili: Razvoj Agencije u razdoblju 2009. — 2013. u vodece provedbeno tijelo i polaziSnu
kontakt to€ku za sve programe i aktivnosti mobilnosti u formalnom, neformalnom i
informalnom ucenju.

Razvoj Agencije u razdoblju od 2009. — 2013. potrebno je usmijeriti prema osnazivanju i
izgradnji kapaciteta te stvaranju materijalnin uvjeta kako bi se omogucilo uspjesno
provodenje programa Kkoji se trenutno nalaze u nadleznosti Agencije, ali isto tako i
preuzimanje drugih programa koji se takoder bave mobilno$¢u u obrazovanju, mobilnoscu
mladih i mobilnoSéu znanstvenika. U slucaju kvalitetnog i odrzivog razvoja Agencije kao
logi€ni nastavak sadasnjih aktivnosti (provedba Programa za cjelozivotno ucenje, programa
Miadi na djelu, Euraxess usluzni centar za strane istrazivace, kontakt toCka za Erasmus
Mundus i Europass) namecée se proSirenje programa u njenoj nadleznosti (kao npr.
CEEPUS, People). Pravnu podlogu za navedeni razvoj €ini i Zakon o Agenciji za mobilnost i
programe EU koji ostavlja prostor te €ak i predvida Sirenje opsega aktivnosti Agencije.

Istovremeno, razvoj Agencije potrebno je usmijeriti i na informativno djelovanje, tako da
Agencija ne samo provodi odredene programe, vec i djeluje kao kontakt toCka za programe
koji se nalaze u nadleznosti IzvrSne Agencije u Briselu, ili pak u nadleznosti ministarstava ili
nekih drugih tijela, a €ija provedba nije preusmjerena na Agenciju.

Tijekom cijelog provo@enja programa u nadleznosti Agencije vodi se racuna o ugradivanju
nacionalnih prioriteta u prioritete programa kako bi se osigurala sinergija izmedu ciljeva
programa na europskoj i nacionalnoj razini. Za definiranje prioriteta na hrvatskoj razini
zaduzeno je MZOS, a isti se definiraju u konzultacijama s dionicima, te MOBMS, koji kroz
Akcijski plan djelovanja za mlade definira prioritete u politici mladih, takoder u suradnji s
dionicima.

Konacni cilj na kraju 2013. jest razvoj Agencije kao srediSnje tocke koja Ce sluziti kao
polaziste za pruzanje mogucnosti medunarodnog iskustva u formalnom, neformalnom i
informalnom ucenju, ‘kao i za Sirenje informacija o istome svima zainteresiranima. To
istovremeno podrazumijeva i povecana financijska ulaganja, koja ¢e omoguditi povecanje
broja zaposlenih uslijed povecéanja opsega posla, te osiguranje materijalnih uvjeta kao $to je
prostor i infrastruktura.

1.a. Provodenje Programa za cjelozivotno uéenje

Specificni cilj: omoguditi medunarodno obrazovno iskustvo Sto vecem broju hrvatskih
gradana te iskoristi 100 % dostupnih sredstava kroz projekte

Rezultati:

1. Uspjesno provodenje pripremnih mjera 2009.
Povecan opseg aktivnosti dostupnih unutar Programa za cjelozivotno ucenje —
pripremne mjere 2010.

3. Punopravno sudjelovanje u Programu

4. Povecana apsorpcijska sposobnost hrvatskih obrazovnih ustanova
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Aktivhost za rezultat 1: Uspjesno provodenije pripremnih mjera 2009. (indikatori) :

1.1 Pocetak prvih medunarodnih projekata u okviru Programa za cjelozivotno uéenje (broj
ugovorenih projekata, iznos isplate za realizaciju pilot projekata,)

1.2 Savjetovanje korisnika financijskih sredstava nakon ugovaranja (sastanak s korisnicima
nakon potpisivanja ugovora te prije poCetka prvih aktivnosti, zapisnik sa sastanka)

1.3 Monitoring prvih projekata (posjet 50% ustanova korisnika financijskih sredstava, izvjeséa
s monitoringa)

1.4 Analiza zavrsnih izvjesSca (analizirano 100% zavrsnih izvjesca)

1.5 StatistiCka analiza ulozenih sredstava i potroSenih sredstava (godi$nje izvjesce)

Aktivnosti za rezultat 2. Povecan opseq aktivnosti dostupnih unutar Programa za cjelozivotno
ucenje — pripremne mjere 2010. (indikatori):

2.1 Pregovaranje s EK .0 novim aktivnostima (min. 2 sastanka godiSnje, zapisnici sa
sastanaka, Plan rada za 2010. usvojen)

2.2 Provodenje pripremnih mjera 2010. (potpisan Ugovor s EK o nastavku pripremnih mjera)

2.3 Informativha kampanja o novim mogucnostima (min. 4 info dana te 2 publikacije)

Aktivnosti za rezultat 3. Punopravno sudjelovanje u Programu (indikatori):

3.1 Monitoring i revizija rada Agencije (min. 1 monitoring posjet EK, 2 monitoring posjeta
MZOSa, izvjeséa s monitoring posjeta, 1 revizija EK, 1 revizija MZOSa, revizijski nalaz)
3.2 Potpisivanje Memoranduma o razumijevanju (potpisan Memorandum, odreden iznos

nacionalnog doprinosa, uplata nacionalnog doprinosa)
3.3 Raspisivanje NatjeCaja (objavljen Natjecaj, priruCnici za Natjecaj, broj zaprimljenih prijava
min. 2 puta veéi nego prethodne godine)

Aktivnost za rezultat 4. Povecana apsorpcijska sposobnost hrvatskih obrazovnih
ustanova(indikatori)

4.1 Organizacija info dana (min. 8 info dana godisnje, predstavljanje min. 2 primjera dobre
prakse po info danu; angaziranje min. 1 vanjskog govornika po info danu)

4.2 Organizacija treninga za buduée korisnike (min. 8 treninga za buduce korisnike godisnje)

4.3 Izdavanje publikacija (min. 3 publikacije godisnje)

4.4 Savjetovanje korisnika (min. 10 savjetovanje tjiedno preko e-maila i telefona, min. 10
individualnih savjetodavnih sastanaka godi$nje)

4.5 Otklanjanje prepreka mobilnosti (uspostavijena radna skupina za otklanjanje prepreka
mobilnosti, sastanci radne skupine min. 2 puta godiSnje, preporuke za otklanjanje
preporuka mobilnosti upu¢ene nadleznim tijelima drzavne uprave)

1.b. Provodenje programa Mladi na djelu

Specifi¢ni cilj: omoguéiti medunarodnu suradnju S$to veéem broju hrvatskih udruga i
organizacija mladih, kao i mladim osobama s narocCitim naglaskom na osobe s posebnim
potrebama

Rezultati:
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—

Uspjesno provodenje pripremnih mjera 2009.

2. Poveéan opseg aktivnosti dostupnih unutar programa Mladi na djelu — pripremne
mjere 2010.

3. Punopravno sudjelovanje u Programu

4. Povecana apsorpcijska sposobnost hrvatskih udruga i organizacija mladih

Aktivnosti uz rezultat 1. UspjeSno provodenije pripremnih mjera (indikatori) :

1.1 Ulaganje 100% dostupnih sredstava u pilot projekte u okviru pripremnih mjera 2008/2009
(broj ugovorenih projekata, isplate za realizaciju pilot projekata)

1.2 Savjetovanje korisnika financijskih sredstava nakon ugovaranja (sastanak s korisnicima
nakon potpisivanja ugovora te prije poCetka prvih aktivnosti, zapisnik sa sastanka)

1.3 Monitoring prvih projekata (posjet 50% ustanova korisnika financijskih sredstava, izvjes¢a
s monitoringa)

1.4 Analiza zavrsnih izvjesSc¢a (analizirano 100% zavrsnih izvjesca)

1.5 StatistiCka analizalozenih sredstava i potrosenih sredstava (godi$nje izvjesée)

Aktivnosti uz rezultat 2. Povecan opseg aktivnosti dostupnih unutar Programa Miadi na djelu
— pripremne mjere 2010. (indikatori):

2.1 Pregovaranje s EK o novim aktivnostima (min. 2 sastanka godiSnje, zapisnici sa
sastanaka, Plan rada za 2010. usvojen)

2.2 Provodenje pripremnih mjera 2010. (potpisan Ugovor s EK o nastavku pripremnih mjera)

2.3 Informativha kampanja o novim moguénostima (min. 4 info dana te 2 publikacije)

Aktivnosti uz rezultat 3. Punopravno sudjelovanje u programu (indikatori):

3.1 Monitoring i revizija rada Agencije (min. 1 monitoring posjet EK, 2 monitoring posjet
MOBMSa, izvjes¢a s monitoring posjeta, 1 revizija EK, 1 revizia MOBMSa, revizijski
nalaz)

3.2 Potpisivanje Memoranduma o razumijevanju (potpisan Memorandum, odreden iznos
nacionalnog doprinosa, uplata nacionalnog doprinosa)

3.3 Raspisivanje Natjecaja (objavljen Natjecaj, prirucnici za Natjecaj, broj zaprimljenih prijava
min. 2 puta vecéi nego prethodne godine)

Aktivnosti uz rezultat 4. Poveéana apsorpcijska sposobnost hrvatskih udruga i organizacija
mladih (indikatori)

4.1 Organizacija info dana (min. 4 info dana godiSnje, predstavljanje min. 2 primjera dobre
prakse po info danu; angaziranje min. 1 vanjskog govornika po info danu)

4.2 Organizacija treninga za buduce korisnike (min. 4 treninga za buduce korisnike godisnje)

4.3 Izdavanje publikacija (min. 2 publikacije godidnje)

4.4 Savjetovanje korisnika (min. 10 savjetovanje tiedno preko e-maila i telefona, min. 10
individualnih savjetodavnih sastanaka godisnje)

1.c. Uspostava Euraxess usluznog centra za strane istrazivace

Specifiéni cilj: Euraxess usluzni centar prepoznat kao srediSnja to¢ka za informiranje i
savjetovanje stranih istrazivaca pri dolasku u RH
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Rezultati:
1. skracena procedura oko dolaska stranih istrazivaca
2. znanstvena zajednica kao i ostala relevantna tijela upoznata s potrebnim
procedurama
3. povezanost Agencije sa znanstvenim ustanovama kao i ostalim relevantnim tijelima

Aktivnosti uz rezultat 1. Skracena procedura oko dolaska stranih istrazivaca (indikatori):

1.1 pregovori s relevantnim tijelim drzavne uprave (redoviti sastanci radne skupine za
olaksavanje mobilnosti istrazivaca — min. 2 sastanka godiSnje, novi pravilnik o regulaciji
boravka stranih istrazivaca)

1.2 izrada prijedloga za skracivanje procedure (min. 4 prijedloga radne skupine)

Aktivnosti uz rezultat 2. Znanstvena zajednica kao i ostala relevantna tijela, upoznata s
potrebnim procedurama (indikatori):

2.1 informiranje znanstvene zajednice (sastanci s predstavnicima znanstvene zajednice min.
2 puta godisnje, info dani za znanstvenike min 1. godiSnje)

2.2izdan priruénik za strane istrazivae (min. 1000 primjeraka podijeljeno znanstvenim
ustanovama, te PDF verzija priru€nika poslana na mailing listu Agencije)

Aktivnosti uz rezultat 3. Povezanost Agencije sa znanstvenim ustanovama kao i ostalim
relevantnim tijelima (indikatori):

3.1 uspostava Savjetodavnog odobora sastavljenog od ¢lanova znanstvene zajednice (min. 7
¢lanova savjetodavnog odbora, sastanci Savjetodavnog odbora min. 2 puta godisnje)

3.2 rad na zajednicki aktivnostima (izrada Preporuka za otklanjanje prepreka mobilnosti)

3.3 sudjelovanje Agencije na dogadanjima znanstvenih ustanova (min. 3 puta godisnje)

1.d. Provodenje Programa bilateralne mobilnosti

Specificni cilj: ojacati kapacitete visokoobrazovnih ustanova za provedbu mobilnosti
Rezultati:
1. povecéana mobilnost studenata i osoblja

2. visokoobrazovne ustanove upoznate s pravilima provodenja programa mobilnosti

Aktivnosti uz rezultat 1: Poveéana mobilnost studenata i osoblja (indikatori):

1.1 monitoring posjet visokoobrazovnim ustanovama korisnicima programa (min. 7
monitoring posjeta na kraju provedbe programa, izvje§éa s monitoring posjeta, zahtjevi za
dodatnom dokumentacijom)

1.2 statistiCka analiza uspjesnosti (izvieS¢e o Programu bilateralne mobilnosti, usporedba
prijavijenih i poslatih studenata i osoblja)

Aktivnosti uz rezultat 2. Visokoobrazovne ustanove upoznate s pravilima provodenja
programa mobilnosti (indikatori):
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2.1 savjetovanje visokoobrazovnih ustanova (min. 5 upita tiedno e-mailom ili telefonom)
2.2 monitoring posjet (preporuke za poboljSanje provodenja programa mobilnosti)

1.e. Uspostava Erasmus Mundus kontakt toCke

Specificni cilj: povecana razmjena s drzavama treceg svijeta
Rezultati:

1. iskoriStenost ulozenih sredstava putem stipendija

2. punopravni ulazak u program Erasmus Mundus

3. javnost upoznata s programom

Aktivnosti uz rezultat 1. Iskoristenost ulozenih sredstava putem stipendija (indikatori):

1.1 informiranje javnosti (informacije na web stranici te broSurama Agencije, slanje
informacija na mailing listu)
1.2 savjetovanje korisnika (min. 10 upita tjedno e-mailom ili telefonom)

Aktivnosti uz rezultat 2. Punopravni ulazak u program Erasmus Mundus (indikatori):

2.1 potpisivanje Memoranduma o razumijevanju (potpisan Memorandum, izraunat iznos
nacionalnog doprinosa)
2.2 uplata nacionalnog doprinosa

Aktivnosti uz rezultat 3. Javnost upoznata s programom (indikatori):

3.1 odrzavanje info dana o programu (min. 1 info dan godisSnje)
3.2 izrada publikacija (min. 1 publikacija godiSnje)
3.3 zastupljenost u medijima (min. 4 pojave u medijima godisnje)

1.f. Preuzimanije novih programa u nadleznost Agencije

Specificni cilj: Agencija kao sredi$nja tocka raznih programa mobilnosti, bilo provedbena bilo
informativna

Rezultati:
1. povecan broj programa u nadleznosti Agencije
2. povecani ljudski resursi

3. povecan broj mobilnih osoba

Aktivnosti vezane uz rezultat 1. Poveéan broj programa u nadleznosti Agencije (indikatori):

1.1 odgovorno i uspje$no provodenje dotadasnjih programa (dobivena akreditacija od
Eurpske komisije, te deklaracije o jamstvu nadleznih ministarstava)
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1.2 pregovori s Europskom komisijom o ostalim programima (imenovanje Agencije kontakt
tockom)

1.3 pregovori s nadleznim ministarstvima o preuzimanju dodatnih programa (broj preuzetih
programa)

Aktivnosti vezane uz rezultat 2. Povedani ljudski resursi (indikatori)

2.1 zapoSljavanje novih djelatnika ovisno o broju novih programa (min. 1 nova osoba po
preuzetom programu)

2.2 osposobljavanje novih djelatnika (min. 2 treninga godiSnje po novom programu,
dostupnost dokumentacije o programima)

Aktivnosti vezane uz rezultat 3. Povecan broj mobilnih osoba (indikatori)

3.1 Sirenje informacija o moguénostima (izrada min. 1 broSura godi$nje, odrzavanje min. 1
info dana o novim programima, min. 4 medijska pojavljivanja godisnje)

3.2 savjetovanje korisnika o moguénostima (min. 10 upita tjedno)

3.3 poticanje prijava na nove progame (povecéanje broja prijava za 20% svake godine)

Cilj: osigurati ispravno upravijanje fondovima EU, kao i ispravno informiranje o programima
koje neprovodi Agencija, ali za koje djeluje kao kontakt tocka

Kako bi se ostvarila misija i vizila Agencije, neophodno je da provedba programa, kao i
informiranje o programima u nadleznosti Agencije, bude kompetentno i kvalitetno. Zbog toga
je nuzno kontinuirano graditi kapacitete Agencije, $to podrazumijeva ulaganje u ljudske
resurse putem stalne edukacije zaposlenih te putem zapo$ljavanja dovoljnog broja djelatnika
koje €e pratiti razvoj Agencije te broj aktivnosti koje Agencija pruza.

Uspjeh u provedbi i informiranju o programima neraskidivo je povezano s kvalitetom osoblja
koje ce iste usluge obavljati, te je strucno usavrsavanje djelatnika prioritet Agencije.

Istovremeno je potrebno ulaganje ne samo u osposobljavanje djelatnika za programe o
kojima informiraju ili koje provode, ve¢ i u Sire podruje kao $to su politike i strategije
obrazovanja. Time ¢e se osigurati da djelatnici postanu ne samo struénjaci u pitanjima
tehniCke naravi, ve¢ i u pitanjima sadrzajne naravi, kao $to su novi trendovi u obrazovanju,
nove strategije na hrvatskom i europskom nivou, novi mehanizmi osiguranja kvalitete itd.

Rezultati:

—
.

Razvijeni mehanizmi unutamje kontrole

2. Dijelatnici osposobljeni za upravljanje novim aktivnostima koje se otvaraju od 2010. —
2013.

3. Zaposlen odgovarajuéi broj djelatnika za provedbu progama u nadleznosti Agencije
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4. Pripremljenost novih djelatnika u slucaju izmjene kadra
5. lzgradnja kapaciteta djelatnika vezano za politike i strategije obrazovanja i mladih

Aktivnosti uz rezultat 1. Razvijeni mehanizmi unutarnje kontrole (indikatori):

1.1. JaCanje osjecaja odgovornosti djelatnika (zapisnici s kolegija, checkliste, pracenje
procedura)

1.2 Jacanje samostalnosti djelatnika (zapisnici s kolegija, izvjes¢a djelatnika, checkliste)

1.3 Razrada postupaka nadgledanja i kontrole (checkliste)

1.4 Razrada postupaka sankcioniranja pogresaka i nagradivanja (odluke ravnatelja)

Aktivnosti uz rezultat 2. Djelatnici osposobljeni za upravljanje novim aktivnhostima koje se
otvaraju od 2010. — 2013. (indikatori):

2.1 Analiza potreba djelatnika (obrazac Analiza potreba osposobljavanja)

2.2 Osposobljavanije u suradnji s EK i ostalim NA (min. 1 trening godi$nje za klju¢ne funkcije,
prezentacije i treninzi u kuci)

2.3 Redovito provjeravati usvojenost sadrzaja (checkliste za provjeru usvojenosti sadrzaja)

Aktivnosti uz rezultat 3. Zaposlen odgovarajuéi broj djelatnika za provedbu programa u
nadleznosti Agencije (indikatori):

3.1 Analiza potreba prema opisu posla (lista vremena potrosenog za odredene aktivnosti)
3.2 Analiza potreba prema novim programima (lista novih programa i novih aktivnosti)
3.3 Pregovaranje s nadleznim ministarstvima (min. 2 sastanka godisnje)

3.4 Zaposljavanje novih djelatnika (min. 1 novi djelatnik po novom zaduzenju Agencije)

Aktivnosti uz rezultat 4. Pripremljenost novih djelatnika u slu¢aju izmjene kadra (indikatori):

4.1. |zrada Priru¢nika s procedurama za provodenje programa (Prirucnik)
4.2 |zrada priruénika s procedurama za opce poslovanje (prirucnik)

4.3 Razraden postupak primopredaje posla (Postupovnik)

4.4 Provjera novih djelatnika (checklista za provjeru novih djelatnika)

Aktivnosti uz rezultat 5. lzgradnja kapaciteta djelatnika vezano za politike i strategiie
obrazovanja i mladih (indikatori):

5.1 Izrada popisa literature vazne za navedene politike (popis literature)

5.2 Provjera usvojenosti literature pod 5.1. (checkliste)

5.3 Jacanje suradnje s info centrima (zapisnici sa sastanaka, ugovori o suradnji)

5.4 Ja€anje suradnje s lokalnim i regionalnim centrima za obrazovanje/kulturu/mlade (min. 1
sastanak godiSnje, min. 1 radna skupina sastavljana od predstavnika lokalnih i
regionalnih centara za obrazovanje/kulturu/mlade)

5.5 Preuzimanje uloge informativnog srediSta za mlade (min. 10 e-mail i telefonskih upita
tiedno, min. 4 info dana godi$nje, min 2 promotivne broSure godisnje)
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Cilj: osigurati uskladenost programa u nadleznosti Agencije s potrebama hrvatske znanosti i
obrazovanja kao i trzista rada

Agencija provodenjem i informiranjem o programima pod svojom nadleznoscu djeluje kao
stimulator zeljenih promjena koje su definirane strateskim dokumentima. Kao takva, Agencija
djeluje kao produzena ruka nadleznih ministarstava, istovremeno okrenuta prema krajnjim
korisnicima koji upravo svojim djelovanjem, tj. predlaganjem svojih projekata, utje¢u na
pomake u obrazovanju i politici mladih.

Suradnja s dionicima u tom procesu je od neprocjenjive vaznosti, jer su esto upravo dionici
oni koji poznaju potrebe trziSta rada, mladih ili pak potrebe u obrazovanju. Iz tog razloga
potrebno je intenzivirati suradnju s dionicima preko formiranja radnih skupina, ¢ime ¢e dionici
dobiti uvid u moguénosti koje pruzaju programi u nadleznosti Agencije, a istovremeno ce
Agencija biti upoznata s time koji su novi trendovi koje treba slijediti te potrebe na koje se
treba fokusirati. Iz suradnje Agencije i dionika mogu proizaci savjeti i zakljucci o tome $to je
potrebno promijeniti, ili kojim putem treba krenuti, kako bi se osigurala modernizacija i
uspjesSnost obrazovnog sustava i sustava mladih.

Medutim, potrebno je istaknuti da suradnja s dionicima ima iskljuivo savjetodavnu i
informativnu ulogu, da je Agencija u svojem djelovanju samostalna, kao i to da konacnu
odluku o nacionalnim prioritetima donose nadlezna ministarstva, koja pri tome mogu ukljuciti
zakljucke i savjete dionika.

Rezultati:

-—

Odredenje nacionalnih prioriteta

UkljuCenost Agencije u specifi¢ne aktivnosti koje organiziraju dionici

3. Agencija kao centar znanja i informacija o obrazovanju (vezano za lzgradnju
kapaciteta djelatnika vezano za politike i strategije obrazovanja i mladih — navedenih
pod prethodnim ciljevima)

N

Aktivnosti uz rezultat 1. Odredenje nacionalnih prioriteta (indikatori):

1.1 Stvaranje savjetodavnih skupina sastavljenih od predstavnika dionika (minimaino 1
sastanak savjetodavnih skupina godisnje)

1.2 Izrada prijedloga nacionalnih prioriteta (dopis MZOSu/MOBMSu, zapisnik sa sastanka
savjetodavnih skupina)

1.3 Usvajanje/prilagodavanje prijedloga MZOSa i MOBMSa (nacionalni prioriteti u Natje&aju)

Aktivnosti uz rezultat 2. Uklju¢enost Agencije u specificne aktivnosti koje organiziraju dionici

(indikatori):

2.1 Sudjelovanje na skupovima, konferencijama itd. (min. 5 sudjelovanja godiSnje)
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2.2 Sudjelovanje u izradi HKO (min. 3 sastanka operativnog tima za izradu HKO godi$nje)

2.3 Sudjelovanje Agencije u izradi Pravilnika o struénom usavrSavanju zaposlenih u
osnovnim i srednjim Skolama (prijedlcg za unaprjedenje nastavnika)

2.4 Sudjelovanje Agencije u Radnoj grupi za uklanjanje prepreka mobilnosti (min. 2 sastanka
godisnje, preporuke)

2.5 Sudjelovanje Agencije u Radnoj grupi za poticanje mobilnosti istrazivaca (min. 2
sastanka godidnje, preporuke)

Aktivnosti uz rezultat 3. Agencija kao centar znanja i informacija o obrazovanju (vezano za

lzgradnju kapaciteta djelatnika vezano za politike i strategije obrazovanja i mladih —
navedenih pod prethodnim ciljevima)

- Jednako kao i pod Djelatnost 2., Aktivnost 4.

Cilj: povecati razinu internacionalizacije obrazovnih ustanova i udruga kao i istrazivaca

U svojem djelovanju Agencija je prvenstveno usmjerena na svoje korisnike, zbog kojih i
postoji. Svijest o usluznoj funkciji Agencije mora biti usadena u djelatnike tijekom njihovog
osposobljavanja za rad, jednako kao i tijekom organizacije promotivnih i informativnih
kampanja Ciji je osnovni cilj pruziti dostatne i pravovremene informacije o moguénostima
sudjelovanja u programima Agencije svim gradanima RH. U svijest djelatnika Agencije
takoder mora biti usadeno da oni djeluju za opée dobro kao javna ustanova koju je osnovala
Vlada RH.

Iz tog razloga potrebno je kontinuirano graditi odnose s medijima, korisnicima, dionicima i
nadleznim tijelima, jer je svima njima Agencija, direktno ili indirektno, odgovorna za svoje
djelovanje. lzgradnja navedenih odnosa takoder je vazna jer se jedino na taj nacin,
uspje$nim sudjelovanjem u raznim medunarodnim programima, moze opravdati svrha
Agencije te posti¢i njena misija i vizija.
Rezultati:

1. Prisutnost Agencije u medijima i raznim dogadanjima

2. Povecani apsorpcijski kapaciteti obrazovnih i ostalih ustanova

3. Umrezenost s dionicima

Aktivnosti vezane uz Rezultat 1. Prisutnost Agencije u medijima i raznim dogadanjima

(indikatori):

1.1 Organizacija info dana i radionica (minimalno 8 info dana i radionica godiSnje)

1.2 Mogucénost individualnog savjetovanja (lista Tko savjetuje koga, projektni nacrti, lista
dolazaka)

1.3 AZuriranje web stranici (opcija arhiva na webu, opcija newsflash)
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1.4 Izrada promotivnih materijala (minimalno 4 broSure godiSnje, te 2 postera i 2 letka, 3
newslettera godisnje)

Aktivnosti vezane uz Rezultat 2. Povecani apsorpcijski kapaciteti obrazovnih i ostalih
ustanova (indikatori):

2.1 Savjetovanje i informiranje (min. 50 savjetodavnih sastanaka prije predaje projekata, min.
50 upita tjedno)
2.2 Zaprimanje projektnih prijedioga (povecanje broja prijavljenih prijedloga za 20% godisnje)

Aktivnosti vezane uz Rezultat 3. Umrezenost s dionicima (indikatori):

3.1 Suradnja s dionicima prilikom informiranja i promocije programa (pozivi dionicima na
promotivne dogadaje koje organizira Agencije; predstavljanje Agencije na skupovima
koje organiziraju dionici)

3.2 Osigurati sinergiju s planovima i strategijama ministarstava kroz nacionalne prioritete
(prijedlozi Agencije nadleznim ministarstvima, zakljcuci radnih skupina)

Cilj: potpuna uskladenost s pravilima upravljanja EU fondovima te kvaliteta kao konstanta u
razvoju Agencije

Osnivanjem Agencije te njenim odredenjem kao provedbeno tijelo za dva najveca programa
Europske zajednice u podrucju formalnog, neformalnog i informalnog u€enja na Agenciji ima
veliku odgovornost prema svim gradanima Republike Hrvatske. Upravljanje fondovima EU u
svrhu napretka i stvaranja drustva znanja, drustva koje pruza iste prilike svima te drustva
koje je otvoreno za promjene i napredak, pretpostavija stalno usavrSavanje, uklanjanje
eventualnih problema koji mogu kociti napredak te stvaranje standarda kvalitete koji ¢e biti
jamstvo uspjesnosti, transparentnosti te ispravnosti.

Rezultati:
1. Dodjela medunarodno priznatog certifikata osiguranja kvalitete
2. Odrzivost provedbe programa

Aktivnosti_vezane uz rezultat 1. Dodjela medunarodno priznatog certifikata osiguranja
kvalitete (indikatori):

1.1lzrada projekta Osiguranje kvalitete Agencije (tekst projekta, logi€ka matrica, lista
odobrenih/rezervnih/odbijenih projekata SAFU)

1.2 Koristenje pretpristupog fonda IPA za realizaciju projekta (Ugovor ukoliko projekt bude
odobren)

1.3 Provedba projekta (lista aktivnosti, zapisnici, checkliste, ugovori sa stranim
konzultantima)

1.4 Uvodenje mehanizama unutarnje kontrole (procedure, pravilnici, checkliste)




Aktivnosti vezane uz rezultat 2. Odrzivost certifikata osiguranja kvalitete (indikatori):

2.1. osigurati primjenu rezultata projekta u svakodnevnom poslovanju (interne procedure
prilagodene rezultatima projekta, provjera poznavanja procedura, checkliste, dopisi
djelatnicima)

Cilj: pozicioniranje Agencija kao referentne tocke kvalitete u ovom dijelu Europe

Tijekom svoje izgradnje Agencija je uspostavila brojne kontakte sa sli¢cnim agencijama u EU
te s njima i dalje ostvaruje suradnju, putem organiziranja studijskih posjeta ili prakse, putem
dolaska stranih djelatnika u Hrvatsku radi organizacije raznih treninga, kako za djelatnike
Agencije, tako i za korisnike, te putem sudjelovanja stranih predstavnika na informativnim
dogadanjima koje Agencija organizira.

UspjeSnu suradnju s medunarodnim ustanovama potrebno je nastaviti i u sljede¢em
razdoblju, kako bi se osigurala razmjena dobrih praksi te upu(:eriost u najnovije trendove u
ostalim drzavama, ali isto tako kako bi se i uspjesni primjeri RH mogli prosiriti u
medunarodnoj zajednici. Isto tako, potrebno je raditi na tome da hrvatska Agencija bude
prepoznata po svojoj kvaliteti medu ostalim drzavama u Jugoistoénoj Europi, te da se primjer
Agencije kao primjer dobre prakse Siri po drzavama koje jo$ ne sudjeluju u programima
Zajednice, a za to su iskazale interes. "

Rezultati:
1. Uskladenost s i davanje primjera dobre prakse

2. Primjena najnovijih kvalitetnih trendova u medunarodnoj suradnji

Aktivnosti vezane uz Rezij»ltat 1. Uskladenost i davanje primjera dobre prakse (indikatori):

1.1 Redoviti sastanci sa ostalim Agencijama (Lista sastanaka — bar 2 puta godidnje)
1.2 Redovito Citanje preporuka i dokumenata EK (BilieSke i prezentacije u Agenciji — bar 1
put godisnje po djelatniku)

Aktivnosti vezane uz Rezultat 2. Primjena najnovijih kvalitetnih trendova u medunarodnoj
suradniji (indikatori): "

2.1 organiziranje studijskih posjeta u druge ustanove (bar 1xgodiSnje)

2.2 ostali komunikacijski kanali (svakodnevna e-mail komunikacija)

2.3 prilagodba internih procedura kao reakcija na nove kvalitetne trendove (nove verzije
internih procedura)




PLAN OSTVARIVANJA REZULTATA:

AKTIVNOST | REZULATI RAZDOBLJE NAPOMENA - ostali
' ¢imbenici uspjesSnosti

1.a. Provodenje  Programa za

cjelozivotno u€enje

Uspjesno provodenje pripremnih mijera | Druga polovica 2009.

2009

Pove€an opseg aktivhosti dostupnih
unutar Programa za cjelozivotno ucenje
— pripremne mjere 2010.

Druga polovica 20089.

— prva polovica 2010.

Povedana apsorpcijska sposobnost
hrvatskih obrazovnih ustanova

Druga polovica 2010.

nadalje

Ovisno i o ustanovama

Punopravno sudjelovanje u Programu

Od 2011. nadalje

Ovisno i o MZOS

1.b. Provodenje programa Mladi na
djelu

UspjesSno provodenje pripremnih mjera
20009.

Druga polovica 2009.

Poveéan opseg aktivnosti dostupnih
unutar programa Miadi na djelu -
pripremne mjere 2010.

Druga polovica 2009.

— prva polovica 2010.

Povecana apsorpcijska sposobnost
hrvatskih udruga i organizacija mladih

Druga polovica 2010.

nadalje

Ovisno i 0 udrugama

Punopravno sudjelovanje u Programu

Od 2011. nadalje

Ovisno i o MOBMS

1.c. Uspostava Euraxess usluznog
centra za strane istrazivace

Skracena procedura oko dolaska stranih
istrazivaca

Druga polovica 2009.

— prva polovica 2010.

Ovisno i o ostalim
tijelima drzavne uprave

Znanstvena zajednica kao i ostala
relevantna tijela upoznata s potrebnim
procedurama

Prva polovica 2010.

nadalje

Povezanost Agencije sa znanstvenim
ustanovama kao i ostalim relevantnim
tijelima

Prva polovica 2010.

nadalje

Suradnja s dionicima

1.d. Provodenje Programa bilateralne
mobilnosti

Povecana mobilnost studenata i osoblja

Druga polovica 2009.




Visokoobrazovne ustanove upoznate s
praviliima provodenja programa
mobilnosti

Druga polovica 2009.

1.e. Uspostava Erasmus Mundus
kontakt tocke

IskoriStenost ulozenih sredstava putem
stipendija

Prva polovica 2010.

Punopravni ulazak u program Erasmus
Mundus

2011. -2012.

Ovisno i o MZOS

Javnost upoznata s programom

Tijekom 2010. nadalje

1.f. Preuzimanje novih programa u
nadleznost Agencije

Povecan broj programa u nadleznosti | Od 2011. nadalje Ovisno i (o}

Agencije MZOS/MOBMS

Povecani ljudski resursi Od 2011. nadalje Ovisno o}
MZOS/MOBMS

Povecan broj mobilnih osoba Od 2011. nadalje

2. Struéno usavrSavanje
djelatnika

Razvijeni mehanizmi unutamje kontrole | Druga polovica 2009.

Djelatnici osposobljeni za upravijanje | Druga polovica 2009.

novim aktivnostima koje se otvaraju od | — tijekom 2010.

2010.-2013

Zaposlen odgovarajuéi broj djelatnika za | Tijekom 2010. nadalje | Ovisno o

provedbu progama u nadleznosti MZOS/MOBMS

Agencije

Pripremljenost novih djelatnika u slucaju
izmjene kadra

Tijekom 2010. nadalje

lzgradnja kapaciteta djelatnika vezano
za politike i strategije obrazovanja i
mladih

Tijekom 2011. nadalje

3. Suradnja s dionicima

Odredenje nacionalnih prioriteta

2010.nadalje

UkljuCenost Agencije u specifitne
aktivnosti koje organiziraju dionici

Druga polovica 2009
nadalje

Ovisno i o dionicima

Agencija kao centar znanja i informacija
0 obrazovanju (vezano za lzgradnju

2012. nadalje




kapaciteta djelatnika vezano za politike i

strategije obrazovanja i mladih -
navedenih pod prethodnim ciljevima)
4. Promotivne i _informativne
kampanje

Prisutnost Agencije u medijima i raznim
dogadanjima

kontinuirano

Povecani apsorpcijski kapaciteti
obrazovnih i ostalih ustanova

2011 nadalje

Umrezenost s dionicima

kontinuirano

Ovisno i o dionicima

5. Osiguranje kvalitete

Dodjela medunarodno priznatog | 2012. — 2013.
certifikata osiguranja kvalitete
Odrzivost provedbe programa 2012. -2013.

6. Medunarodna suradnja

Uskladenost s i davanje primjera dobre
prakse

Od 2010. nadalje

Primjena najnovijih kvalitetnih trendova u
medunarodnoj suradnji

Od 2010. nadalje




