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Zakljuéci s Erasmus tematskog sastanka ,,Upraviljanje kvalitetom kod Erasmus
struénih praksi“ odrzanog 16.12.2011.g. na SveuciliStu u Zagrebu u organizaciji
Agencije za mobilnost i programe EU

Dana 16.12.2011. odrzan je Erasmus tematski sastanak ,Upravljanje kvalitetom kod
Erasmus stru¢nih praksi“ na Sveucilistu u Zagrebu u organizaciji Agencije za mobilnost i
programe EU. Cilj je bio okupiti osobe ukljuéene u provedbu programa Erasmus te vidjeti
koji su postojeci izazovi u provodenju aktivnosti Erasmus struéne prakse i moguca
riedenja za unaprjedenje kvalitete u provodenju te aktivnosti. Nakon uvodne prezentacije
Ljubice Petrovi¢, predstavnice Agencije za mobilnost i programe EU, koja pruzila presjek
stanja glede Erasmus stru¢nih praksi, problem provedbe Erasmus stru¢nih praksi
sagledan je iz tri razli¢ite perspektive odnosno s aspekta fakultetskog ECTS koordinatora,
sveuciliSnog Erasmus koordinatora i Erasmus studentice koja je sudjelovala u Erasmus
struénoj praksi. Tako su prezentacije odrzali — prof.dr.sc. Mirta Baranovi¢ s Fakulteta
elektrotehnike i raunarstva, gda Maja Adzija, sa Sveucilista u Zagrebu i gda Ana Ivandic,
studentica sa Zagrebacke Skole za ekonomiju i management. U drugom dijelu sastanka
prezentacije su odrzali gda Jose Ravenstein iz nizozemske nacionalne agencije te gdin
David GerSak iz tvrtke Easyklik iz Slovenije.

Sudionici su identificirali 5 glavnih problema te su pokuSali pronaci rieSenja:

1) Studenti i tvrtke nedovoljno su upoznati s moguénostima koje nude
Erasmus struéne prakse

PredloZeno je nekoliko rieSenja:

a) Potrebno je napraviti listu tvrtki koje primaju studente na Erasmus struénu praksu.
Visoka uciliSta u Republici Hrvatskoj napravit ¢e zajedniCku listu tvrtki koje primaju
studente na Erasmus stru¢nu praksu (v. pod 3). Visoka uciliSta znaju neke inozemne
tvrtke koje primaju Erasmus studente, a bilo bi korisno napraviti popis svih tvrtki te ga
podijeliti s visokim ucilistima na nacionalnoj razini. Veéi broj tvrtki pruzit ¢e vecu
mogucnost studentima za odabir odgovaraju¢e prakse Sto bi moglo utjecati i na vecu
zainteresiranost studenata. Visoka uciliSta takoder mogu prikupiti informacije o domaéim
tvrtkama koje su zainteresirane za Erasmus stru¢ne prakse te proslijediti Agenciji za
mobilnost koja ¢e ih kontaktirati te, ako tvrtke to Zele, proslijediti ponude stranim
nacionalnim agencijama, a ove pak visokim ucilistima. Ukratko, potrebno je prikupiti
informacije na dvije razine: 1) strane tvrtke zainteresirane za stru¢nu praksu; Il) domace
tvrtke zainteresirane za stru¢nu praksu.

b) Sveudiliste u Zagrebu sudjeluje u centralizicanom Erasmus projektu INENTER:
Improving the Placements and Internships from Academia to Enterproses. Jedan od

= '3 8
Obrazovanje i kultura f\)(OX%S

Program za cjeloZivotno ucenje Miadi RESEARCHERS IN MOTION




Gajeva 22

10000 Zagreb, Hrvatska
t. +385 (0)1 5005 635
f.+385 (0)1 5005 699
info@mobilost.hr
www.mobilnost.hr

p AGENCIJA ZA
) MOBILNOST I
PROGRAME EU

rezultata tog projekta bit ¢e baza podataka s tvrtkama koje nude Erasmus stru¢nu praksu.
Sudionici su ocijenili tu bazu vrlo korisnom, ali buduéi da se objavljivanje oCekuje tek
krajem 2012.g. pokusat ¢e dotad napraviti svoju bazu.

¢) Osnivanje konzorcija za organizaciju stru€nih praksi — udruzivanje visokih ucilista i tvrtki
u konzorcije radi ucinkovitijeg prijenosa znanja i iskustva $to moze uvelike olakSati
organizaciju Erasmus stru¢nih praksi

d) Povezivanje s inozemnim visokim ucilistem: visoko se uciliSte moze dogovoriti s
inozemnim visokim ugilistem s kojim ve¢ ima dobru suradnju o pronalasku stru¢nih praksi
u svojim zemljama. Npr. visoko uciliSte iz RH treba pronaci 3 mjesta za stru¢nu praksu u
RH, a partnerska ustanova iz Ceke treba pronadi isti broj struénih praksi u Ceskoj.

e) Hrvatska gospodarska komora: Agencija za mobilnost kontaktirat ¢e HGK kako bi
zajedno informirali tvrtke u RH o moguc¢nostima Erasmus struéne prakse.

f) letak za tvrtke: Agencija za mobilnost izradit ¢e letak za tvrtke u Hrvatskoj glede
informiranja o moguc¢nostima Erasmus stru¢ne prakse.

2) Struéna praksa nije dio studijskog programa na svim visokim ugilistima

Primjer Nizozemske, gdje su stru¢ne prakse dio studijskog programa, pokazuje da takav
sustav visokog obrazovanja utjeCe na vecCu zainteresiranost i sudjelovanje studenata u
stru¢nim praksama. Na visokim ucilistima gdje struCne prakse nisu dio studijskog
programa postoji vremensko ograniCenje za sudjelovanje jer studenti naj¢escée Zele ofici
na praksu tijekom ljetnih praznika kako ne bi gubili od nastave. Ljetni praznici su kraéi od
3 mjeseca koja predstavljaju minimalno trajanje Erasmus stru¢ne prakse. Ovo je strukturni
problem koji Agencija za mobilnost ne moze rijesiti ve¢ je na visokim ugilistima da u
dogovoru s nadleznim tijelima ispitaju mogucnosti za uklju€ivanje stru¢nih praksi u
studijski program.

3) Formalni problemi: vize, osiguranje

Neka visoka ucilita izvijestila su 0 problemima vezano uz ishodenja vize za Erasmus
studente u pojedinim zemljama iili dobivanja osiguranja od odgovornosti za studente.
Iskustvo pokazuje da neka ucilista uspiju pronaci rieSenja za neke od tih poteSkoca. Radi
boljeg protoka informacija i razmjene dobrih praksi preporu¢a se pokrenuti platformu
poput Google grupe koja bi omoguéavala umrezavanje visokih uciliSta u tu svrhu. Ta bi
grupa dijelila i informacije o tvrtkama koje primaju studente na Erasmus stru¢nu praksu.
Gospoda Martina Levar s Visoke $kole Nikola Subi¢ Zrinski, dobrovoljno se prijavila za
vodenje i organizaciju takve grupe.

4) Jeziéna barijera

Moguce je da su studenti, osim zbog neukljucenosti stru¢ne prakse u studijski program,
nezainteresirani za sudjelovanje na Erasmus stru¢noj praksi zbog jezi¢ne barijere. Dok su
na Erasmus studijskom boravku predavanja uglavnhom na nekom od ,poznatijih® jezika,
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kod stru€ne prakse to ne mora biti slu¢aj. Dva su moguéa rjeSenja: a) pronaci stru¢nu
praksu u nekom internacionalnom poduzeéu gdje je sluzbeni jezik npr. engleski. Treba
uzeti u obzir da je konkurencija za dobivanje mjesta u takvom poduzeéu veéa; b) neka
uciliSta Salju studente na stru¢nu praksu u Sloveniju gdje nema vecih jeziénih poteskoca,
kultura je poznata, a udaljenost od doma nije velika pa studenti mogu za vikend kuéi. To
je jedan od nacina na koji student moZe dobiti samopouzdanje koje bi mozda teZe stekao
odlaskom u udaljeniju zemlju gdje bi postojao jezi¢ni problem.

5) Praéenje kvalitete Erasmus stru¢ne prakse

Tri su vazna aspekta u upravljanju kvalitetom stru¢ne prakse: 1) visoko ucilite treba jasno
odrediti osobu na ustanovi koja je zaduzena za struéne prakse; IlI) napraviti, jasan i
detaljan Training Agreement kako bi se pokus$alo izbje¢i kasnije poteskoée; Ill) osoba
odredena za struCne prakse treba neprekidno pratiti studenta, dakle prije, tijekom i nakon
povratka sa stru¢ne prakse. Uz studenta, potrebno je ostvariti kontakt i s tvrtkom te, na
primjer, tijekom struéne prakse kontaktirati tvrtku i studenta kako bi se provjerilo ima li
nekih potedkoca i sl. Takva suradnja Ce i studentu i poduzecéu dati osjec¢aj da postoji netko
kome se mogu obratiti u slu€aju nekog problema. Nakon povratka sa stru¢ne prakse
potrebno je analizirati zavrSno izvjeS¢e studenta kako bi se vidjelo da li je praksa bila
uspjeSna ili ne, a ako jest, koji su faktori osigurali njezin uspjeh. Nakon zavrSetka prakse
tvrtki se moze poslati upitnik i provjeriti kakvo je za njih bilo iskustvo te bi li ponovno primili
studente na struénu praksu.
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