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Centar za informiranje i 

savjetovanje o karijeri 

Pokretanje i financiranje 

- razvijen kao dio Hrvatskog zavoda za 

zapošljavanje 

- otvaranje omogućeno u okviru IV. komponente 

IPA projekta Europske unije „Razvoj ljudskih 

potencijala” 

- otvoren u srpnju 2013. godine 

 
 



Gdje se CISOK centri nalaze? 

Zagreb I  

 Ulica grada Vukovara 68 

Zagreb II  

 Ulica kneza Višeslava 7 

Slavonski Brod 

Osijek  

Koprivnica 

Varaždin 

Vukovar  

Šibenik 

Zadar 

Dubrovnik 

Split  

 

  



• središnje mjesto za cjeloživotno 

profesionalno usmjeravanje i razvoj 

karijere  

• usluge dostupne svima koji su 

zainteresirani za profesionalni razvoj, 

promjenu karijere ili traženje posla 

• besplatno informiranje i savjetovanje 

Što je CISOK centar? 



• poticanje aktivnog 
uključivanja korisnika 

 

• pružanje informacija 

 

• dostupnost i fleksibilnost 
usluga 

CISOK – temeljne odrednice 



MODEL USLUGA PROFESIONALNOG 

USMJERAVANJA 

• Tradicionalni model ne može odgovoriti na potrebe mladih i 

odraslih osoba koji se suočavaju sa sve češćim prijelazima na 

područjima obrazovanja, osposobljavanja i svijeta rada 

• Prijelaz sa tradicionalnog na visoko učinkoviti model 



Uloga savjetnika u CISOK-u 

• podrška korisnicima Centra u 

u dolasku do željenih 

informacija  

 

• pomoć pri planiranju i 

donošenju odluka o izboru 

karijere  



 

• brošure, letci i drugi informativni materijali 

• računalni program profesionalnog usmjeravanja 

Moj izbor 

• upitnici za samoprocjenu  

• e –alati o kretanju na tržištu rada 

• radionice, prezentacije, predavanja 

• individualno informiranje i savjetovanje 

Usluge CISOK-a 



Kome je CISOK namijenjen? 

• Učenicima osnovnih i srednjih 
škola  

• Studentima 

• Nezaposlenim osobama 

• Zaposlenim osobama koje 
razmišljaju o promjeni posla ili 
karijere 

• Poslodavcima 

• Roditeljima 

• Školama 

• Savjetnicima  za razvoj karijere 

• Svima zainteresiranima za razvoj 
vlastite karijere 

 



• Sajam poslova 

• Smotra sveučilišta 

• Dojdi osmaš 

• Sajam informiranja mladih 

• razne tribine, sastanci, predavanja 

• Suradnje (AMPEU, fakulteti, osnovne i srednje 

škole, EURES, MAPZ, URIHO, udruge 

studenata i učenika) 

Uključenost CISOK-a u lokalnu 

zajednicu 



Najbrojnije skupine korisnika 

1) nezaposlene osobe i tražitelji zaposlenja 

 ~ 41% ukupnog broja korisnika  

 

2) učenici osnovnih i srednjih škola 

 ~ 39% ukupnog broja korisnika 



Nezaposlene osobe 
-najčešće korištene usluge- 

Razvoj vještina upravljanja karijerom:  

• sudjelovanje na radionicama 

• pomoć oko pisanja životopisa i zamolbe, pripreme 

za razgovor s poslodavcem 

• informiranje o slobodnim radnim mjestima, 

poslodavcima,  mogućnostima obrazovanja, 

zapošljavanja u inozemstvu i samozapošljavanja 

• Individualno savjetovanje 

 

 



Radionice 

• CISOK trening, Moderna prijava za posao, 

Razgovor za posao-korak po korak, 

Povećanjem samopouzdanja do 

poslovnog uspjeha, Kako uspješno 

komunicirati, Kreiranje vlastitog 

profesionalnog identiteta, Istraži svoje 

skrivene potencijale, Cjeloživotno učenje-

put do zaposlenja. 

 



NEET 

• Not in Education, Employment or Training 

• posebna pažnja jer se pokazalo da prijeti 

dugotrajna nezaposlenost 

• preventivno djelovanje: aktivnosti pri 

završetku školovanja 



Učenici 
Profesionalno usmjeravanje 

• skup različitih aktivnosti koje pojedincima 

pomažu osvijestiti vlastite mogućnosti, 

kompetencije i interese, kako bi lakše 

donijeli odluke o obrazovanju i 

zapošljavanju te tako bi upravljali vlastitom 

karijerom 

• interesi, vrijednosti, sposobnosti, osobine 

ličnosti, kretanja na tržištu rada, 

zdravstvene kontraindikacije  

 



• preventivno djelovanje – prevencija 

školskog neuspjeha, napuštanja školskog 

sustava, nezaposlenosti  
 

• rad s učenicima osnovnih i srednjih škola, 

suradnja s djelatnicima škola 
 

• usklađivanje potreba pojedinaca i potreba 

tržišta rada 

 

 

Učenici 



Učenici 

• Oblici rada:  

 - radionice (Upoznaj sebe i odaberi 

karijeru, Olakšaj si učenje, Hoću znati kako 

odabrati, Sigurno u svijet rada) 

 - grupna informiranja 

 - individualna savjetovanja 

 - samoinformiranje 



Računalni program Moj izbor 



Računalni program Moj izbor 



www.cisok.hr 



www.cisok.hr 

• Vodiči, brošure: Kamo nakon osnovne 

škole, Vodič za buduće studente, razvoj 

karijere, priručnici, članci…  

• E- alati 

• Tržište rada 

 



 

 

 

 

 

Slika tržišta rada 



Portal za razvoj karijere 



Statistika online 



Upitnik samoprocjene osobina 

ličnosti 



Upitnik samoprocjene osobina 

ličnosti 



Ulica grada Vukovara 68 

6115-439 

cisok-zagreb1@hzz.hr 

Ulica kneza Višeslava 7 

4622-253 

cisok-zagreb2@hzz.hr 

 

HVALA NA PAŽNJI ! 
 


